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VITRINA METODOLOGÍCA

OBJETIVO DEL 
ESTUDIO

Informar sobre los precios y las características de los servicios de spa para fiestas 
infantiles dentro del territorio mexicano.

POBLACIÓN 
OBJETIVO

Establecimientos que presten servicios de spa para fiestas infantiles. 

TAMAÑO DE LA 
MUESTRA

66 encuestas. 

PERIODO DE 
LEVANTAMIENTO

La encuesta se realizó del 01 al 10 de febrero de 2023.

TIPO DE ESTUDIO La encuesta se realizo telefónicamente como consumidor encubierto. 
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Los servicios de spa´s para fiestas infantiles son una opción para satisfacer de manera divertida la
curiosidad de los niños al ver los cuidados de belleza personal que se realizan los adultos. Algunos
establecimientos cuentan con el espacio acondicionado para el desarrollo de las actividades o bien brindan
servicio a domicilio.

Los “tratamientos” y “servicios” de belleza o spa ofrecidos en estos servicios para fiestas infantiles, son solo
para fines de entretenimiento y no son realizados por profesionales, convirtiéndose solo en un espacio para
los niños en el que se mezcla el bienestar y la diversión.

Por lo regular los servicios brindados son breves, las técnicas y los productos utilizados son suaves y no
invasivos, los aromas son divertidos como de chocolate o algodón de azúcar, por mencionar algunos
ejemplos.

Si bien las instalaciones se adaptan a las necesidades de los niños, el spa infantil copia en gran medida la
versión para adultos, familiarizándolos con el tipo de actividades y tratamientos que pueden recibir cuando
crezcan.

CONTEXTO



Servicio en  
general
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¿El servicio lo ofrece…? 

68.2%

31.8%

A domicilio En un local

La mayoría de los proveedores 
del servicio de spa para fiestas 
infantiles, ofrecen el servicio a 
domicilio. 

Servicio en general
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Servicio en general

Composición de la muestraCOMPOSICIÓN DE LA MUESTRA

Aguascalientes 
Baja California 

Baja California Sur 
Coahuila 
Chiapas

Chihuahua
Ciudad de México

Durango
Guanajuato

Guerrero
Jalisco

Estado de México
Nayarit

Nuevo León
Oaxaca
Puebla

Querétaro

3.0%
4.5%
1.5%
1.5%
1.5%
4.5%
12.1%
1.5%
1.5%
1.5%
4.5%
15.2%
4.5%
7.6%
4.5%
7.6%
6.1%

Quintana Roo
San Luis Potosí

Sinaloa
Sonora

Tabasco
Tamaulipas

Veracruz
Zacatecas

Total General 

1.5%
1.5%
3.0%
1.5%
1.5%
3.0%
3.0%
1.5%

100.0%

ENTIDAD PRECIO 
PROMEDIO 

ENTIDAD PRECIO 
PROMEDIO 
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¿El servicio spa para fiesta infantil lo ofrece para…?

SERVICIO PARA AMBOS (NIÑO / NIÑA)

SERVICIO PARA NIÑA

13.6%

54.5%

12.1%

19.7%

A DOMICILIO  EN UN LOCAL  

25.8%

74.2%

TOTAL  

TOTAL 68.2% 31.8% 100%

Servicio en general



Manicure (hidromasaje, exfoliación y/o 
barniz de uñas) 95.5%

SERVICIOS 
Artículos Personales que NO se 
comparten (peines, aplicadores) 36.4% Mesa de botanas y dulces (palomitas, papitas, 

etc.) 10.6%

Préstamo de batas 95.5% Música, karaoke, etc. 31.8% Mesa de alimentos (sándwiches, 
hamburguesas, hot dogs, etc.) 9.1%

Pedicure (hidromasaje, exfoliación y/o barniz 
de uñas) 83.3% Pasarela 31.8% Aromaterapia y/o musicoterapia 7.6%

Maquillaje o Pinta caritas 77.3% Brindis de bienvenida 30.3% Regalo para las invitadas (kit, set, etc.) 6.1%

Mascarilla y tratamientos faciales 75.8% Invitaciones físicas y/o digitales 24.2% Set de fotos 6.1%
Artículos Personales que se comparten 

(peines, aplicadores) 69.7% Carpa para patio o jardín 22.7% Teepees o casas de campaña 6.1%
Peinados y pintado de cabello (sencillos, de 

fiesta, profesional, etc.) 68.2% Actividad de integración y juegos, etc. 21.2% Tatuajes (Glitter, hena, etc) 4.5%

Actividad de integración y juego, etc. % Actividad de integración y juego, etc. % Actividad de integración y juego, etc. %Mobiliario (sillones, colchonetas, camastros, 
puf, mesas, tocadores, espejos) 56.1% Regalo de chanclas o pantuflas 19.7% Ejercicios de relajación y armonía 3.0%

Préstamo de chanclas o pantuflas 51.5% Bebidas: De frutas naturales y agua, 
refrescos, etc.) 16.7% Regalo de batas 1.5%

Masaje con aparatos vibratorios o Manuales 
(cabeza espalda, pies, pantorrillas, etc.) 50.0% Vestuario, (disfraces, estolas, gorros, 

bisutería, etc.) 16.7% Otro 25.8%

Staff: animadoras, asistentes, etc. 47.0% Taller de manualidades o bisutería 13.6%

Sondeo telefónico sobre el 
servicio de spa para fiestas 
infantiles Encuesta realizada del 01 al 10 de febrero de 2023

¿Qué características y servicios Incluye el paquete básico de spa para fiesta infantil? 

Esta fue una pregunta de opción múltiple, por lo que el encuestado en ocasiones dio más de una
respuesta

Servicio en general
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¿Cuál es el precio con IVA del paquete básico de spa para fiesta infantil para niña y para ambos?

El rango más mencionado por 
los proveedores es entre $900 y 
$3700.

Servicio en general

Entre $900 y $3,700

Entre $3,701 y $6,500

70.6%

29.4%

55.1%

36.7%

AMBOS 
(NIÑO Y NIÑA)  NIÑA  

Entre $6,501 y $9,300 - 2.0%

Más de $9,300

TOTAL

-

100%

6.1%

100%
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¿Con cuánto tiempo de anticipación debo reservar el día y hora del servicio?

1.5%

4.5%

4.5%

1.5%

1.5%

3.0%

6.1%

9.1%

12.1%

25.8%

30.3%

No contestó

Sujeto a disponibilidad

No especificó

3 semanas

45 días

2 meses

2 semanas

1 a 5 días

1 semana

15 días

1 mes

Servicio en general
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¿Debe darse algún anticipo al momento de contratar el servicio?

4.5%

95.5%

No Si

Casi la totalidad de los 
proveedores del servicio de spa 
para fiestas infantiles, piden un 
anticipo al momento de 
contratar. 

Servicio en general
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¿De cuánto es el anticipo en pesos al 
momento de contratar el servicio de spa 

para fiesta infantil? 

¿De cuánto es el anticipo en porcentaje 
al momento de contratar el servicio de 

spa para fiesta infantil? 

42.4%

47.0%

1.5%

4.5%

3.0%

1.5%

No contestó

50%

40%

30%

20%

10%

63.6%

1.5%

7.6%

16.7%

4.5%

3.0%

1.5%

1.5%

No contestó

$2,000

$1,000

$500

$300

$200

$100

$50

Servicio en general

Para el servicio en general 
(niña y ambos), la mayoría de 
las veces el anticipo en pesos 
es $500. 

Mientras que el anticipo en 
porcentaje en su mayoría es 
del 50%. 
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¿Cuándo o en qué momento debe liquidarse el monto restante o total del servicio?

66.7%

19.7%

13.6%

El día del evento pero antes de comenzarlo
Al terminar el evento
Día(s) antes del evento

Servicio en general

En la mayoría de las ocasiones 
debe de liquidarse el total del 
servicio antes del día del evento 
pero antes de comenzarlo.
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¿Qué comprobante otorgan?

65.0%

15.0% 15.0%
8.3%

3.3% 1.7%

Contrato (no
indagar si es de
adhesión o no)

Nota Recibo Medios
electrónicos
(whatsapp,

correo,
mensajero)

Factura Contrato de
adhesión

registrado ante
Profeco

9.1%

90.9%

No Si

¿Entregan algún comprobante donde se 
especifiquen las características del servicio 

contratado?

Servicio en general

Para el servicio de spa infantil en general (niña, ambos) la mayoría sí entregan algún 
comprobante donde se especifican las características del servicio. El más mencionado es 
el contrato.  Cabe mencionar que en esta pregunta pudieron elegir más de una opción.
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¿Qué formas de pago acepta el proveedor del servicio?

90.9%

21.2%

24.2%

92.4%

15.2%

9.1%

78.8%

75.8%

7.6%

84.8%

Efectivo

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Transferencia electrónica

Depósito

Si acepta No acepta

Servicio en general
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¿Cuáles son las condiciones y/o penalizaciones si el consumidor cancela el servicio?

1.5%

1.5%

1.5%

3.0%

12.1%

13.6%

69.7%

No sabe

Si se cancela 1 semana antes no se pierde el
anticipo

Si se cancela un mes antes del evento se
reembolsa un 50% del anticipo

Si se cancela 3 días antes del evento no se
pierde el anticipo, de lo contrario se pierde al

100%

Pierde un porcentaje del anticipo

No hay penalización

Pierde el 100% del anticipo

Servicio en general

La penalización más común si 
se llega a cancelar el servicio, es 
la perdida del 100% del anticipo. 

Esta fue una pregunta de opción múltiple, por lo que el encuestado en ocasiones dio más de una
respuesta
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25.8%

74.2%

Ambos Niña

La mayoría de los proveedores 
del servicio de spa para fiestas 
infantiles, manejan el servicio 
para niña

¿El servicio de spa para fiestas infantiles lo ofreces para…?

Servicio en general



Servicio para Niña



6.1%

2.0%

36.7%

55.1%

Más de $9300

Entre $6501 y $9300

Entre $3701 y $6500

Entre $900 y $3700
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¿Cuál es el precio con IVA del paquete básico de spa para fiesta infantil de niña?

La mayoría de los proveedores 
del servicio de spa para fiestas 
infantiles,  se encuentran en el 
rango de entre $900 y $3700.

Servicio para Niña
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Préstamo de batas 95.9%

Servicios 

Esta fue una pregunta de opción múltiple, por lo que el encuestado en ocasiones dio más de una
respuesta

Música, karaoke, etc. 30.6% Set de fotos 6.1%
Manicure (hidromasaje, exfoliación y/o barniz 

de uñas) 93.9% Brindis de bienvenida 28.6% Teepees o casas de campaña 6.1%
Pedicure (hidromasaje, exfoliación y/o barniz 

de uñas) 83.7% Invitaciones físicas y/o digitales 28.6% Ejercicios de relajación y armonía 4.1%

Maquillaje o Pinta caritas 81.6% Pasarela 26.5% Regalo para las invitadas (kit, set, etc.) 4.1%

Peinados y pintado de cabello (sencillos, de 
fiesta, profesional, etc.) 75.5% Carpa para patio o jardín 22.4% Tatuajes (Glitter, hena, etc) 4.1%

Artículos Personales que se comparten 
(peines, aplicadores) 71.4% Actividad de integración y juegos, etc. 20.4% Aromaterapia y/o musicoterapia 2.0%

Mascarilla y tratamientos faciales 71.4% Bebidas: De frutas naturales y agua, 
refrescos, etc.) 18.4% Regalo de batas 2.0%

Actividad de integración y juego, etc. % Actividad de integración y juego, etc. % Actividad de integración y juego, etc. %Mobiliario (sillones, colchonetas, camastros, 
puf, mesas, tocadores, espejos) 57.1% Regalo de chanclas o pantuflas 16.3% Otro 26.5%

Préstamo de chanclas o pantuflas 55.1% Vestuario, (disfraces, estolas, gorros, bisutería, 
etc.) 16.3%

Masaje con aparatos vibratorios o Manuales 
(cabeza espalda, pies, pantorrillas, etc.) 49.0% Mesa de botanas y dulces (palomitas, papitas, 

etc.) 10.2%

Staff: animadoras, asistentes, etc. 46.9% Mesa de alimentos (sándwiches, 
hamburguesas, hot dogs, etc.) 8.2%

Artículos Personales que NO se comparten 
(peines, aplicadores) 34.7% Taller de manualidades o bisutería 8.2%

¿Qué características y servicios Incluye el paquete básico de spa para fiesta infantil de niña? 

Servicio para Niña

SERVICIOS 
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¿Otorgan algún regalo  a la festejada?

46.9%

53.1%

No Si

En el servicio para niña, la 
mayoría de los proveedores 
otorgan algún regalo a la 
festejada. 

Servicio para Niña
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¿Otorgan algún regalo  a la festejada?

3.7%

3.7%

3.7%

3.7%

3.7%

3.7%

3.7%

18.5%

22.2%

33.3%

Collar

Figura de regalo llamada petocho

Pantuflas

Regalo sorpresa

Set de pulseras SD

Taza personalizada

Vaso con glitter

Corona

Cosmetiquera con productos de belleza

Kit (artículos varios, no cosméticos)

Para los que contestaron 
afirmativamente, que daban un 
regalo a la festejada, el más 
común es un kit con artículos 
varios, no cosméticos. 

Servicio para Niña
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¿Cuántas horas incluye este servicio básico de spa para fiesta infantil de niña?

6.1%

32.7%

61.2%

De 01 minutos a 1 hora

De 1 hora 01 minutos a 2
horas

De 2 horas 01 minutos a
3 horas

Generalmente los proveedores 
ofrecen sus servicios de dos a 
tres horas por evento. 

Servicio para Niña
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¿Cuántas niñas incluye este servicio básico de spa para niña?

20.4%

44.9%

28.6%

6.1%

De 1 a 5 niñas

De 6 a 10 niñas

De 11 a 15 niñas

De 16 a 20 niñas

La mayoría de los proveedores 
del servicio de spa para fiestas 
infantiles, incluye de 6 a 10 niñas 
por evento. 

Servicio para Niña
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6.1%

10.2%

2.0%

2.0%

10.2%

14.3%

22.4%

32.7%

No especifica

No cobran por niña
adicional

Entre $761 y $890

Entre $621 y $760

Entre $491 y $620

Entre $351 y $490

Entre $211 y $350

Entre $70 y $210

¿Cuánto cobra por niña adicional?

La mayoría de los proveedores 
del servicio de spa para fiestas 
infantiles, cobran entre $70 y 
$210 por niña adicional. 

Servicio para Niña



Servicio para 
Ambos
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Manicure (hidromasaje, exfoliación y/o barniz 
de uñas) 100%

Servicios 

Esta fue una pregunta de opción múltiple, por lo que el encuestado en ocasiones dio más de una
respuesta

Préstamo de chanclas o pantuflas 41.2% Mesa de botanas y dulces (palomitas, papitas, 
etc.) 11.8%

Préstamo de batas 94.1% Brindis de bienvenida 35.3% Regalo para las invitadas (kit, set, etc.) 11.8%

Mascarilla y tratamientos faciales 88.2% Música, karaoke, etc. 35.3% Set de fotos 5.9%
Pedicure (hidromasaje, exfoliación y/o barniz 

de uñas) 82.4% Regalo de chanclas o pantuflas 29.4% Tatuajes (Glitter, hena, etc) 5.9%

Artículos Personales que se comparten 
(peines, aplicadores) 64.7% Taller de manualidades o bisutería 29.4% Teepees o casas de campaña 5.9%

Maquillaje o Pinta caritas 64.7% Actividad de integración y juegos, etc. 23.5% Otro 23.5%
Masaje con aparatos vibratorios o Manuales 

(cabeza espalda, pies, pantorrillas, etc.) 52.9% Aromaterapia y/o musicoterapia 23.5%

Actividad de integración y juego, etc. % Actividad de integración y juego, etc. %Mobiliario (sillones, colchonetas, camastros, 
puf, mesas, tocadores, espejos) 52.9% Carpa para patio o jardín 23.5%

Pasarela 47.1% Vestuario, (disfraces, estolas, gorros, bisutería, 
etc.) 17.6%

Peinados y pintado de cabello (sencillos, de 
fiesta, profesional, etc.) 47.1% Bebidas: De frutas naturales y agua, refrescos, 

etc.) 11.8%

Staff: animadoras, asistentes, etc. 47.1% Invitaciones físicas y/o digitales 11.8%
Artículos Personales que NO se comparten 

(peines, aplicadores) 41.2% Mesa de alimentos (sándwiches, 
hamburguesas, hot dogs, etc.) 11.8%

¿Qué características y servicios Incluye el paquete básico de spa para fiesta infantil de ambos (niño, niña)? 

Servicio para Ambos

SERVICIOS 
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¿Cuál es el precio con IVA del paquete básico de spa para fiesta infantil de ambos?

5.9%

11.8%

11.8%

35.3%

29.4%

5.9%

De $5,000 o más

De $4,000 a $4,999

De $3,000 a $3,999

De $2,000 a $2,999

De $1,000 a $1,999

Menos de $1,000

Dentro de los proveedores que 
dan el servicio para ambos (niño 
y niña), la mayoría lo cobran en 
el rango de $2,000 a $2,999. 

Servicio para Ambos
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¿Otorgan algún regalo  al festejado?

47.1%

52.9%

No Si

En su modalidad de ambos, sólo 
el 52.9% de los proveedores  dan 
un regalo.

Servicio para Ambos
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¿Qué regalo otorgan a la festejado?

11.1%

11.1%

11.1%

22.2%

22.2%

22.2%

Brindis y sesión fotográfica

Reloj

Vasos, cepillo, peine

Kit (artículos varios, no
cosméticos)

Cosmetiquera con
productos de belleza

Juguete

Dentro del universo de los 
proveedores que otorgan un 
regalo al festejado. Los rubros 
más nombrados son: Juguetes, 
Cosmetiquera y kit de artículos 
varios. 

Servicio para Ambos
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¿Cuántas horas incluye este servicio básico de spa para fiesta infantil de ambos (niño, niña)?

5.9%

35.3%

47.1%

11.8%

De 01 minutos a 1 hora

De 1 hora 01 minutos a 2
horas

De 2 horas 01 minutos a
3 horas

Más de 3 horas

Servicio para Ambos

Para el rubro de ambos (niño, 
niña), la mayoría de los 
proveedores ofrecen su 
servicios de 2 a 3 horas por 
evento.
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¿Cuántos niños incluye este servicio básico de spa para ambos (niño, niña)?

76.5%

23.5%

De 0 a 10 niños

De 10 a 20 niños

La mayoría de los proveedores 
del servicio, en su modalidad de 
ambos (niño, niña), incluyen de 
0 a 10 niños por evento.

Servicio para Ambos
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5.9%

29.4%

11.8%

23.5%

29.4%

No cobran por niña
adicional

Entre $491 y $620

Entre $351 y $490

Entre $211 y $350

Entre $70 y $210

La mayoría de los proveedores 
del servicio de spa para fiestas 
infantiles, en su modalidad de 
ambos, cobran entre $70 y $210 
por niño adicional.

¿Cuánto cobra por niño adicional para ambos (niño, niña)?

Servicio para Ambos




