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ESTADISTICAS DE LLAMADAS DE EMERGENCIA AL NUMERO UNICO 9-1-1
PROLOGO

El presente reporte tiene la finalidad de poner a disposicion de la sociedad datos
estadisticos que permitan conocer la magnitud, tendencia y ubicacion geografica de las
llamadas de emergencia al numero unico 9-1-1.

Las llamadas son registradas por los 192 Centros de Atencion de Llamadas de Emergencia
(CALLE) en todo el pais, concentradas por cada entidad federativa y reportadas cada mes
al Centro Nacional de Informacion (CNI).

Es importante destacar que las llamadas de emergencia al ndmero unico 9-1-1 no son
denuncias ante una autoridad, son reportes de incidentes de emergencia con base en la
percepcion que sobre el evento tiene la persona que realiza la llamada.

Los incidentes de Ilamadas de emergencia al 9-1-1 se recaban y sistematizan por el CNI
desde 2016 con base en el Catadlogo Nacional de Incidentes de Emergencia, el cual fue
actualizado y mejorado en 2018, incluye 7 tipos de incidentes, 24 subtipos y 282 incidentes
especificos.

Cabe destacar que la comparacion de las estadisticas de 2018 con la informacion de 2016 y
2017 esta organizada con base en la version actualizada del referido Catalogo, a partir de su
equivalencia con la edicion anterior.






TOTAL DE LLAMADAS DE EMERGENCIA: COMPARATIVO ANUAL

Enero- Marzo 2016-2023
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Enero - Marzo

Variacién 2023 vs 2022

Tipo de llamada .
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Absoluta | Relativa (%)
otal de A ada 8,656,8 U b b 9 8,8 98 b 0 bb bS50 9%
Procedentes (reales)l/ 2,985,867 3,252,169 3,673,034 3,873,697 3,963,866 3,940,941 3,641,720 3,582,461 -59,259 -1.63%
Seguridad 2,012,634 2,072,912 2,302,298 2,400,686 2,405,366 2,232,279 2,122,709 2,094,981 -27,728 -1.31%
Médico 395,057 466,795 503,488 530,775 561,422 554,993 530,152 517,692 -12,460 -2.35%
Asistencia* 201,052 204,459 404,266 484,142 514,962 674,260 51,446 4957179 -16,267 -3.18%
Proteccion Civil 206,122 233179 228,466 288,864 265,265 268,895 283,296 268,936 -14,360 -5.07%
Otros Servicios* 129,733 229,403 205,361 136,173 182,135 182,009 160,476 168,403 7,927 4.94%
Servicios Publicos 41,269 45,421 29,155 33,057 34,716 28,505 33,641 37,2270 3,629 10.79%
Improcedentes 2/ 25,670,956| 27,013,454 19,101,757 14,980,776 13,261,689 10,457,505| 11,063,524 11,753,206 689,682 6.23%
Llamada muda 3,607,025 5,041,100 6,092,359 6,988,564 6,374,166 5,227,412 5,988,658 6,568,699 580,041 9.69%
Llamada incompleta 9,839,321 4137913 4,330,775 2,449,161 2,073,788 1,338,132 1,574,815 1,629,792 54,977 3.49%
Llamada de broma por nifnos 7,320,649 11,298,429 4,227,352 2,350,102 1,811,891 1,234,595 1,093,956 867,783 -226,173 -20.67%
Otras llamadas de no
. 4,431,155 6,174,267 3,387,822 2,210,185 2,080,855 1,873,356 1,625,275 1,964,140 338,865 20.85%
emergencia
Jévenes / Adultos jugando NA NA 602,301 388,909 316,969 213,145 272,174 372,584 100,410 36.89%
Transferencia de llamada 399,050 321,623 337,280 373,853 394,460 353,052 285,714 238,844 -46,870 -16.40%
Insultos por adultos / llamada
NA NA 101,897 198,846 163,472 158,424 194,201 86,204 -107,997 -55.61%
obsena
Llamada de prueba 73,756 40,122 21,971 21,156 46,088 59,389 28,731 25,160 -3,571 -12.43%

1/ Se refiere a las llamadas recibidas en los Centros de Atencién de Llamadas de Emergencia (CALLE) que se canalizaron a alguna corporacion para su atencion, ya que

se relacionan a probables hechos que ponen en riesgo o vulneran la condicién humana.

2/ Se refiere a las llamadas recibidas en los Centros de Atencién de Llamadas de Emergencia (CALLE) que no se canalizan a ninguna corporacion, al tratarse de bromas,
hechos no relacionados con emergencias, o bien llamadas no contestadas o falsas, principalmente.
* Los tipos de incidentes: Asistencia y Otros Servicios se adicionaron en el Catdlogo Nacional de Incidentes de Emergencia V 2.0, por lo que las cifras relacionadas a
estos incidentes en 2016 y 2017 se obtuvieron utilizando la tabla de equivalencias contenida en dicha versién de catalogo.
NA = Incidentes para los que no existe una equivalencia en el Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencias V 2.0 respecto a su version anterior.
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TOTAL DE LLAMADAS DE EMERGENCIA POR TIPO DE PROCEDENCIA
Enero- Marzo 2016-2023

28.656,823 30,265,623 22,774,791 18,854,473 17,225,555 14,398,446 14,705,244 15,335,667
+5.6% -24.8% -17.2% -8.6% -16.4% +2.1% +4.3%
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TOTAL DE LLAMADAS DE EMERGENCIA POR ENTIDAD FEDERATIVA Y TIPO DE PROCEDENCIA
Enero- Marzo 2023
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PARTICIPACION RELATIVA DE LOS INCIDENTES DE EMERGENCIA
EN EL TOTAL DE LLAMADAS PROCEDENTES (%)*
Enero- Marzo 2023

Total de llamadas
3,582,461

Médico
14.45%

Asistencia
13.82%

Proteccion
Civil
7.51%

Otros servicios

Servicios Public 4.70%

1.04%

*Conforme al Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia V2.0, los incidentes se clasifican en seis categorias generales.
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LLAMADAS DE EMERGENCIA PROCEDENTES POR TIPO DE INCIDENTE A NIVEL NACIONAL
Enero- Marzo 2020-2023

m Seguridad m Médico H Asistencia*
B Proteccion Civil m Otros Servicios* m Servicios PUblicos
0% 0.88% 0.72% 0.92% 1.04%
(o)
4.59% 4.62% 4.41%
90% 6.69% 6.82% 7.78%
80% 12.99% 17.11% 14.04%
0,
7o 14.16%
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*Los tipos de incidentes: Asistencia y Otros Servicios se adicionaron en el Catadlogo Nacional de Incidentes de Emergencia V 2.0,
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PORCENTAIJE DE LLAMADAS PROCEDENTES POR ENTIDAD FEDERATIVA*
Enero- Marzo 2023
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* El grafico muestra la proporcion relativa de llamadas para reportar emergencias reales respecto del total de llamadas recibidas en los CALLE de
cada entidad federativa.
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VARIACION ABSOLUTA DE LAS LLAMADAS PROCEDENTES POR ENTIDAD FEDERATIVA

Enero-marzo 2023 vs enero-marzo 2022
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SEGURIDAD
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DISTRIBUCION DE LLAMADAS PROCEDENTES A LA LINEA DE EMERGENCIAS 9-1-1
POR TIPO DE INCIDENTE Y ENTIDAD FEDERATIVA
Enero- Marzo 2023
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INCIDENTES PROCEDENTES CON MAYOR NUMERO DE LLAMADAS
DE EMERGENCIA A NIVEL NACIONAL POR TIPO DE INCIDENTE

Enero- Marzo 2023 o S i Proporcion () de

total del protocolo
protocolo

Seguridad 2,094,981 100.0%

1 Accidente de transito sin lesionados 191,735 9.15%
2 Persona agresiva 185,302 8.85%
3 Otras alarmas de emergencias activadas 166,287 7.94%
4 Persona sospechosa 150,502 7.18%
5 Violencia familiar 132,598 6.33%
Resto de incidentes seguridad 1,268,557 60.55%
Médico 517,692 100.0%
1 Otros Incidentes médicos clinicos 65,857 12.72%
2 Accidente de vehiculo automotor con lesionados 54269 10.48%
3 Caida 49,839 9.63%
4 Persona inconsciente / urgencia neurolégica 46,996 9.08%
5 Accidente de motocicleta con lesionados 44,418 8.58%
Resto de incidentes médicos 256,313 49.51%
Asistencia 495,179 100.0%
1 Apoyo a la ciudadania 197,351 39.85%
2 Ruido excesivo 160,622 32.44%
3 Solicitud de rondin 45,401 9.17%
4 Queja contra servidores publicos 18,867 3.81%
5 Tentativa de robo 15,129 3.06%
Resto de incidentes asistencia 57,809 1.67%
Proteccién Civil 268,936 100.0%
1 Otros Incendios 17,937 43.85%
2 Contaminacion de suelo, aire y agua 23,438 8.72%
3 Fugas y derrames de sustancias quimicas 19,272 7.17%
4 Incendio de casa habitacion 18,867 7.02%
5 Enjambre de abejas 13,141 4.89%
Resto de incidentes proteccién civil 76,281 28.36%
Otros servicios 168,403 100.0%
1 Solicitud de otros servicios publicos 166,910 99.11%
2 Animal muerto 1,090 0.65%
3 Alcantarilla obstruida 403 0.24%
Resto de incidentes otros servicios - 0.00%
Servicios Publicos 37,270 100.0%
1 Fallas de semaforo 11,490 30.83%
2 Corto circuito 9,029 24.23%
3 Cables colgando 8,465 22.71%
4 Caida de poste 3,748 10.06%
5 Alcantarilla sin tapa 1,317 353%
Resto de incidentes servicios publicos 3221 8.64%




amadas improcedentes
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SECRETARIA DE SEGURIDAD
Y PROTECCION CIUDADANA

PARTICIPACION RELATIVA DE LOS INCIDENTES DE EMERGENCIA
EN EL TOTAL DE LLAMADAS IMPROCEDENTES (%)*

Enero- Marzo 2023

Otras llamadas de No
emergencia
16.71%

Llamada incompleta
13.87%

Llamada de Broma por
ninos
7.38%

Llamada de prueba

o
0.21% 2.17%

Insultos por adultos / llamada obs

0.73% 2.03%

*Conforme al Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia 2.0,

Jévenes / Adultos jugando

SECRETARIADO

' EJECUTIVO

DEL SISTEMA NACIONAL
DE SECURIDAD PUBLICA

Total de llamadas
improcedentes

11,753,206
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SECRETARIA DE SEGURIDAD
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' SEGURIDAD

LLAMADAS DE EMERGENCIA IMPROCEDENTES POR TIPO*

Enero- Marzo 2020-2023

1.23% 0.73%

100%
90%
13.66% 11.81%
80%
12.80%
70% 15.64% >
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2020 2021 2022 2023
® Llamada muda m Otras llamadas de no emergencia
B | lamada incompleta B Llamada de broma por niflos
m Jévenes / Adultos jugando B Transferencia de llamada
" Insultos por adultos / llamada Obscena B Llamada de prueba

*Conforme al Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia V2.0, los incidentes se clasifican en ocho categorias generales, 18
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LLAMADAS DE EMERGENCIA IMPROCEDENTES POR ENTIDAD FEDERATIVA
Enero- Marzo 2023
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LLAMADAS DE EMERGENCIA IMPROCEDENTES POR TIPO
Enero-Marzo 2023
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LLAMADAS DE EMERGENCIA IMPROCEDENTES POR CADA 100 MIL HABITANTES

Enero- Marzo 2023
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VARIACION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA IMPROCEDENTES (%)
Enero- Marzo 2023 vs. Enero- Marzo 2022
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Los estados de Colima, San Luis Potosi y Chiapas han tenido la mayor disminucién de llamadas de emergencia
improcedentes, presentando una variacion a la baja del -36.5%, -45.8% y -50.2% respectivamente.
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