CONACYT

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

FONDO SECTORIAL PARA LA INVESTIGACION EL DESARROLLO Y LA
INNOVACION TECNOLOGICA EN TURISMO

DEMANDA 1

DEMANDA ESPECIFICA
ANALISIS PARA LA GESTION DE LOS SUBSISTEMAS DE INTEGRACION TURISTICA DE
MEXICO

MARCO CONTEXTUAL Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En 2015, el nuevo Reglamento de la Ley General de Turismo, establece por primera vez en
México, la formulacion y ejecucidon del Programa de Ordenamiento Turistico General del
Territorio (POTGT).

Tal Programa, ha sido elaborado de conformidad con el Acuerdo por el que se emite la
Metodologia para la Elaboracion, Integracion, Ejecucion y Evaluacion del Programa de
Ordenamiento Turistico General del Territorio, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el 8 de septiembre de 2016. (Ver Anexo A, Acuerdo de la Metodologia
publicada en el DOF).

Durante 2017, la SECTUR integrd la propuesta del POTGT que incluye una Regionalizacién
Turistica del pais; Diagnostico; Analisis Prospectivo Territorial; Mision Vision; Estrategia
Turistica Territorial; Instrumentacion e Indicadores.

Respecto a la Estrategia Turistica Territorial, una de las propuestas centrales del POTGT es
la creacion de 55 Subsistemas de Integracidn Turistica (SIT) a lo largo del pais, que tienen
el objetivo de potenciar, complementar e integrar la oferta de los recursos turisticos. (Ver
en Anexo B, Listado de los 55 SIT).

Para que en la SECTUR podamos llevar a cabo la coordinacion y ejecucién de esta
Estrategia, requerimos de un analisis de gobernanza que considere los distintos ambitos
territoriales en que se integran los SIT, lo cual nos permitiria, elementos para la toma de
decisidn en materia de gestidn de destinos turisticos, bajo un esquema de Subsistemas de
Integracién Turistica.

Asimismo, actualmente la SECTUR no cuenta con las capacidades técnicas, humanas y de
infraestructura instalada para actualizar, consolidar y mejorar la base de informacidn
estadistica y geoespacial del Sistema de Informacién Geografica (SIG) que integra a los 55
SITS.
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OBJETIVO GENERAL

Elaborar un estudio comparativo que analice el marco de gobernanza de los 55 SIT, asi
como la actualizacion del Sistema de Informacién Geografica (SIG) que integra a los SIT. Lo
anterior, permitira a la SECTUR generar elementos para la toma de decisiones en materia
de coordinacién, gestidén y operacién de los 55 Subsistemas de Integracién Turistica a lo
largo del pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Elaborar un estudio comparativo que analice el marco de gobernanza actual para
cada uno de los 55 SIT del pais (identificando: actores corresponsables en materia
de ordenamiento turistico del territorio; sus relaciones, atribuciones, mecanismos
de incidencia e instrumentacion).

2. Actualizar, consolidar y mejorar la base de informacion estadistica y geoespacial
del Sistema de Informacion Geografica (SIG) que integra a los 55 SITS.

3. Conocer los requerimientos de infraestructura y equipamiento turistico para cada
uno de los 55 SIT.

Para efectos del presente, se entiende como Gobernanza el ejercicio para manejar los
asuntos de ordenamiento turistico del territorio, mediante mecanismos, procesos,
relaciones e instituciones, e incluye la corresponsabilidad y participacion de las instancias
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y el sector privado.

PRODUCTOS ENTREGABLES:

1. Documento del Estudio comparativo que incluya, de manera enunciativa y no
limitativa:

e Identificacidn de actores corresponsables en materia de ordenamiento turistico
del territorio para cada uno de los 55 SIT.

e I|dentificacidén de las atribuciones de tales actores o instancias, mecanismos de
incidencia e instrumentacion

e Inventario de instrumentos de planeacidn territorial vigentes en cada uno los
55 SIT e inventario de necesidades en este rubro.

e |dentificacion de fuentes de financiamiento para la gestion del ordenamiento
turistico del territorio para cada uno de los 55 SIT.
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e Conocer los Requerimientos de Infraestructura y Equipamiento Turistico para
cada uno de los 55 SIT: prospectiva de requerimientos para el periodo 2020,
2025, 2030, 2035 y 2040.

Sistema de Informacion Geografica:

e Actualizacidn, consolidacién y mejora del Sistema de Informacién Geogréfica
gue integra a los SIT.

e Homologacién, actualizacion de capas y consolidacion de informacion
cartogréafica.

e Integraciéon de datos estadisticos provenientes de DATATUR para Ia
congruencia de informacién.

e Investigacion y obtencion de informacion cartografica a nivel nacional, estatal y
municipal.

e Banco SIG en formato Shapefile (sistema de coordenadas ITRF92, proyeccidn
CCL), e incluye archivos pdf. SIG en software libre.

e Incluye Metadatos.

e Manual de Usuario.

(Ver en Anexo C, Informacion que debera contener el SIG).

3.

Infraestructura tecnoldgica para la SECTUR que garantice la operatividad del
desarrollo una vez concluido el proyecto:

2 lap top con al menos 16 GB RAM y Procesador Intel Core i7 2.4 GHz.
Impresora a color doble carta.
Disco duro externo de 1 Terabyte.

(Ver en Anexo D, Etapas del Proyecto).

AREA USUARIA:

Dr. Jeronimo Ramos Saenz Pardo
Director General de Ordenamiento Turistico Sustentable
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TERCERA SECCION
SECRETARIA DE TURISMO

ACUERDO por el que se emite la Metodologia para la elaboracion, integracion, ejecucion y evaluacion del
Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Turismo.

ENRIQUE DE LA MADRID CORDERO, Secretario de Turismo, con fundamento en los articulos 42, de la
Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal; 44 y Sexto Transitorio, del Reglamento de la Ley General
de Turismo; 4, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; asi como 8, fraccion XXX, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el Sector Turistico es reconocido como
uno de los principales motores de la economia nacional, por lo cual requiere de una planeacion que, con una
visién transversal gubernamental, lo vincule, entre otros, con los sectores econdmico, social, cultural,
medioambiental y politico-administrativo, mediante una perspectiva espacial que justifica la elaboracion de un
Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio.

Que el articulo 24 de la Ley General de Turismo establece que el Programa de Ordenamiento Turistico
General del Territorio tendré por objeto determinar la regionalizacion turistica del territorio nacional a partir del
diagndstico de las caracteristicas, disponibilidad y demanda de los recursos turisticos; conocer y proponer
criterios de zonificacion en los planes de desarrollo urbano, asi como del uso del suelo, con el propdsito de
preservar los recursos naturales y aprovechar de manera ordenada y sustentable los recursos turisticos;
establecer los lineamientos y estrategias turisticas para la preservacion y el aprovechamiento ordenado y
sustentable de los recursos turisticos; y establecer de manera coordinada los lineamientos o directrices que
permitan el uso turistico adecuado y sustentable de los bienes ubicados en las zonas declaradas de
monumentos arqueoldgicos, artisticos e histéricos.

Que el articulo 44 del Reglamento de la Ley General de Turismo establece que la Secretaria de Turismo
publicard en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el que se emite la Metodologia para la
Elaboracién, Integracion, Ejecucién y Evaluacion del Programa de Ordenamiento Turistico General del
Territorio.

Que la Metodologia para la Elaboracion, Integracion, Ejecucion y Evaluacion del Programa de
Ordenamiento Turistico General del Territorio contribuye al cumplimiento de la Ley General de Turismo y su
Reglamento, del Plan Nacional del Desarrollo 2013-2018 y del Programa Sectorial de Turismo 2013-2018, en
su objetivo 5: “Fomentar el desarrollo sustentable de los destinos turisticos y ampliar los beneficios sociales y
econdmicos de las comunidades receptoras”, Estrategia: 5.1: “Identificar la vocacién y el potencial del capital
natural y cultural mediante el ordenamiento turistico del territorio” y; en la Linea de Accion 5.1.1: “Formular,
expedir y fomentar la ejecucién del Ordenamiento Turistico General del Territorio y consolidar una politica
turistica congruente con la politica nacional”.

Que el objetivo principal de la Metodologia es contar con un documento que explique los pasos a seguir
para la formulacion e implementacion del Ordenamiento Turistico General del Territorio con caracteristicas de
sustentabilidad e inclusion territorial, orientado a generar procesos sinérgicos y a la gestion, con
corresponsabilidad sectorial y participacion; por lo que he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

UNICO: Se expide el Acuerdo por el que se emite la Metodologia para la Elaboracion, Integracion,
Ejecucion y Evaluacion del Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Dado en la Ciudad de México, a los 8 dias del mes de septiembre de dos mil dieciséis.- El Secretario de
Turismo, Enrique de la Madrid Cordero.- Rubrica.



(Tercera Seccién) DIARIO OFICIAL Jueves 8 de septiembre de 2016

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION, INTEGRACION, EJECUCION Y EVALUACION DEL
PROGRAMA DE ORDENAMIENTO TURISTICO GENERAL DEL TERRITORIO

Contenido:
1.  Introduccion.
2. Recopilacion y procesamiento de la informacion.
2.1. Objetivo.
2.2. Temas por entidad.
2.3. Fuentes.
3. Diagnéstico.
3.1.  Objetivo.
3.2.  Temas de andlisis.
4. Regionalizacion turistica.
4.1. Sistemas de integracion turistica sustentable.
5.  Mision-Vision.
6. Estrategia Turistica Territorial.
6.1. Sustentabilidad ambiental.
6.2. Sistemas de integracion turistica sustentable.
6.3. Identificacion de proyectos de cobertura regional.
6.4. Programa multianual intersectorial.
7. Instrumentacion.
7.1. Instrumentos normativos y de regulacion.
7.2. Instrumentos de organizacion y participacion.
7.3. Instrumentos financieros y fiscales.
7.4. Instrumentos de gestion de suelo y obra publica.
8.  Evaluacion.
1. Introduccion.

La presente Metodologia explica los pasos a seguir para la formulacién e implementacién del Programa de
Ordenamiento Turistico General del Territorio (POTGT), considerando las siguientes etapas: recopilacion y
procesamiento de la informacidn; diagndéstico; regionalizacion turistica; mision-vision; estrategia turistica
territorial; instrumentacion y evaluacion. De esta forma, la Metodologia se constituye como el conjunto de
contenidos y procedimientos de trabajo para llevar a cabo la elaboracion, integracion, ejecucion y evaluacion
del POTGT.

La presente Metodologia por tanto, define exclusivamente la ruta, proceso y contenidos tematicos a seguir
para la formulacién e implementacion del POTGT.

Para la elaboraciéon de esta Metodologia la Secretaria propone una regionalizacion turistica preliminar, a
partir de la cual se deberan realizar los trabajos relativos al diagnéstico del POTGT. Durante la elaboracion de
la Metodologia, de manera paralela, se llevaron a cabo cinco reuniones regionales de retroalimentaciéon
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organizadas correspondientes a las Delegaciones de la Secretaria de Turismo (SECTUR), con la participacion
de las dependencias responsables del turismo de las entidades federativas y dependencias federales
encargadas de la planeacion territorial. Estas reuniones tuvieron diversos objetivos: mostrar la importancia
que tendra la elaboracion del Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio, poner a
consideracion el proceso metodolégico general planteado para la elaboracion del POTGT, mostrar los
avances mas significativos, asi como datos estadisticos relevantes relativos a la actividad turistica necesarios
para identificar las regiones. Este ejercicio regional permitié captar observaciones por parte de los principales
actores estatales involucrados y validar el proceso general de elaboracion.

Con base en lo expuesto, en la presente Metodologia se observan los elementos que integraran el
Programa General en términos conceptuales, cualitativos y cuantitativos, a fin de determinar el nivel de
profundidad con que se analizaran, la informacién disponible, temporalidad y fuentes de informacion de cada
uno de los elementos, con la finalidad de determinar el proceso metodolégico con el que se abordara cada
tema y los resultados esperados. Para ello, a manera de resumen se enuncian las principales caracteristicas
con que debera contar el Programa General:

o Una regionalizacion preliminar avalada por la SECTUR, como referencia de analisis fisico espacial
para la elaboracion del POTGT.

. Una caracterizacion del territorio generalizada, en la que se puedan destacar las ventajas en materia
de desarrollo turistico, elaborada a nivel nacional y por region para la emision del diagnéstico.

o La definicion de la regionalizacion definitiva que debe de considerar principalmente elementos y
criterios relativos a los recursos turisticos, criterios ecologicos y conectividad, ademas de los que
defina en sumomento la SECTUR, a fin de generar un instrumento acorde con la realidad.

. La definicion de los sistemas de integracion turistica sustentable, como un instrumento de planeacién
de primer orden que deberé reflejar las relaciones y jerarquias que den valor agregado a los sitios
turisticos en el territorio.

. La definiciobn de estrategias y acciones para cada una de las regiones y/o para algin sistema en
particular, que deberan considerar las politicas y lineamientos de otros instrumentos, como los
Programas de Desarrollo Urbano en los centros de poblacién, la identificacion de riesgos y
vulnerabilidad; asi como las condicionantes derivadas de Programas de Ordenamiento Ecoldgico y
Territorial. Asimismo, la estrategia turistica territorial que se formulard en el POTGT debera estar
fundamentada y alineada con los alcances y disposiciones establecidos en el Titulo Tercero, Capitulo
VIl de la Ley General de Turismo y en el Titulo Segundo, Capitulo IV del Reglamento de la Ley
General de Turismo.

. La armonizacion del sistema de integracion turistica sustentable que resulte, con los demas
instrumentos de planeacion territorial-ambiental, evitando la invasion de competencias entre
dependencias de gobierno.

2. Recopilacion y procesamiento de la informacion.

2.1. Objetivo: Recolectar, organizar e interpretar los datos que conforman la situacion actual del turismo
en el pais, a nivel federal y estatal.

2.2. Temas por entidad: marco legal normativo, planes y programas, medio fisico natural, elementos
socio-demograficos, aspectos econémicos, competitividad, infraestructura regional y conectividad,
sistema de ciudades, regionalizacion e instrumentacion.

2.3. Fuentes: Documentales directas y entrevistas con actores destacados del sector.
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3. Diagnostico.

3.1. Objetivo: Identificar las condiciones en las que se da la actividad turistica en el territorio nacional, en
concurrencia con los tres niveles de gobierno; asi como en cada una de las regiones que conforman
la regionalizacién turistica preliminar propuesta en la presente metodologia que formara parte
definitiva del inciso 4.

El proceso sera lineal, dando prioridad al desempefio del sector turistico, asistido o complementado
por el desarrollo urbano, ordenamiento ecoldgico y la ordenacion del territorio, para enriquecer o
fortalecer los aspectos fundamentales que aborda.

El diagnéstico concluird con una sintesis que integrara los aspectos mas importantes de cada tema
de andlisis, tendiente a obtener conclusiones acerca de la situacion turistica que guarda el pais y sus
regiones, acotando la problematica para el desempefio de la actividad turistica e identificando
aquellos puntos débiles a fortalecer.

3.2. Temas de andlisis: Caracterizacion de elementos del medio fisico natural, elementos socio-
demogréficos, aspectos econdmicos, competitividad regional, infraestructura regional y conectividad,
jerarquia urbana nacional, ciudades y estructura (centros estratégicos y turisticos complementarios),
problemética regional, analisis prospectivo territorial (escenarios posibles).

4. Regionalizacion turistica.

Si bien existen regionalizaciones elaboradas con base en las caracteristicas del medio fisico natural, como
las establecidas por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) para el Programa
de Ordenamiento Ecolégico General del Territorio, que obedecen a la continuidad interestatal de las Areas
Naturales Protegidas (ANP), de los Corredores Biologicos, de Sitios RAMSAR, de Unidades Ambientales
(UGA), entre otros; o bien, como la misma regionalizacion turistica utilizada por SECTUR para la actividad
promocional de sus programas regionales e identificacion de rutas, circuitos y productos turisticos, como lo
son: “Mundo Maya”, “Tesoros Coloniales” y “Corazén de Meéxico”; no en todos los casos obedecen a
delimitaciones estatales, lo cual se justifica por el caracter informativo de los programas y para ofertar
productos turisticos dirigidos a la demanda nacional e internacional.

A la luz de estas consideraciones y de la compatibilidad con el analisis territorial de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), se propone como premisa fundamental que para el
“Ordenamiento Turistico General del Territorio” y la identificacion de proyectos de infraestructura y
equipamiento turistico de cobertura regional -que como ya se menciond deberan ser formulados de manera
coordinada con las dependencias federales y los gobiernos estatales- la delimitacion regional se lleve a cabo
utilizando invariablemente los limites jurisdiccionales de los Estados, que en cada caso correspondan,
evitando que los limites regionales fragmenten los territorios estatales y municipales.

La regionalizacion turistica preliminar que se propone para ser ratificada y/o aceptada para la elaboracion
de la presente Metodologia, queda conformada por las siguientes nueve regiones:

a) Region Noroeste.

b) Regién Norte.

c) Region Noreste.

d) Region Occidente.

e) Region Centro-Norte.

f)  Region Centro.

g) Region Litoral del Pacifico.
h)  Regién Litoral del Golfo.

i)  Regioén de la Peninsula Yucateca.
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4.1. Sistemas de integracion turistica sustentable.

Una vez determinada la regionalizacion turistica preliminar -habiendo sido aprobada por la SECTUR- sera
el marco estructural en el cual se localizardn los componentes turisticos basicos que impactan el territorio,
mismo que debe ser ordenado en cada una de las regiones y en cada una de las entidades federativas que
las integran. Asi, en una segunda fase, correspondiente a la estrategia turistica territorial, se proponen los
sistemas de integracion turistica sustentable (SITS) que deben identificarse en cada region. La delimitacién de
los SITS, que deberan incluir los 44 centros estratégicos, los 111 pueblos magicos y las zonas de desarrollo
turistico sustentable (que se encuentren en proceso de delimitacion), podra establecerse interregionalmente,
lo que implicara la asociacién de dos 0 mas entidades federativas por medio de sus respectivos municipios,
gue pertenezcan a regiones contiguas.

5. Misién-Vision.
Se entendera por Mision el motivo, propésito o razén de la formulacion y aplicacion del POTGT.

Se entenderd por Vision la definicion de los escenarios cuya materializacion se pretende alcanzar
mediante el POTGT, en el mediano (2018) y largo plazo (2030).

La definicion de ambos conceptos es una etapa importante que debera realizarse con el concurso de
expertos en la materia, autoridades y agentes involucrados en el tema turistico y territorial, sin olvidar que este
proceso debera ser difundido y consultado a nivel nacional y por region para establecer los objetivos que
perseguird el POTGT en su fase estratégica.

6. Estrategia Turistica Territorial.

La Estrategia Turistica Territorial que se formulard en el POTGT debera estar fundamentada y alineada
con los alcances y disposiciones establecidos en el Titulo Tercero, Capitulo VIl de la Ley General de Turismo
y en el Titulo Segundo, Capitulo IV del Reglamento de la Ley General de Turismo; especialmente, con los
articulos 24 y 25 de la Ley General de Turismo y con los articulos 42 y 43 del Reglamento de la Ley.

6.1. Sustentabilidad Ambiental.

La estrategia turistica territorial debera estar fundamentada en la normatividad y lineamientos que, de
manera obligatoria y vinculante, se contemplan en el programa de ordenamiento ecoldgico general del
territorio de la SEMARNAT.

En particular, los atlas de riesgo que identifican las zonas vulnerables, los fendmenos meteorol6gicos y
telUricos, asi como los efectos por cambio climético, son elementos de la mayor importancia.

Se trata de que en el POTGT se establezcan con claridad las areas que, con certidumbre juridica, se
puedan convertir en reservas territoriales y que sean susceptibles y factibles de ser desarrolladas bajo un
enfoque sistémico, de tal forma que los promotores y desarrolladores tengan claro las reglas del juego en
materia de inversiones y evitar que los proyectos de inversion se vean interrumpidos por no haber requisitado
cabalmente los estudios de manifestacion de impacto ambiental y su correspondiente dictaminacién de
factibilidad, o no, de los desarrollos en proceso, tal y como esta establecido en la Ley de Equilibrio Ecoldgico
para proyectos especificos que sean promovidos para su aprobacion.

6.2. Sistemas de integracion turistica sustentable.

Con base en la regionalizacion turistica preliminar, se deberan identificar y georreferenciar los elementos
componentes establecidos por la SECTUR, para integrar los sistemas de integracion turistica sustentable
(SITS), tales como: los 44 centros estratégicos, las zonas de desarrollo turistico sustentable, los 111 pueblos
magicos, los sitios de interés turistico (monumentos con valor histérico y patrimonial, tanto a nivel de edificio,
como contextual), los poligonos de interés turistico que se han identificado en el Programa de Desarrollo
Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos (PRODERMAGICO), asi como las Rutas y “Clusters”
Turisticos.
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En la realizaciéon se debera identificar la vocacién turistica de cada uno de los SITS, de acuerdo a los
segmentos de mercado que la SECTUR ha adoptado con base en las metas del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018: Sol y Playa, Cultural, Ecoturismo y Aventura, Social, Congresos, Salud, Deportivo y de Lujo; en el
entendido de que en un mismo SITS, se podran identificar dos o0 mas segmentos, en funcién de los recursos y
diversificacion potencial de la zona o sitio de que se trate.

6.3. Identificacidon de proyectos de cobertura regional.

Una vez dimensionados y caracterizados los SITS, se deberd investigar los proyectos de amplia cobertura
y responsabilidad federal y/o estatal, que hubiesen sido aprobados por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), tanto de infraestructura, como de equipamiento regional, en particular los relativos a la
conectividad mediante enlaces terrestres, ademas de aeropuertos, puertos de altura y cabotaje, asi como
localizacion de plantas generadoras de energia eléctrica y de energia alterna sustentable, plantas de
tratamiento de aguas residuales y de procesamiento de desechos sdlidos. De igual manera debera localizar
centros de intercambio modal para el transporte de pasajeros y carga. Como un insumo bésico para la
elaboracion del POTGT, se debera partir del Sistema Urbano Nacional, en el cual se identifican:

a) Las 59 zonas metropolitanas que son las de mayor jerarquia (las cuales en muchos casos coinciden
con los centros turisticos estratégicos clasificados por SECTUR);

b) Las capitales de aquellos Estados que, de acuerdo a los criterios de la SEDATU, no han sido
categorizados como zonas metropolitanas, pero que por su funcién politico-administrativa, pudiesen
ser consideradas como tales;

c) Las grandes ciudades;

d) Las ciudades medias y eventualmente como parte de los SITS, podrian incorporarse las ciudades
pequefias o mayores de 15,000 habitantes que, como las antes sefialadas, se consideren como
atractivos turisticos y convenientes para integrar los SITS.

6.4. Programa multianual intersectorial.

Definida la estrategia turistica territorial para cada region y para el pais en su conjunto, se hard una
relacion de las acciones y obras a desarrollar que tengan impacto en el territorio, para que sean consignadas
en la regidn correspondiente y asi para cada uno de los SITS.

Esta relacién se analizara a la luz de los programas sectoriales de los gobiernos federal y estatal y de la
investigacion sobre las obras y acciones relevantes que lleva a cabo o tiene proyectadas el sector privado, a
fin de identificar y sefialar la siguiente clasificacion de acciones relacionadas con acciones programadas y no
programadas del gobierno federal, del gobierno estatal, de los gobiernos municipales, publico-privadas y
privadas.

Las acciones seran localizadas en planos y referidas a un banco de datos en el que se describiran sus
caracteristicas, su interrelacion con otras acciones y sus requerimientos e implicaciones, mediante el sistema
de informacion geografica que se debera instrumentar para la formulacion y operacion del POTGT.

Lo anterior, debera estar en correspondencia con el articulo 4, fracciéon VIl de la Ley General de Turismo
respecto a las atribuciones del Poder Ejecutivo Federal, que se ejerceran a través de la SECTUR, que
establece el promover la infraestructura y equipamiento, que contribuya al fomento y desarrollo de la actividad
turistica, en coordinacion con los Estados, Municipios y el Distrito Federal, y con la participacién de los
sectores social y privado, mismas que estaran sujetas a la disponibilidad de los recursos aprobados en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion.

7. Instrumentacion.
Se propondran los instrumentos que aseguren la materializacion del POTGT, incluyendo los siguientes:
7.1. Instrumentos normativos y de regulacion.

Con base en el marco juridico y normativo dentro del cual se lleva a cabo la planeacion, la promocion y el
desarrollo de la actividad turistica en el pais, y en funcién de la estructura jurisdiccional del Estado Mexicano,
se identificara lo siguiente:
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La normatividad relacionada con la ocupacion del territorio, para los desarrollos turisticos, en particular
para aquellos que se localizan:

a) Enlas franjas costeras;
b) En los sitios histéricos de valor patrimonial; y
c) Enlas zonas de conservacion, como por ejemplo: ANP, Corredores Biologicos y sitios RAMSAR.

Disposiciones adicionales que podrian contribuir a la generacion y mejoramiento de la oferta turistica a
través de los sistemas de integracion turistica sustentable y de la instauracion de una regionalizacion turistica
como marco estructural del territorio nacional.

Innovaciones o simplificaciones del marco juridico normativo que pueden contribuir al impulso y
mejoramiento de la oferta turistica, que estén relacionados con el ordenamiento turistico del territorio y con la
regionalizacion turistica.

7.2. Instrumentos de organizacién y participacion.

Se propondran los medios y procedimientos que aseguren que, durante la formulacion del POTGT y en el
proceso de su aplicacion, evaluacion y actualizacion periddica, se genere un proceso de corresponsabilidad
participativa en la definiciéon y materializacion del ordenamiento turistico general del territorio, por parte de:

a) Los funcionarios responsables de la difusion y administracion del programa;

b) Los funcionarios relevantes para la ejecucién del programa en las otras dependencias del gobierno
federal;

c) Los funcionarios estatales;

d) Los funcionarios municipales;

e) Las instituciones de investigacion y educacion superior;

f)  Propietarios y poseedores de derechos sobre la tenencia de la tierra;
g) Las organizaciones de la sociedad civil; y

h) Los agentes de opinion de la sociedad civil.

7.3. Instrumentos financieros y fiscales.

Se propondran las alternativas de financiamiento de aquellas acciones adicionales a las programadas, que
se consideren convenientes y que la Secretaria apruebe para que sean incorporadas en los programas
sectoriales del gobierno federal, de los gobiernos estatales y de los gobiernos municipales, y que incidan en el
ordenamiento turistico general del territorio, asi como en la consolidacion funcional de las regiones y de los
sistemas de integracion turistica sustentable.

Lo anterior, debera estar en correspondencia con el articulo 4, fraccion 1l de la Ley General de Turismo
respecto a las atribuciones del Poder Ejecutivo Federal, que se ejerceran a través de la SECTUR, que
establece el coordinar las acciones que lleven a cabo el Ejecutivo Federal, los Estados, Municipios y el Distrito
Federal, en su caso; en el ambito de sus respectivas competencias, para el desarrollo turistico del pais,
mismas que estaran sujetas a la disponibilidad de los recursos aprobados en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

7.4. Instrumentos de gestidon de suelo y obra publica.

Se analizaran los instrumentos de gestiéon de suelo y obra publica vigentes, principalmente de caracter
local, para adaptarlos al ambito federal, o bien, sugerir su aplicacién bajo otras modalidades y se plantearan
los instrumentos necesarios que permitan la articulacion entre los planes y programas formulados para los
distintos niveles territoriales con las politicas de niveles de gobierno superiores, a fin de ajustarse a normas de
jerarquia superior y a la creacién de un sistema de ordenamiento territorial mas eficiente, sobre todo en lo que
corresponde a asuntos de interés nacional como ANP, grandes proyectos de infraestructura, usos del suelo
generales, sistema urbano nacional, proteccion de areas de importancia histérica, cultural y turistica, entre
otros.
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8. Evaluacion.

Como un elemento de relevancia para el ordenamiento turistico general del territorio, se deberan generar
indicadores para la evaluaciéon y seguimiento para dicho ordenamiento, es decir, tendra que proponer y/o
retomar aquellos indicadores que por su tematica turistica especifica o con relevancia a ésta, permitan en
conjunto medir el desenvolvimiento del ordenamiento, con periodicidad y con referencia clara al territorio
donde tienen lugar los fendmenos, pero sobre todo, que estos indicadores permitan a futuro replantear
estrategias y que ademas ofrezcan informacién al momento sobre el cumplimiento de las metas.

Para lo anterior es necesario conformar un cuerpo sélido de indicadores, esto significa que deben ser
exclusivamente los necesarios y suficientes, conservando el principio de que expresen la mejor y mayor
medida el progreso en el tiempo del fenémeno turistico relacionados con el territorio. De esta manera, se
asume que estos indicadores no son los mismos que se pueden utilizar para la conformacion del diagnéstico;
sin embargo, se podran retomar y/o apoyarse en los indices obtenidos en las fases primarias del
ordenamiento turistico territorial.

Para conformar el cuerpo de indicadores se podran extraer indicadores de fuentes externas acreditadas,
ya sea investigaciones, publicaciones especializadas en el tema o bien a aquellas que se encuentran en
programas sectoriales.

Para ejemplificar el tipo de indicadores que se busca sean empleados, véase el Programa Sectorial de
Turismo 2013-2018, que se deberd tomar como una referencia primaria en esta materia. Algunos de los
indices alli encontrados, como: el indice de productividad de la mano de obra, indicador de avance de
proyectos transversales, indicador de convergencia en derrama econdmica turistica, indice de la calidad en la
prestacién de servicios turisticos, o bien, el indice de crédito publico y privado del sector turistico, entre otros,
resumen claramente el uso de distintas mediciones que generan un nuevo indice que contribuye a evidenciar
la relacion entre variables, que de forma individual éstas pueden no arrojar mayor evidencia.

Asimismo, se podran generar indicadores especificos internos; no obstante, se tendran que tomar en
cuenta las siguientes observaciones para la construccion de indicadores nuevos:

. El indicador debe reducir el nimero de variables que tradicionalmente se utilizarian para representar
un fenémeno.

o Los indicadores deberan basarse en las herramientas estadisticas y ademas evidenciaran su caracter
periddico y sensibilidad a los cambios en las variables utilizadas.

. Los indicadores deben ofrecer una medida que clarifique el resultado para quien toma decisiones, es
decir, claro y sin ambigliedades.

. Los indicadores deberan ser en tres aspectos muy claros:
a) Deben tener una metodologia de construccion clara;
b) Deben expresar su relevancia y utilidad para la toma de decisiones, y
c) Deben evidenciar su capacidad para expresar cambios o0 avances de la situacion medida.

) Los indicadores deben tener en cuenta la escala de la informacion (nivel de detalle, sea nacional,
estatal, etc.) y la suficiencia de ésta, evitando caer en necesidades de informaciéon que pueden no
estar disponibles, no hay muestras o son inexistentes, son excesivas en la cantidad de informacion,
o bien no ofrecen certeza en la efectividad de su medicion.

. Los indicadores deberan tener como una ventaja que su resultado pueda ser representado de
manera visual, con ello se esperaria que puedan mejorar la interpretacion del fenémeno medido.
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DEMANDA 2

DEMANDA ESPECIFICA
PROPUESTA METODOLOGICA PARA MEDIR LA INVERSION NACIONAL EN ACTIVIDADES
ECONOMICAS REPRESENTATIVAS DEL SECTOR TURISTICO DE MEXICO.

MARCO CONTEXTUAL

En México, no existe un método que permita medir la inversién nacional turistica en
actividades econdmicas representativas del sector turistico de México a pesar de la
importancia, la pertinencia y del impacto que representa en la actividad turistica del pais.
Respecto a la medicidn de inversidon nacional existen algunos esfuerzos o intentos para
medir la inversion nacional. El mas conocido es la Formacidn Bruta de Capital Fijo Turistico
generado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2015). Este indicador utiliza
los activos especificos y no especificos del turismo para determinar que establecimientos
son los que se consideran en la medicién. Cabe sefialar, que este indicador se estima
desde la demanda, es decir, desde lo que se produce para consumo de los visitantes. Sin
embargo, en el calculo se utilizan diversas fuentes de informacién, la informacion es muy
agregada, la cobertura geografica que ofrece es nacional y se presenta con un retraso de
aproximadamente dos afios. La misma institucion también genera el acervo neto de
capital (2014), mecanismo que permite medir la productividad total de los factores.
Aunque la informacién pudiese utilizarse como variable aproximada para medir la
inversién nacional, en lo conceptual y en lo metodolégico busca un propdsito de medicion
distinto al de inversién nacional.

En la Secretaria de Turismo Federal, se intentd en 2015, medir la inversion privada
turistica realizada en proyectos turisticos. El procedimiento para captar la inversion
consistié en distribuir a algunas entidades federativas un mecanismo que permitia
conocer el desarrollo de la inversién por etapas, los montos de inversién, el origen de la
inversion y el tipo de la inversidn. Sin embargo, el proyecto no proliferé, debido a que no
existio un método formal de levantamiento, la participacién de los proveedores de la
informacién fue muy escasa, y la forma de obtener las estadisticas no fue funcional. En lo
gue toca a la generaciéon de trabajos a nivel internacional, destaca la medicién que hace
Chile de la inversién privada en turismo (2016). Este indicador, permite identificar,
registrar y cuantificar la inversién privada en activos especificos del turismo que ya han
concluido, estdn en etapa de ejecucidon o se encuentran en etapa de estudio, y que son
financiados con capital nacional, extranjero o mixto. La informacion se obtiene a través de
un cuestionario que se entrega a los establecimientos por medio de cdmaras de comercio
y asociaciones de turismo.
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De acuerdo con la revisién de proyectos que buscan medir o aproximar la inversiéon
nacional en el sector turismo de México, se observa que actualmente no existe un método
qgue satisfaga la necesidad de informacion oportuna, que se pueda medir por entidad
federativa y destino turistico, por tipo de empresa y tipo de inversidn. Esto genera varios
problemas: optimizacion de recursos publicos y privados destinados al desarrollo de
infraestructura turistica en los destinos turisticos; limitada capacidad para generar
politicas y estrategias turisticas enfocadas a la inversidon nacional; desconocimiento de los
montos y el tipo de establecimientos a las que se destina la inversién; falta de informacién
oportuna e informacién agregada a nivel nacional.

Contar con un método valido y confiable que permita medir la inversidn nacional publica
y/o privada en activos especificos del turismo y en otros activos no especificos del turismo
en etapa de preinversion, inversién y produccidn, financiada por unidades institucionales
y/o personas fisicas o morales residentes en México con un periodo de tiempo igual a un
afio o mas; permitira determinar requerimientos de mercado, planificar la capacidad de
infraestructura y estructura turistica necesaria, proyectar la inversién futura, evaluar el
impacto de politicas regulatorias, la asignaciéon de presupuesto éptimo, la diversificacion
de productos y destinos turisticos, asi como mejorar la competitividad de los destinos
turisticos (Frechtling, 2001).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En México se presenta el problema de no contar con un método valido, confiable y
oportuno para medir la inversion nacional publica y/o privada en activos especificos del
turismo y en otros activos no especificos del turismo en etapa de preinversion, inversién y
producciéon, financiada por unidades institucionales y/o personas fisicas o morales
residentes en México con un periodo de tiempo igual a un afio o mas. La ausencia de este
método y por ende de informacién confiable, ocasiona que en el presente no se optimicen
los recursos publicos y privados destinados al desarrollo de infraestructura turistica en los
destinos turisticos del pais, que exista limitada capacidad para generar politicas vy
estrategias turisticas enfocadas a la inversidon nacional en el sector turismo, que no haya
precision en el conocimiento de los montos y el tipo de establecimientos a los que se
destina la inversidon nacional, falta de informacion oportuna e informacion sélo a nivel
nacional.

OBJETIVO GENERAL

Medir la inversidon nacional publica y/o privada en activos especificos del turismo y en
otros activos no especificos del turismo en etapa de preinversién, inversién y produccion,
financiada por unidades institucionales y/o personas fisicas o morales residentes en
México con un periodo de tiempo igual a un afio o mas.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Desarrollar la propuesta metodoldgica para medir y captar la inversidn nacional en
actividades representativas del sector turistico de México con cobertura nacional,
estatal, destino turistico y por tipo de establecimiento.

2. Elaborar el instrumento de medicién para medir la Inversién turistica en
actividades representativas del sector turistico de México. Asi como los manuales
de operacién de la encuesta y el glosario de términos.

3. Desarrollar una plataforma tecnoldgica que permita captar, registrar, procesar,
consultar y generar informacidn estadistica continda de la Inversién turistica en
actividades representativas del sector turistico de México.

4. Desarrollar un modelo que permita gestionar el registro y la captacién continta de
la informacién de la Inversion turistica.

5. Transferir el conocimiento de la propuesta metodoldgica, la plataforma tecnolégica
y el modelo de gestidn a la Secretaria de Turismo Federal para su aplicacién.

PRODUCTOS ENTREGABLES:

Etapa 1. (6 meses).
1. Estudio del Estado del arte.
2. Metodologia para medir y captar la inversidn nacional en actividades
representativas del sector turistico de México.
3. Cuestionario para medir la inversidn en actividades representativas del sector
turismo de México. Otro tipo de herramienta.
4. Resultados de prueba piloto en el destino turistico Playa del Carmen, Quintana Roo
o en su defecto algin otro destino consolidado que se justifique su
conveniencia; mismo que queda sujeto a aprobacidn del area usuaria.
Etapa 2. (10 meses).
5. Metodologia en su versidon final para medir la inversién en actividades
representativas del sector turistico de México.
6. Instrumentos de captacion de la informacion (en su versién final avalados por
prueba piloto).
7. Listado de participantes en el proyecto.
8. Plataforma tecnoldgica que permita capturar, registrar, procesar, consultar y
generar informacion estadistica continta de la Inversidn turistica en actividades
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representativas del sector turistico de México con cobertura nacional, por
destino turistico y tipo de establecimiento.

9. Reporte de resultados a través de tabulados y gréficos personalizables a través de
Dashboards

Etapa 3. (6 meses).

10. Modelo que permita gestionar el registro y la captura continda de la informacion
de la Inversién turistica.

11. Informe con la documentacion de los resultados obtenidos en cada etapa durante
el proceso de desarrollo del proyecto, que concluyé en la propuesta
metodoldgica para medir la inversidn nacional en actividades representativas
del turismo en México.

12. Transferir el conocimiento de la propuesta metodoldgica, la plataforma tecnolégica
y el modelo de gestidén a la Direcciéon General de Integracidon de Informacion
Sectorial de la Secretaria de Turismo.

AREA USUARIA:

Mat. Ariel Juarez Morales

Director General de Integracién de Informacidn Sectorial
Mtra. Marina Canseco Alvarez

Directora de Estadistica
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Anexos
Anexo 1. Definiciones conceptuales.

a). Unidades de observacién

Unidades institucionales, personas fisicas o morales residentes en México que financian
con capital nacional el desarrollo de la actividad turistica.

b). Unidades de analisis

Activos fijos especificos del turismo y otros activos no especificos del turismo que
pertenezcan a una actividad econdmica caracteristica o conexa del turismo.

c). Tipo de inversion
Inversidon publica y privada en etapa de preinversion, inversidén y operacion
d). Cobertura de medicién y presentacion de resultados

Resultados a nivel nacional, por entidad federativa, por regién, por proyecto y por tipo de
establecimiento.

e). Poblacidn e inversion no cubierta
Se excluye la inversién extranjera directa y la considerada para pago de deuda.
Anexo 2. Definicion de inversion nacional

La inversion nacional en actividades representativas del turismo en México es la inversién
nacional publica y/o privada en activos especificos del turismo y en otros activos no
especificos del turismo en etapa de preinversién, inversidén y produccién, financiada por
unidades institucionales y/o personas fisicas o morales residentes en México con un

periodo de tiempo igual a un afio o mas (Sectur, 2017).
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Anexo 3. Modelo conceptual
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de la CST y RIET 2008, SCIAN 2013,
Morillo et al. (2014); Nassir et al. (2008); SCN 1993, Definicion marco de la OCDE.
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DEMANDA 3

DEMANDA ESPECIFICA
MODELO DE DESTINO TURISTICO INTELIGENTE PARA MEXICO

MARCO CONTEXTUAL

En el marco del vertiginoso avance tecnolégico, las ciudades se han dado a la busqueda de
soluciones de base tecnoldgica para mejorar la gestion local y la calidad de vida de los
habitantes, esto, bajo el concepto de Smart City (Ciudad Inteligente).

Ante este panorama, Espafia, a través de la Sociedad Estatal para la Gestiéon de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), desarrolld el modelo de Smart
Destination con el objetivo de permitir a los destinos turisticos alcanzar un
posicionamiento estratégico y sostenible en el tiempo.

Los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) los define SEGITTUR como “un espacio
innovador, accesible para todos, consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de
vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del territorio, facilita la interaccion e
integracion del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el
destino y la calidad de vida de los residentes”.

A su vez, la Secretaria de Turismo, en su busqueda internacional de nuevos modelos de
sistemas de gestion de la innovacion para sus destinos, establecid lazos de colaboracion
con SEGITTUR para elaborar diagndsticos y lineas de accidn en destinos turisticos
mexicanos, con el fin de garantizar el desarrollo sostenible de estos espacios turisticos sin
comprometer la interaccidn e integracidn de los visitantes nacionales e internacionales.

Sin embargo, el modelo espafiol no atiende a las particularidades del territorio mexicano
debido a las caracteristicas y condiciones diferentes entre Espana y México, lo que obliga a
nuestro pais a desarrollar el suyo para no desacelerar su rendimiento competitivo a nivel
global y, sobre todo, para garantizar que los destinos sean sostenibles en el largo plazo,
econdmica, social y medioambientalmente; esto bajo la coordinacidon y colaboracién entre
el sector publico, la iniciativa privada, agentes locales y centros de investigacién y
universidades.

Tener un modelo de destinos inteligentes permitird potenciar el desarrollo integral de los
destinos turisticos en México, consolidandolos sobre una infraestructura tecnoldgica de
vanguardia, que garantice el desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para
todos. Esto, en conjunto, serd fundamental para elevar la competitividad de los destinos
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mexicanos ante la demanda de los turistas digitales e hiperconectados y el surgimiento de
nuevos competidores.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

México carece de un modelo de gestion de destinos turisticos inteligentes que marque los
lineamientos que requieren los territorios con vocacion turistica para elevar su capacidad
competitiva y hacer frente a las amenazas de un entorno mundial en constante cambio.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un modelo de gestién de destinos turisticos inteligentes que contenga los ejes
estratégicos, estrategias, asi como lineas de accion para su implementacién y mecanismos
de evaluacion y seguimiento. Esto, con el objetivo de ofrecer a los destinos una hoja de
ruta para potenciar su desarrollo integral y hacer frente a un turismo cada vez mas
integrado e interconectado.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Realizar un estudio del estado del arte que permita conocer las tendencias
nacionales e internacionales y aproximaciones hacia las ciudades y destinos
inteligentes.

2. Realizar un diagndstico a nivel nacional sobre el estado actual de la gestién de los
destinos turisticos incluyendo a los Pueblos Magicos, identificando areas de
oportunidad, retos y mapa de actores relevantes en los sectores publico, privado y
social.

3. Realizar un grupo de discusion con la finalidad de obtener la visidén y perspectiva de
la industria turistica (actores gubernamentales, empresariales y sociales) en torno
a los destinos turisticos inteligentes Los actores seran identificados por la
Secretaria de Turismo, en conjunto con el/los sujeto(s) a cargo de la investigacidon.

4. Elaborar un documento descriptivo del modelo de destino turistico inteligente, que
contenga las estrategias, lineas de accidén para su implementacion y mecanismos
de evaluacion y seguimiento.
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PRODUCTOS ENTREGABLES:

ETAPA 1 (4 MESES): Estudio del Estado del Arte que permita conocer las tendencias
nacionales e internacionales y aproximaciones hacia los destinos inteligentes, que incluya:

Bases conceptuales.

Listado y descripcidon de los principales indicadores de desempefio, operacion y
resultados por area de actividad, incluyendo fuentes y periodicidad.

Beneficios observados en las ciudades y destinos turisticos.

Esquemas de gobernanza y tipos de colaboraciéon publico-privado para el
financiamiento, inversién e implementacién de proyectos.

Principales soluciones tecnoldgicas implementadas.

ETAPA 2 (4 MESES): Diagnodstico sobre el estado actual de la gestion de los destinos
turisticos mexicanos, incluyendo a Pueblos Magicos, que incorpore lo siguiente:

Andlisis que sintetice los retos y dreas de oportunidad que enfrentan los destinos
en su gestidn, diferenciandolos en nivel de madurez y caracteristicas de su
tipologia (destino de playa, cultural, naturaleza, negocios, etc.).

Mapa de los actores involucrados en la industria turistica a nivel local,
estableciendo las conexiones y relaciones entre ellos.

ETAPA 3 (4 MESES): Reporte del resultado del grupo de discusion, asi como un analisis que
condense las propuestas planteadas, resaltando los puntos en comun y aquellos que
supongan un choque de ideas, con el objetivo de obtener una visién integral de los
Destinos Turisticos Inteligentes.

ETAPA 4 (4 MESES): Documento descriptivo del modelo de Destino Turistico Inteligente
bajo la siguiente estructura:

Planificar

Marco conceptual y definicién de los ejes estratégicos de un Destino Turistico
Inteligente.

Definicion del objetivo general y particulares de un Destino Turistico Inteligente.
Lista de indicadores que establezcan los estdndares para medir el grado de
“inteligencia” (madurez) de los destinos.

Andlisis que desarrolle la alineacion del modelo a una perspectiva de politica
publica.
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- Definir la operaciéon de un sistema integral de recoleccidn, captura y andlisis de
informacién.

Organizar

- Lineamientos generales de accion para que sirvan de guia a los gestores para la
implementacion del modelo.

- Listado completo de las acciones que deben realizarse y propuesta de actores
responsables para cumplir con los objetivos planteados en el apartado de
Planificacién.

- Establecer el orden cronolégico de las acciones que se llevaran a cabo.

Dirigir

- Propuesta de un grupo de trabajo publico-privado-social que facilite la integracion
de los distintos actores relevantes para la consecuciéon del proyecto de conversion
a destino inteligente y la propuesta de un mecanismo juridico-administrativo, con
el objetivo de que éste trascienda a los cambios de administraciones publicas.
Identificar a los posibles integrantes del grupo, la estructura y un plan de
operacion del mismo.

- Propuesta de modelo de sostenibilidad que permita la puesta en marcha de las
iniciativas vinculadas a la transformacién de los destinos a inteligentes.

Controlar

- Establecer los mecanismos de evaluacion y seguimiento al proceso de
transformacion de los destinos a Destinos Turisticos Inteligentes.

z

AREA USUARIA:

Mtro. José Angel Diaz Rebolledo
Director General de Gestion de Destinos

Mat. Ariel Juarez Morales
Director General de Integracién de Informacidn Sectorial
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DEMANDA 4

DEMANDA ESPECIFICA
iNDICES DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS DESTINOS TURISTICOS EN MEXICO

MARCO CONTEXTUAL

La competitividad y el desarrollo son dos conceptos que estan intimamente relacionados.
Tradicionalmente se ha definido el desarrollo econémico, como el crecimiento sostenido
en el largo plazo con el objetivo de crear riqueza para promover la prosperidad o
bienestar econdmico y social de todos los habitantes de un pais o regién. Es decir, implica
crecimiento general de las regiones y sectores productivos de un pais, de manera mds o
menos homogénea, que contribuye mejorar las condiciones econdmicas, sociales vy
politicas de sus pobladores.

Por otro lado, el término competitividad se utiliza en distintos ambitos de la economia y
de la vida cotidiana, siendo mas comun en las empresas aunque, también, se habla de
industrias, paises, estados, ciudades, regiones e, incluso, destinos turisticos.

La competitividad turistica es definida como la capacidad de un destino para crear e
integrar productos con valor afiadido que permitan sostener los recursos locales y
conservar su posicion de mercado respecto a sus competidores Hassan (2000). Asimismo,
Crounch y Ritchie (1999) la definen como la capacidad de un pais para crear valor afiadido
e incrementar, de esta forma, el bienestar nacional mediante la gestion de ventajas y
procesos, atractivos, agresividad y proximidad, integrando las relaciones entre los mismos
en un modelo econémico y social.

Del concepto anterior, se identifica que son varios factores los que influyen para hacer a
un destino turistico mas competitivo: Ademas del atractivo turistico propiamente dicho, la
capacidad competitiva de las empresas, la dotacién de infraestructura, la disponibilidad de
capital humano, la posible existencia de clusters con impacto en la actividad turistica, las
lineas de productos presentes en los destinos turisticos, asi como el entorno
macroecondmico e institucional, entre otros.

Hace aproximadamente diez anos, se iniciaron esfuerzos a nivel internacional para medir
la competitividad turistica. El Foro Econdmico Mundial (WEF) por sus siglas en inglés,
desarrollé y publicé el indice de Competitividad turistica considerando 124 paises, hoy en
dia se evaluan 134 economias.
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A nivel nacional el Tecnolégico de Monterrey desarrollé el indice de Competitividad
Turistica de los Estados Mexicanos que busca contribuir con informacion veraz y fidedigna
para posicional al Turismo como un motor de desarrollo econdmico y social.

Sin embargo, estas metodologias no son aplicables para medir la competitividad de los
destinos turisticos, en el caso del Foro Econdmico Mundial el propdsito es medir los
factores que hacen atractivos los negocios en el sector de viajes y turismo, por lo que no
se trata de un indice que establezca una medida de los atractivos de cada pais como
destino turistico. Por su parte el indice que presenta el Tecnolégico de Monterrey muestra
la competitividad turistica de entidades federativas y no de destinos turisticos en
particular.

Asi también a principios de milenio la Secretaria de Turismo, buscé orientar a las
organizaciones turisticas mexicanas respecto a la adopcién de un nuevo modelo de
desarrollo sectorial que renunciara a viejas practicas consideradas poco favorables para
los negocios turisticos. Con ello se pretendia que el ingreso y/o incremento de mercados y
segmentos turisticos, asi como el desarrollo de nuevos productos turisticos no fuera un
ejercicio ensayo — error, sino, a través de una metodologia que permitiera evaluar los
atractivos de esos mercados y la posicion competitiva del destino. Sin embargo, esta
ultima propuesta solo fue un referente documental.

El turismo es un sector muy importante para la economia mexicana, ademads de impulsar
la economia, promueve el empleo y genera ingresos, sin embargo, hoy existen diversos
factores que lo sitian en desventaja con el resto del mundo como son: la seguridad, la
sustentabilidad, asi como en los compromisos suscritos en tratados internacionales.

La Secretaria de Turismo ha puesto en marcha diversas estrategias para promover e
impulsar el turismo nacional e internacional, lo que ha dado como resultado posicionar a
México como 8° destino turistico a nivel mundial en 2017 de acuerdo a la informacién de
la Organizacion Mundial de Turismo (OMT). Una de estas estrategias, innovadora por la
diversificacion y regionalizacion del producto turistico mexicano, es el programa Pueblos
Magicos que puso en la escena turistica la gran diversidad de localidades con atributos
Unicos con los que cuenta el pais.

Hoy se elaboran diagndsticos de sustentabilidad y competitividad de los Pueblos Magicos,
teniendo como antecedente las Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos
Prioritarios, que tuvieron por objeto establecer un plan de accidon que impulse la
innovacion de la oferta turistica y aumente la competitividad de cada una de las
localidades.
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Segun Butler, el desarrollo turistico consta de seis etapas:

1. Lafase de exploracidn solamente unos pocos turistas visitan el destino

2. La fase de implicacién, la cual inicia cuando el lugar empieza a ser visitado por
grupos numerosos de turistas

3. La fase de desarrollo en la que se construyen nuevas atracciones y equipamientos
en funcién de las necesidades de los turistas

4. La fase de crecimiento, en la cual el turismo alcanza su techo maximo en funcién
de la infraestructura disponible y del potencial de mercado

5. La fase de consolidacion, aqui se introducen controles, planificacién territorial y
otras estrategias de gestidn para controlar el crecimiento y sus efectos

6. El destino alcanza la fase de madurez y el turismo empieza a estabilizarse o
declinar

Es importante conocer, si el nivel de desarrollo de un destino turistico incide en la
competitividad del destino, lo que pudiera tener repercusiones en la decisién respecto de
reforzar los productos y servicios existentes, llevar a cabo las acciones necesarias para
mantener los segmentos de mercado existentes, o atraer segmentos a través de la
innovacion en los servicios y los productos.

Por lo anterior se hace necesario implementar un esquema metodoldgico que permita la
mediciéon en el tiempo, de los distintos aspectos relacionados con la competitividad de los
destinos turisticos; identificando los factores que influyen en la competitividad, como
pueden ser aquellos relacionadas con la oferta, factores relacionados con la demanda, la
tipologia del destino turistico, o bien la etapa de madurez en la que se encuentra, la
posible existencia de clusters con impacto en la actividad turistica, las lineas de productos
presentes en los destinos turisticos, lo que servird para determinar las acciones a
implementar en los distintos destinos turisticos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La planeacidon en el mediano y largo plazo, y el establecimiento de politicas publicas,
requiere de contar con informacidon sistemdatica y permanente de los factores que
favorecen el crecimiento y consolidacidon de los destinos turisticos, asi como de aquellos
gue obstaculizan un mejor desempefio competitivo y contribuyen a una disminucién de su
atractivo turistico.

Por lo anterior, es necesario desarrollar una serie de indices de Competitividad Turistica
de los destinos turisticos, que considere la tipologia de los destinos (Destinos turisticos de
playa, Ciudades Patrimonio, Pueblos Magicos, Grandes Ciudades, Ciudades intermedias),
su nivel de desarrollo turistico, y que permita identificar y realizar la medicién periddica de
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los factores que influyen en la competitividad, de los principales destinos turisticos del
pais.

Al establecer mediciones y comparaciones, este indice se convertird en un referente de la
situacion de los destinos turisticos en materia de Competitividad; y servira como
herramienta para la toma de decisiones de las autoridades y actores del sector, lo anterior
con la finalidad de tomar acciones en beneficio de la competitividad de los destinos
turisticos de México.

OBJETIVO GENERAL

Definir una metodologia que permita obtener una serie de indices de competitividad
turistica de los destinos turisticos en México, considerando la tipologia de los destinos con
que cuenta nuestro pais (Destinos de playa, Ciudades Patrimonio, Pueblos Magicos,
Grandes Ciudades, Ciudades intermedias), su nivel de desarrollo turistico; con la finalidad
de identificar y medir periédicamente los factores que influyen en la competitividad de los
destinos turisticos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Obtener un documento sobre el estado del arte que permita ldentificar los
criterios, factores y mecanismos de politica que se utilizan a nivel internacional
para medir la competitividad en general y la competitividad turistica en particular,
tanto de paises como de destinos turisticos y ciudades.

2. Hacer un analisis de metodologias y practicas de elaboracién de indices de
competitividad que mas coincidan con el contexto de los destinos turisticos de
México.

3. Obtener un documento con un analisis prospectivo de la competitividad turistica,
las variables y mecanismos de medicion.

4. Obtener los indices de competitividad para los destinos turisticos en México, por
tipo de destino.

5. Desarrollar las herramientas y la infraestructura informaticas que permitan la
sistematizacién de la metodologia, tanto en campo como en gabinete, para medir
el indice de competitividad de los destinos turisticos, y su aplicacion posterior a la
conclusién del proyecto

6. Validar los indices de Competitividad y la metodologia desarrollada considerando
los distintos tipos de destinos turisticos, e incluyendo al menos dos destinos
turisticos de cada uno de ellos,
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7. Transferir el conocimiento y la tecnologia a la Secretaria de Turismo

PRODUCTOS ENTREGABLES:
1. Documento con el estudio del estado del arte que identifique los criterios, factores
y mecanismos de politica que se utilizan a nivel internacional para medir la
competitividad en general y la competitividad turistica de destinos en particular
resaltando los que mas coinciden con el contexto de los destinos turisticos de
México.

2. Documento con resultados de un analisis prospectivo realizado preferentemente
con expertos y lideres de opinion de la competitividad turistica y sus mecanismos
de medicion.

3. Propuesta de esquemas de implementacion, gobernanza y operacion

4. Metodologia de construccién de los indices de competitividad turistica de los
destinos turisticos en México, considerando la tipologia de los destinos con que
cuenta nuestro pais (Destinos turisticos de playa, Ciudades patrimonio, Pueblos
Mdgicos, Grandes Ciudades, Ciudades intermedias); que permita identificar y
realizar la medicidn periddica de los factores que influyen en la competitividad de
los destinos turisticos.

5. Herramientas informaticas, bases de datos y algoritmos de calculo que permitan la
sistematizacidn de la metodologia para medir los indices de competitividad de los
destinos turisticos, y su aplicacién posterior a la conclusion del proyecto.

6. Infraestructura informdtica que proporcione el soporte a la aplicacion de la
metodologia para medir los indices de competitividad de los destinos turisticos, y
su aplicacion posterior a la conclusién del proyecto. (este parrafo se repite con el
4)

7. Prueba piloto y reporte de los resultados obtenidos, considerando los distintos
tipos de destinos turisticos, e incluyendo al menos dos de cada uno de ellos,

8. Transferencia del conocimiento y tecnologia a la Secretaria de Turismo.

REFERENCIAS
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DEMANDA 5

DEMANDA ESPECIFICA
DESARROLLO DE METODOLOGIA Y MODELO ESTADISTICO DE ESTIMACION DEL NUMERO
Y CARACTERISTICAS DEL TURISMO DOMESTICO QUE VIAJA CON PERNOCTA DENTRO DEL
TERRITORIO NACIONAL.

MARCO CONTEXTUAL

De acuerdo a la Cuenta Satélite de Turismo de México, se puede identificar el consumo
realizado por el turismo doméstico dentro del territorio nacional, sin embargo, no se
cuenta con datos precisos sobre el numero de turistas y sus caracteristicas
sociodemograficas, gasto, habitos de viaje y tamaiio de grupo, y motivo de viaje.

Se han realizado algunos esfuerzos para el levantamiento esporadico de encuestas en
hogares sobre los viajes realizados por sus miembros, sin embargo, eso representa
cuantiosas inversiones que no logran ser sostenibles en el tiempo, como fue la Encuesta
Nacional de Gasto Turistico en los Hogares levantada en 2013 por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia.

En la actualidad existen nuevas tecnologias que permiten obtener la huella digital de los
usuarios de internet y dispositivos moéviles, herramientas que pueden utilizarse para
obtener tendencias de los datos de los visitantes, su movilidad y sus opiniones.
Informacidn que puede aportar conocimiento de los visitantes y sus caracteristicas, como
habitos de viaje.

Integrando las nuevas tecnologias de la informacién se busca una solucién con una
metodologia hibrida, creativa y sostenible que permita monitorear de manera sistematica
y continua la demanda de turismo doméstico.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se requiere establecer un método de recoleccién y estimacién del numero vy
caracteristicas de los turistas nacionales y sus viajes del turismo doméstico que viajan con
pernocta dentro del territorio nacional; que permita de manera sistematica y periddica,
estimar con suficiente confiabilidad estadistica para la toma de decisiones en el ambito
comercial, de promocién y de politicas publicas, asi como el estudio del turismo nacional
por parte de investigadores, académicos y estudiantes.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer un método de recoleccion y estimacion del nidmero y caracteristicas de los
turistas nacionales y sus viajes del turismo doméstico que viajan con pernocta dentro del
territorio nacional

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.

Conocer el estado del arte de metodologias de medicién de turismo doméstico a
partir del uso de métodos tradicionales (encuestas) asi como con la incorporacién
de nuevas tecnologias de informacion (Big data) que consideren modelos de
estimacion que incluyan cifras derivadas de las fuentes oficiales de informacién
estadistica del pais.

Identificar y documentar casos de éxito de mediciones similares incluyendo la
inversidon econdmica, el alcance de la estabilidad y madurez de las mediciones.
Realizar un diagndstico de benchmarking entre los casos de éxito internacionales y
los de México.

Identificar, seleccionar y parametrizar las variables que caractericen a los turistas
nacionales y sus viajes con pernocta dentro del territorio nacional.

Desarrollar una metodologia eficiente y viable en el contexto mexicano para la
recoleccidn y estimacion periédica que permita cuantificar el flujo y caracteristicas
del turismo doméstico con pernocta dentro del territorio nacional.

Proponer el mecanismo para la implementacidn periddica y sistematica delos flujos
y caracteristicas de los turistas nacionales y sus viajes con pernocta dentro del
territorio nacional.

Desarrollar las herramientas tecnolégicas necesarias para la captacién sistematica
y periddica para la estimacién estadistica del flujo y caracteristicas del turista
nacional de sus viajes con pernocta dentro del territorio nacional.

Instrumentar la metodologia propuesta y calibrarla para su implementacién por
parte de la SECTUR que incluya la recopilacién, procesamiento y estimacién de
flujos y caracteristicas de los turistas y sus viajes.

Transferir el conocimiento a la Direccion General de Integracion de Informacion
Sectorial para la implementacion de la metodologia por parte de la SECTUR.

PRODUCTOS ENTREGABLES:

Etapa 1. (4 meses)

1.

Estado del arte de modelos de medicién de turismo doméstico a partir de
metodologias hibridas que incluyan métodos tradicionales (encuestas) vy
recopilacion y tratamiento de datos a partir de nuevas tecnologias de informacién
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(Big data) que incluyan modelos de inferencia que incluyan cifras derivadas de las
fuentes oficiales de informacién estadistica del pais

2. Diagnéstico de Benchmarking a partir de la identificaciéon y documentacién de
éxito de mediciones similares considerando la inversién econdmica y la estabilidad
y madurez de las mediciones.

Etapa 2. (12 meses)

3. Propuesta metodoldgica que detalle la seleccién y parametrizacidon de variables
que caractericen a los turistas nacionales y sus viajes con pernocta dentro del
territorio nacional.

4. Modelo estadistico de estimacién del nimero, y caracteristicas del turismo
domeéstico y sus viajes con pernocta dentro del territorio nacional.

5. Herramientas tecnoldgicas necesarias para la captacidon, procesamiento vy
estimacion estadistica del flujo y caracteristicas del turismo doméstico y sus viajes
con pernocta dentro del territorio nacional Reporte general que explique el disefio
y la implementacién y operacion de la Metodologia y modelo estadistico.

Etapa 3. (6 meses)

6. Metodologia y modelo estadistico de estimacion del numero y caracteristicas del
turismo doméstico que viajan con pernocta dentro del territorio nacional.

7. Memoria metodoldgica de la aplicacion de la Metodologia y modelo estadistico de
todas las etapas del proyecto.

8. Transferencia tecnoldgica y técnica para la operacién periddica y sistematica de la
metodologia, modelo estadistico e instrumentos tecnoldgicos para la recopilacién
e inferencia del flujo y -caracteristicas del turismo doméstico mediante
capacitaciones, tutoriales y manuales de operacién a la Direccidn General de
Integracion de Informacion Sectorial.

9. Estudio de prospectiva sobre la demanda del turismo doméstico en México.
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