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Informe de Disponibilidad y Desempeno de ambientes de TCB
Julio — Agosto 2011
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Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.
“2011, Ao del Turismo en México” m

1.Antecedentes.

En el marco del contrato de prestacion de servicios que celebra BANSEFI con las entidades del Sector de Ahorro
y Crédito Popular, mismo que contempla los servicios tecnolégicos del Core Bancario TCB (Temenos Core

Banking). Se presenta el informe relativo a la disponibilidad y desempefio de ambientes del sistema TCB.
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“2011, Ao del Turismo en México”

2.- Disponibilidad de Ambientes.
Desempeiio TCB — Batch y Apertura de Linea

03al 09 de Julio 2011 10al 16 de Julio 2011
Do Lu Ma Mi Ju Vi L PROMEDIOS Do Lu Ma Mi Ju Vi S PROMEDIOS
Inicio de Batch 021200 004100| 00:05:00| 0033:00] 00:38:00 125348am.)  Inicio ce Batch 0116:00] 00:2200) 00:43:00] 00:40:00) 00:33:00 1242485m
Fin de Batch 10:03:00) 0e:21:00) 03:3%:00] 03:48:00) 09:20:00 07:29:48am.]  FindeBatch 06:29:00 05:21:00] 08:04:00( 07:08:00{ 09:20:00 07:16:24a.m
Duracion Batch 0751000 05:40:00 05:55:00) 05:13:00) 08:22:00 06:36:12a.m.|  Duracion Batch 03:13:00) 03:00:00) 07:20:00 06:27:00) 08:46:00 06:33:12am
Apertura Operativa 08:43:00) 03:20:00) 03:01:00) 04:50:00 0&:51.00 (06:34:30a.m.]  Apertura Operativa 03:33:00 05:0200] 0:59:00( 03:33:00 06:36:00 03:53:362.m
Inicio Standin 01:19:00 01:24:00) 23:54:00) 23:19:00] 23:46:00) 00:09:00 18:16:00 12643 pm.]  Inicio Standin 0133:00) 00:32:00) 2332000 23:53:00) 234900 23:440:00) 22:12:00 1203:00am
Fin Standin 033100 06:04:00) 03:18:00 04:26:00( 03:.02:00) 04:32:00( 20:3%:00 Oa:dd:34am.]  FinStandin 04:37.00( 05:08:00) 02:52:00( 04:31:00 03:32:00) 05:11:00( 05:28:00 04:28:262.m
Online 07:0%:000 05:20:00f 05:01:00) 04:56:00) 0@:27:00 05:45:24am.|  Online 05:33:00 0:02:00] 03:3%:00) 03:3&:00) 0€:36:00 03:33:36am
17l 23 de Julio 2011 24al 30de Julio 2011
Do Lu Ma Mi Ju Vi S PROMEDIOS Do Lu Ma Mi Ju Vi L PROMEDIOS
Inicio de Batch 01:43:00) 00:56:00) 00:10:00( 0L:0L:00| 00:28:00 125248am{  Iniciode Batch 0L:15:00) 02:38:00( 01:53:00 01:40:00) 00:35:00 L3636 a.m,
Fin de Batch 08:33:00) 06:06:00] 13:36:00( 06:49:00{ 09:04:00 08:49:36a.mf  Finde Batch 07:30:00) 08:29:00] 0741:00 07:03:00{ 10:01:00 08:08:43a.m,
Duracion Batch 06:43:00) 03:10:00) 13:23:00| 05:48:00) 08:33:.00 07:36:12amf  Duracion Batch 06:14:00) 03:50:00) 03:33:.000 03:23:00) 09:25:00 06:33:24am,
Apertura Operativa 07:06:00) 03:20:00 04:43:00( 03:20:00 Oe:1e:00 03:47:36a.my  Apertura Operativa 06:10:00 07:23:00] 08:33:00] 03:3%:00{ 0737:00 08:44:24 a.m,
Inicio Standin 0L:3L00) 00:53:00) 00:0::00) 23:20:00{ 00:09:00f 23:3%:00) 22:30:00 120151 amf  Inicio Standin 01:34:00) 00:24:00) 01:48:000 0L02:00) 00:30:00 23:44:00) 22:14:00 123100a.m,
Fin Standin 03:42:00( 04:34:00] 03:18:00 04:38:00( 03:23:00{ 02:36:00] 03:38:00 03:44:26a.mf  FinStandin 06:03:00{ 04:15:00] 05:21:00] 04:47:00f 04:20:00{ 03:33:00] 04:11:00 04:38:00a.m,
Online 07:06:00) 05:26:00] 04:49:00) 05:21:00 06:16:00 05:47:36amf§  Online 06:16:00) 06:50:00] 06:33:00 03:33:00 06:35:00 06:29:24 a.m)

En promedio, en las Ultimas cuatro semanas hemos abierto linea de TCB entre 5:45 y 6:29
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Desempeiio TCB — Batch y Apertura de Linea

31 de Julio al 06 de Agosto 2011 073l 13 de Agosto 2011
Ma Mi lu i d PROMEDIOS Do Lu Ma ] lu Vi S PROMEDIOS
Inicio de Batch 00:50:000 04:37:00 02:19:00) 0036:00) 014600 02:13:36am)  Inicio de Bateh 004800 0103:00) 00:50:00) 00:58:00] 013400 010300 a.m.
Fin de Batch 03:41:00) 132500 07:48:000 07:38:00 09:12:00 08:20:4Ea.m| Fin de Batch 07.22:00) 06:37:00] 06:03:00) 08:23:00) 10:10:00 07.3212z.m,
Duracion Bateh 023100) 084800 05:28:00 0&:02:000 07.25:00 D3:42:48p.m| Duracian Bztch 06:3400] 03:3200) 0321300 03:30:00) 09:35:00 06:28:488.m,
Apertura Operativa 06:43:00) 1143:00) 06:25:00) 06:23:.000 07.33:00 0?:4?:4Ea.m| Apertura Operativa (5:45:00( 09:24:00 03:23:00 05:06:00 07:31:00 (15:30:248.m,
Inicia Standin 0Z1&:00) 00:07.00) 03453000 01:29:00) 00:45:00 00:56:00) 23:04:00 Dl:ﬂ:ﬂﬂa.ml Inicia Standin 01:33:00) 2259:000 00:15:00( 23:59:00) 00:07:00 21500 121520 a.m,
Fin Standin 0405:00) 050100 09:0300) 0447000 04:29:00 0455:00) 06:16:00 05:30:513.m| Fin Standin 0402:00 03:46:00 03:34:00) 04:09:00 03:29:00 04:33:00 (03:38:30am,
Onling 06:49:00) 11:49:00) 06:23:00] 06:23:00) 073300 D?:M:&Ba.ﬂ Online 03:48:00 05:2400) 05:2200 030800 073100 03:30:243.m.
142l 20 de Agosto 2011 Nal 27 de Agosto 2011
Do Lu Ma Mi lu ] 5 PROMEDIOS Do Lu Ma ] Iu Vi s PROMEDIOS
Inicia ce Batch 0132000 OLIL00| OLI7.00] 00:49:.00( 00:38:00 01:09:24a.my  Iniciode Batch (L1300) 00:35:00) 00:38:00) 00:32:00] 0120:00 1239:36am.
Fin de Batch 07:2:00] 06:12:00] 08:29:00] 06:41:00{ 15:07:.00 08:46:12a.my  FindeBatch 07:33:00) 06:54:00] 06:48:00 06:31:00] 07:42:00 07:05:36a.m,
Duracion Batch 05:50:00) 05:00:00 07:1L00] 05:52:00) 14:08:00 07:36:12am)  Duracion Batch 06:19:00) 06:00:00] 03:30:00) 06:00:00) 06:22:00 06:06:12a.m.
Apertura Oparativa 06:24:00] 05:28:00] 06:29:00) 05:33:00] 07:15:00 06:13:48a.my  Apertura Operativa 06:1400) 03:25:00) 09:31:00 031100 07.32:00 05:38:36a.m,
Inicio Standin QL3400) 00:4L00) 00:2:000 04:34:00) 23:54:00) 00:06:00 224200 09:24:26p.m4  Inicio Standin 0257:00) 00:13:00) 235800) 00:0L00) 23300 00:27:00( 23:30:00 122400 am.
Fin Standin (4:0200) 04:33:00] 03:5100) 0434000 0344000 0432000 223800 06:33:26a.my  FinStandin 03:17:00) 042800] 03:44:00 05:00:00) 033300] 04:05:00 04:13:00 04:21:26a.m,
Online 0§:24:00 03:28:00 06:29:.00] 05:33:.00) 07:15:00 06:1348amy  Online 08:14.00) 0325:00] 09:3L00) 031100 07:32:00 03:38:36 2,

En promedio, en las Ultimas cuatro semanas hemos abierto linea de TCB entre 5:50 Y 7:47
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Desempeiio TCB — Transacciones TCB en Linea

03al09de ulio 2011

10al 16.de Julio 2011
Ma Mi Ma Mi
Bansefi 15 a0l AT el efh| % oo 1 Bansef JEl T O T N i 33

Entidades B MR 2M 23 B0 24§00 109 Entidades o2 20| 1827) 1% 0§ U77) S4B 168

173l Bdelulio 011 2al30de Julio 2011
' ' Mi
Bansefi W wM o B0 TR i) T W 3398 Bansefi L T T T4 3B
Entidades BN OB WA UM N TN 15 Entidades 14 1812

a8 M uM

om %% 2m % 1%

Pagina 6 de 8



=l bonserFi.

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.

“2011, Aho del Turismo en México”

Desempeiio TCB — Transacciones TCB en Linea
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Desempeio TCB — Transacciones TCB en Linea
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2008 2009 2010 2011*

M Bansefi 13,902,690 15,667,432 13,134,811 3,248,062
M Entidades 4,939,814 5,428,066 4,667,757 989,685
M Total 18,842,504 21,095,498 17,802,568 4,237,747
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