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Informe de Disponibilidad y Desempeño de ambientes de TCB 
Julio – Agosto 2011 
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1. Antecedentes. 
 
 

En el marco del contrato de prestación de servicios que celebra BANSEFI con las entidades del Sector de Ahorro 
y Crédito Popular, mismo que contempla los servicios tecnológicos del Core Bancario TCB (Temenos Core 
Banking). Se presenta el informe relativo a la disponibilidad y desempeño de ambientes del sistema TCB.  
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2.- Disponibilidad de Ambientes. 
Desempeño TCB – Batch y Apertura de Línea 

 

      
 

 

    
 

 

En promedio, en las últimas cuatro semanas hemos abierto línea de TCB entre 5:45 y 6:29 
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Desempeño TCB – Batch y Apertura de Línea 
 

        
 

 

    
 

En promedio, en las últimas cuatro semanas hemos abierto línea de TCB entre 5:50 Y 7:47 

 



 
                                                                                     

Página 6 de 8 

 

Desempeño TCB – Transacciones TCB en Línea 
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Desempeño TCB – Transacciones TCB en Línea 
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Desempeño TCB – Transacciones TCB en Línea  
 

    
 

 

 -    

 5,000,000  

 10,000,000  

 15,000,000  

 20,000,000  

 25,000,000  

2008 2009 2010 2011* 

Bansefi 13,902,690  15,667,432  13,134,811  3,248,062  

Entidades 4,939,814  5,428,066  4,667,757  989,685  

Total 18,842,504  21,095,498  17,802,568  4,237,747  


