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TEMA DEL PRESENTE FOLLETO : EL SEGURO DE RC GENERAL

Conforme a la Ley General de Instituciones de Seguros,
dentro de la operacidn de seguros de "dahos", se confi-
gura un ramo denominado de "Responsabilidad Civil y
Riesgos Profesionales" (ahora, debido a las modificacio-
nes terminolégicas legales en vigor, deberia ser llamado

"Responsabilidad Civil y Riesgos de Trabajo").

En dicho ramo se puede asegurar una parte importante de

los riesgos por el pago de la indemnizacibén que el ase-

gurado deba a un tercero, a consecuencia de un hecho que
causa un dano previsto en la pdliza de seguro (articulos
11 v 34 de la ley citada).

No estd por demés decir que la legislacidn mencionada,

en materia de actividad aseguradora, solamente permite
contratar seguros contra la responsabilidad civil, deri-
vada de eventos que puedan ocurrir en la Repliblica, con
instituciones de seguros mexicanas, salvo casos muy excep-

cionales (articulo 3).
En el ramo en cuestidn se practican en el mercado cuatro
tipos de seguros, frecuentemente mencionados como "sub-

ramos" :

a) E1l seguro de riesgos de trabajo

(antes "riesgos profesionales") :

que tiene por materia el pago de las indemnizaciones

a cargo de un patrdn asegurado (no estando sujeto el
patrén a la obligacidn de afiliar a los trabajadores
al régimen de la seguridad social), por los riesgos de

trabajo a gue se encuentran sujetos sus empleados en



c)

d)

ocasidn o con motivo del trabjo. Por la extensidn
del sistema de obligatoriedad de inscripcidn al
Instituto Mexicano del Seguro Social, éste seguro

es en la actualidad relativamente poco practicado.

El seguro obligatorio del viajero,

que cubre las indemnizaciones por las que fuere res-
ponsable el concesionario o permisionario de servi-
cios piblicos de transporte de pasajeros en las vias
generales de comunicacidén, con motivo de danos al via-
jero en su persona O en su equipaje, gque pueda sufrir
en razdén de la prestacidn del servicio, seglin las Re-
glas de Aplicacidn del seguro en vigor (Ley de Vias
Generales de Comunicacidn y Reglas de Aplicacidn del
Seguro del Viajero, dictadas por la Secretaria de Comu-

nicaciones y Transportes).

Los seguros por el uso de autombdviles

residentes, camiones y turistas y, por Gltimo :

El seguro de RC general,

que es el gque interesa a los fines del presente folleto.
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LA REGULACION DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN MEXICO

La responsabilidad por acto culposo.

Todos sabemos que la ley prohibe atentar contra la
integridad corporal o contra los bienes de los de-
mads seres humanos. Cuando alguien ocasiona danos a
las personas o a las propiedades y esa conducta es
calificada por el Estado como delictuosa, se esté
sujeto a sufrir penas plblicas, como privacidn de
la libertad, multas, etc. y, ademds se debe reparar
el dano material y moral causado a la victima del

delito o a su familia.

Si la conducta humana no es tipificada como un delito,
también se genera la obligacidn de reparar el dano, es
decir de indemnizar la correspondiente responsabilidad
civil. A manera de ejemplo, en el Distrito Federal en-
contramos que el articulo 1910 de su Cédigo Civil dis-

pone :

"El que obrando ilicitamente o contra las buenas cos-
tumbres causa dano a otro, estd obligado a repararlo,
a menos que demuestre que el dano se produjo como con-
secuencia de culpa o negligencia inexcusable de la vic-

tima."

Por "obrar ilicito o contrario a las buenas costumbres"
podemos entender la conducta humana culposa, negligente,
imprudente, falta de cuidado, la impericia, la omisidn

de lo que es necesario hacer y no se hace.



El precepto legal citado senala tanto la regla gene-

ral sobre la responsabilidad por acto culposo, como
el caso concreto de la responsabilidad de una persona
capaz (mayor de edad, en uso de sus facultades de ra-

zbn) .

La persona incapaz gue causa un dafio, también debe re-

pararlo salvo que la responsabilidad por sus actos re-

caiga en otras personas, a saber :

a) Si el incapaz es un menor de edad, sujeto a la patria

potestad, los que ejerzan &sta (por ejemplo sus pa-
dres), estdn obligados a responder de los dafos y per-

juicios causados por sus actos (articulo 1919).

b) Si el menor ejecuta el acto que origina la responsa-
bilidad encontridndose bajo la vigilancia y autoridad

de otras personas, como por ejemplo directores de co-

legios, entonces esas otras personas asumen la respon-
sabilidad (articulo 1920).

c) También asuma la responsabilidad el tutor, con res-
pecto de los incapacitados que estén bajo su cuidado
(articulo 1921).

No solamente en los casos de los menores e incapaces se
encuentra que el autor de un hecho culposo desplaza la
obligacidn de indemnizar a otra persona, pues también la

ley dispone gque todo patrén o duefio de negocio estd obli-

gado a responder de los dafos y perjuicios causados por
sus obreros o dependientes en el ejercicio de sus funcio-

nes (articulo 1924).



Por su parte los jefes de una casa, estdn obligados a

responder de los danos y perjuicios causados por sus

trabajadores domésticos en el ejercicio de su encargo
(articulo 1925).

Independientemente de que se es responsable tanto por

la propia conducta culposa del autor del dano como, se-

gln arriba se indicd, por el acto de otras personas, tam-

bién la ley dispone gue los propletarios son responsables

como sigue

a)

b)

Los duefios de animales deben pagar los danos causa-

dos por éstos (articulo 1929). i

Los propietarios de edificios son responsables de

los danos que resulten de la ruina parcial o total

de los inmuebles (articulo 1931).

Los jefes de familia gue habitan una casa o parte de

ella son responsables de los danos causados por las
cosas que se arrojasen o cayeren de la misma (articu-
lo 1933).

Y, en fin los propietarios de mdguinas por su explo-

sién, por su peso o por su movimiento; de substancias

explosivas por su inflamacidn; por el humo o gases no-

civos a la salud; por la caida de &arboles; por las ema-

naciones de cloacas o materias infectantes; por los de-

pbésitos de agua que derramen sobre vecinos o humedezcan

sus paredes (articulo 1932).



La responsabilidad sin culpa (RC objetiva)

En el apartado anterior se dijo que en los casos ilus-
trados es esencial para la generacidén de la obligacidn
de indemnizar, o sea la responsabilidad civil, el hecho
de que el hombre actlie con una conducta culposa, por
irreflexidn, negligente, imprudente; pero afin sin culpa

en la conducta, la ley dispone otra forma de obligarse.

No solamente los propietarios de ciertas cosas que pue-
den causar dafios estdn obligados a un cuidado excepcional,
sino que, debido a las necesidades de la vida moderna, la

ley dispone que toda persona que haga uso de mecanismos,

instrumentos, aparatos o substancias peligrosos por si

mismos (por ejemplo por la velocidad gque desarrollan, por
su naturaleza explosiva o inflamable, por la energia de
la corriente eléctrica que conduzcan o por cualquier otra
causa andloga), estd obligada a responder del dano que

cause, aungue no obre culposamente (articulo 1913). Como

se puede apreciar, se trata de una disposicidn que por la
moderna forma de vida, llena del uso de aparatos y substan-
cias por la industria, el comercio, las instalaciones, etc.,

representa singular importancia por su miltiple aplicacidn.

Debemos recordar que hemos venido utilizando como ejemplo
(por simple razdn de sencillez) las disposiciones del
cuerpo legal aplicable a la responsabilidad civil en el
Distrito Federal, pero en la gran mayoria de los estados
de la Repfiblica se encuentran articulos correlativos en

sus respectivas legislaciones.



La reparacidén del dano

Dice la ley que la reparacibn del dano debe consistir

en el restablecimiento de la situacidn anterior a él

y cuando ello sea imposible, en el pago de danos y per-
juicios (en el caso del Distrito Federal, a eleccidn de
la victima se determina si hay restablecimiento o direc-

tamente la indemnizacidn de dahos y perjuicios).

Aclaramos la terminoclogia de las leyes :

Restablecimiento, en otras palabras consiste en simple-

mente reponer las cosas al estado en que se encontraban
en el instante anterior a la comisidn del evento danoso.
En el caso de dafio a las personas por restablecimiento

se puede entender el costo de las atenciones mé&dicas.

Dafio y perjuicio son, respectivamente : a) la pérdida o

menoscabo que sufre una persona en su patrimonio. b) la
privacidén de cualquier ganancia licita que debiera de

haberse obtenido de no haberse producido el dano.

Pongamos un ejemplo : Una negociacidn de solventes tiene
por vecino a una pensidn de automdviles, ocurre un incendio
en la negociacidén y se comunica el fuego al vecino, éste
sufre el incendio de sus casetas, techos y estructuras para
dar sombra y para simplificar el ejemplo digamos que no re-
sulta daflado ningfin automdvil, la destruccidn de las case-
tas, techos y estructuras serdn valuados y calificado su
monto como "dano", pero, el monto mensual de ingresos por

pensiones, menos el monto mensual de egresos por operacidn



del negocio, dard@n una ganancia licita mensual de
"X"; si el negocio del ejemplo tarda en repararse
para volver a funcionar, por decir algo, dos meses,
serdn entonces dos veces "X" el monto del perjuicio
(base : articulos 2109 a 2111).

Danos a las personas :

Cuando el dano se causa a las personas existe en
nuestro pais una gama de distintas regulaciones en
cada entidad federativa (a solicitud del lector in-
teresado podemos dar algunas informaciones de un es-

tado en concreto).

En el Distrito Federal, por ejemplo, el grado de repa-
racidn a las personas se determina atendiendo a lo dis-
puesto por la Ley Federal del Trabajo; para calcular la
indemnizacidén que corresponda se tomard como base el
cuddruplo del salario minimo diario mds alto que esté

en vigor en la regidn (;cudl, del salario minimo general

o el salario minimo profesional ? En caso de controver-

sia lo decide el Poder Judicial) y se extenderd al nlmero
de dias que para la muerte, la incapacidad permanente total,
la incapacidad permanente parcial o la incapacidad tempo-

ral, sefala la legislacibén laboral (articulo 1915).

Hagamos dos ejemplos de cuantificacidn :

a) Por muerte : Indemnizacidén, hasta 790 dias (articu-
los 500 y 502 LFT), por sencillez digamos que la base
diaria es $ 138,-, salario minimo general para el Dis-
trito Federal en el ano 1979 : $ 138,- al cuddruplo
por 790 dias = Indemnizacidn. (§ 138 x 4 x 790 =
$ 436.080).



b) Por incapacidad permanente total : Indemnizacidn
hasta 1095 dias (articulo 495 LFT), tambidn nada
mds para ejemplificar digamos que la base es el
salario minimo general :
$ 138 al cuddruplo por 1095 dias = Indemnizacidn
($ 138 x 4 x 1095 = $ 604.440).

M&s clara aparece la disposicidn correlativa en otras
entidades de la Replblica; por ejemplo en el estado de
Chihuahua se dispone gque cuando el dafio se cause a las
personas, el monto de la indemnizacidn también se fija
aplicando las cuotas que establece la ley laboral, pero
segln las circunstancias de la victima y tomando por base
la utilidad o salario que percibe, si la victima estuviese
en edad y en condiciones de trabajar pero no percibiese
utilidad o salario, o no pudiesen determinarse &stos, el
pago se har& tomando como base el salario minimo del lu-
gar; si no estuviese en edad o condiciones de trabajar

se tomar& como base la cantidad que no exceda del 75%

del salario minimo (articulo 1800).

Indemnizacidn moral

Para terminar este apunte sobre la reparacidn del dafio

se debe senalar que independientemente de los dafios y
perjuicios, el juez tiene la posibilidad de acordar en
favor de la victima de un hecho ilicito o de su familia
(si la victima muere), una indemnizacién equitativa, a
titulo de reparacidn moral, que pagard el responsable del
hecho; esa indemnizacidn no podrad exceder de la tercera
parte de lo que importe la responsabilidad civil (articu-
lo 1916).



be la forma citada y continuando con los dos ejemplos

concretos mencionados mads arriba, tendriamos las si-

guientes cuantificaciones, en caso de sentencia judi-

cial (caso del Distrito Federal)

a) Por muerte : Indemnizacidn
+ en su caso, indemnizacidn moral, hasta

total

b) Por incapacidad permanente
total : Indemnizacidn
+ en su caso, indemnizacidn moral, hasta

total

436.
145.
581.

604.
201.
805.

080
360
440

440
480
920




FUNCIONES GENERALES DEL SEGURO DE RC GENERAL

Se dice tradicionalmente que un seguro puede satis-
facer varias necesidades o desempenar diferentes fun-
ciones; por ejemplo, en los llamados seguros de danos
directos (incendio y riesgos adicionales) se protege
un patrimonio, ademds también se logra facilidad para
la obtencidn de créditos garantizados con esos bienes;
en los seguros de personas, adicionalmente se pueden
constituir capitales para la seguridad econdmica del

asegurado o de sus beneficiarios.

En el seguro de responsabilidad civil fundamentalmente
se protege el patrimonio del asegurado cuando es cau-

sante de un dafo; adicionalmente se mejora la posicidn
del perjudicado y, por Gltimo, en buena medida se bene-

ficia la sociedad en general. Clarifiquemos lo anterior.

El seguro beneficia al asegurado porque, como hemos

visto, las leyes otorgan derechos a las victimas (y ca-
da vez por mds altas cantidades de dinero) y en caso de
que esos derechos no sean satisfechos de grado voluntario
por el responsable, los perjudicados pueden acudir a los
tribunales para obtener el reconocimiento oficial de su
reclamacidn y entonces, por orden judicial, satisfacerse
sobre los bienes patrimoniales del responsable; el seguro
pues, debe ser tomado por todos los que teman ver compro-
metida su economia por la aplicacidn de las modernas re-

glas de responsabilidad.



En un segundo aspecto el seguro de responsabilidad

desempernia una funcibén en interés del dahnado, porque

la eventual victima o sus familiares (pensemos en el

caso de lesiones corporales o muerte de un jefe de
familia) obtiene la certidumbre de encontrarse con

un deudor solvente, con disponibilidad de capitales

y liquidez suficiente y que, ademis, se encuentra re-
gulado en su actividad por el Gobierno Federal, quien
vigila y controla a la actividad aseguradora e, inclusive,
establece procedimientos arbitrales expeditos, por medio
de la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros, para los
casos de discordia. El seguro, pues, mejora la posicién

del perjudicado.

Por Gltimo el seguro también desempefia la funcidn de

satisfacer los intereses de la sociedad ya que permite

el cumplimiento prdctico de las consecuencias financie-
ras que ordenan las disposiciones legales que reglamen-
tan a la responsabilidad civil. La reglamentacibén juri-
dica que se ha dado nuestra sociedad se ve cumplida y

no se convierte en letra muerta. De esta forma el seguro
de responsabilidad civil evita la pérdida de productivi-
dad de las empresas perjudicadas, lo que beneficia a la
economia del pais y evita que las personas afectadas o
sus familiares, en caso de fallecimiento de las victimas,
graviten sobre las instituciones de la beneficencia ptbli-
ca. De manera que, el seguro es un colaborador para el
mantenimiento real de las estructuras establecidas para
preservar los intereses de la comunidad en caso de la
desafortunada (pero frecuente) produccidn de dafios en

la vida social.



LA PROTECCION QUE OTORGA EL SEGURO DE RC GENERAL

Generalmente se dice que el seguro de RC propcocrciona

cobertura para indemnizar a terceros. Ciertamente lo

anterior es fundamental. Asi, de acuerdo con la Ley
sobre el Contrato de Seguro, en una pdliza de respon-
sabilidad civil, una compania de Seguros se compromete

a pagar la indemnizacidn que el asegurado deba a un ter-
cero a consecuencia de un hecho que cause un dano pre-

visto en la misma pdliza (articulo 145).

De lo anterior se desprende gque es necesario distinguir

las relaciones que se producen en este seguro, a diferen-
cia de los demés tipos de pdlizas. La primera relacidn es
comiin a cualquier seguro : La que se produce entre el ase-
gurado y la compania, las partes en el contrato de seguro.
La segunda relacidn es la que se da en el "hecho previsto
en la pbéliza", es decir la relacidn de la responsabilidad

civil entre asegurado (dafiante) y un tercero (dafado).

Por lo expuesto, en el seguro que comentamos no estin so-
lamente implicados el asegurado y el asegurador (como en
los demés seguros) sino tres personas, por agregar al per-
judicado. De esta forma la ley antes citada dispone que el
seguro atribuye el derecho a la indemnizacién directamente
al tercero danado, quien se considerari como beneficiario

del seguro desde el momento del siniestro (articulo 147).




Hagamos los siguientes ejemplos graficos.

A)~— La relacion de responsabilidad aerl’c

DANANTE VICTIMA

. 2 . 4
B)— La relacion en cualquier sequro seria solo entre las partes que en sl inter—
vienen.

ASEGURADO ASEGURADOR

C)— En el seguro de RC el grcffico correspondiente toma la forma de fr\éngulo

DANANTE VICTIMA

ASEGURADO

ASEGURADOR



Como un segundo aspecto, una vez establecido que el
seguro estd en vigor y que existe en consecuencia co-
bertura para el siniestro reclamado, la compafiia de

seguros analiza la reclamacidn pretendida por el ter-

cero, si es ésta fundada o infundada, si el asegurado
es o0 no responsable de acuerdo con la legislacidn del
caso en cuestibn, si el monto exigido es el adecuado

conforme a Derecho o no lo es, etc., por lo que el se-

guro otorga el atractivo adicional de desplazar el costo

del andlisis de la reclamacidn a cargo de la compafia.

El asegurado, desde luego, deberd observar el mandamiento
de la ley antes mencionada en el sentido de no hacer re-
conocimiento de adeudo o transacciones sin el consenti-

miento de la compania (articulo 148).

Si la compania deduce del andlisis efectuado que la re-
clamacidn es procedente y conforme a Derecho, procede a

pagar lo que corresponda, sin retardar la liquidacidn con

argumentos mds o menos sutiles y dentro del plazo marcado
por la ley : 30 dias después de la fecha en que la empresa
haya recibido los documentos e informaciones que le per-
mitan conocer el fundamento de la reclamacidn (articulo
71). Se debe tener presente que se cobra una prima para
pagar cuando hay que pagar y no para eludir la liquida-
cién por todos los medios. Ya un siniestro bien ajustado

y liquidado con rapidez supone siempre un ahorro consi-

derable.



