Un tercer concepto de proteccidn conferido por el se-
guro (pero no por tercero menos importante), consiste
en que si la reclamacidn es infundada (o excesiva en
muchos casos) la companhia tendria que soportar los cos-—

tos de la defensa legal del asegurado; éste debe de dar,

tan pronto como el tercero exija indemnizacién, aviso

sobre la realizacidn del hecho y, en caso de juicio ci-
vil o penal, proporcionar todos los datos y pruebas ne-
cesarios para la defensa, conforme a la ley antes invo-

cada (articulo 150).

Sabemos que en los siniestros grandes (y también en la
mayoria de los medianos) es necesario para la correcta
regulacidn judicial de los mismos, si es que se llega a
este extremo, hacer errogaciones para una defensa que
puede exigir investigaciones largas y complicadas, infor-
mes o asesorias juridicas, tra@mites con los perjudicados,
sus abogados, peritos, trédmites ante autoridades, costas
judiciales, etc. Se debe tomar en consideracidn que la
ley de seguros citada dispone que, salvo disposicidn ex-

presa en contrario en una pdliza, todos los gastos que re-

sulten de los procedimientos seguidos contra el asegurado,

estardn a cargo de la compania de seguros (articulo 146).
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Un resumen gridfico de lo anterior seria como sigue :

FUNCION
INDEMNIZACION INDEMNIZ ATORIA

ANALISIS POLIZA RC
GENERAL
FUNCION
PROTECCION
JURIDICA

DEFENSA




LA ESTRUCTURA DE LA POLIZA DE RC GENERAL.
COBERTURAS PRINCIPALES

Se dice que el seguro de responsabilidad civil es un
seguro diffcil, que es mds complicado que otras pbdli-
zas de seguros; estas opiniones se apoyan en razona-
mientos diversos. Desde luego, el seguro de responsabi-
1idad tiene una serie de condiciones de contrato de se-
guro que son muy similares a las de otros seguros de danos
(pago de la prima, comunicaciones entre las partes, can-
celaciones anticipadas, arbitraje, etc.) y adicionalmente
tiene que contemplar ciertas realidades, como la relacidn
triangular asegurado - tercero - asegurador, disposicio-
nes legales en materia de RC y un gran nimero de riesgos

susceptibles de causar danos.

Por lo anterior, y debido al fin introductorio del pre-
sente folleto, no agotaremos las miltiples situaciones
del contexto del seguro de RC, sino gue nos limitaremos

a citar dos casos como ejemplos de la estructura y cober-
turas de una pdliza de RC general. LoOs ejemplos se re-
fieren al seguro de RC familiar (para personas privadas)
y al seguro para empresas, ambos ejemplos en forma gréa-

fica.
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POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR (RESUMEN)

Riesgos de la vida privada de la familia :

Actos propios del asegurado

Actos del cdnyuge

Actos de menores

Actos de pupilos

Actos de incapaces

Actos de trabajadores domé@sticos

Riesgos derivados de la vivienda familiar (una o varias)

Ademés, para el conddmino : danos a los bienes de propiedad
comin.
Ademés, para el arrendatario: dafios al inmueble tomado en
' arrendamiento.

Prictica de deportes como aficionado
Uso de vehiculos no motorizados
Propiedad de animales domésticos

/

~

QUE CAUSEN .

DANOS DANOS
CORPORALES MATERIALES
A A BIENES
TERCEROS DE TERCEROS

PERJUICIOS

POR DANOS

CORPORALES
(o)

MATERIALES

~ ANALIZA
RECLAMA-

- CION

POLIZA DE
RC FAMILIAR

e | INDEMNIZA




POLIZA RC GENERAL PARA EMPRESAS
(RESUMEN )

COBERTURAS

PRINCIPALES

INMUEBLES Y

ACTIVIDADES .

INDUSTRIAS

INMUEBLES Y

COMERCIOS

ACTIVIDADES

INMUEBLES Y

PROPIETARIOS
DE EDIFICIOS

ACTIVIDADES

CONSTRUCTOR

RESTAURANTES
Y

HOTELES

COBERTURAS ADICIONALES PRINCIPALES

CONTAMINACION

I

TRABAJOS

PRODUCTOS Y

TERMINADOS

DE

ARRENDATARIO

INMUEBLES

~

QUE CAUSEN

CORPORALES

DANOS

A
TERCEROS

PERJUICIOS
POR DANOS
CORPORALES

O
MATERIALES

DANOS
MATERIALES

A BIENES
DE TERCEROS

“\\//’

[PoLiza DE

ANALIZA

RECLAMACION

RC GENERAL

DEFIENDE
AL
ASEGURADQ




En cuanto a las palabras usualmente empleadas en las
pblizas de RC general para empresas, conviene tomar

en consideracidn que tienen un significado meramente
convencional pues con ellas se puede indicar, cuando

su concepto no es literal :

Con inmuebles : Todos los riesgos derivados de los ele-
mentos estéticos de la empresa, como sus inmuebles pro-
piamente dichos, terrenos o edificios, instalaciones

construidas, maquinarias, equipos tanto de proceso como

de otra naturaleza (aire acondicionado por ejemplo) etc.

Con actividades : Todos los riesgos derivados de la con-

ducta humana encaminada hacia la consecucidén de los obje-
tivos de la empresa, elementos dindmicos que pueden te-
ner lugar tanto dentro de los locales de la negociacidn

como fuera de ellos.

Con productos : La obligacidén a cargo del asegurado de pa-
gar las indemnizaciones que deba satisfacer como respon-
sable de los danos y perjuicios que los productos vendi-
dos por &l o las obras entregadas hayan causado a los com-
pradores o terceros por defectos de fabricacidn o instala-
cibén, almacenamiento inadecuado, errores de etiquetado o

senhalizacidn, entrega equivoca de un producto por otro, etc.

Es una cuestidn importante recordar, por otra parte, que la
p6liza de RC general, como toda pbliza de seguro, contiene al-

gunas delimitaciones, denominadas exclusiones, que se refieren

a riesgos que no se cubren normalmente, bien porque no son to-
mados en cuenta al calcular las primas para la gran generali-
dad de asegurados, bien porque se trata de situaciones que,

por sus peculiares caracteristicas, son inasegurables o, por



Gltimo, porque existen pélizas especialmente disefiadas para

cubrir determinados bienes o peligros.

Mencionemos brevemente las exclusiones de una pdliza de res-
ponsabilidad civil que se consideran comunmente aplicables
a todas las coberturas (no hacemos mencién de las exclusiones

especiales de algunas coberturas adicionales) :

Danos intencionalmente causados y danos por inobservacia in-

tencional de disposiciones legales o reglamentarias.

Aqui se hace mencidén de situaciones inasegurables en cual-
quier clase de seguro : no puede haber seguro para proteger

algo deliberadamente causado.

Riesgos de trabajo : Se trata de responsabilidades que gene-

ralmente deben ser satisfechas por medio de la afiliacidén de
los trabajadores al régimen del Instituto Mexicano del Seguro
Social, en casos excepcionales, cabe la contratacién de un se-

guro contra la responsabilidad por riesgos de trabajo.

Contaminacidn paulatina : Es una limitacidn a la cobertura ya

que la contaminacibdn accidentalmente causada es una cobertura
gue se conviene en forma adicional. Solo queda excluido lo

previsible, lo evitable.

Propiedad o uso de autombviles, aviones o embarcaciones a mo-

tor : En estos casos se pueden contratar pdlizas especiales par:
asegurar la responsabilidad derivada por dichos medios de trans-

porte.



Danos a familiares del asegurado, a miembros del consejo

de administracién o de la direccidn de la empresa asegu-

rada o a familiares de ambos en sus personas o en sus pro-
piedades : La argumentacibn consiste en que por los lazos
afectivos o de intereses que se presentan en estas situaciones
no se considera conveniente preservar la situacidn de terce-
ros que esas personas tienen desde un punto de vista estricta-

mente juridico.

Danos a cosas ajenas bajo depbsito, custodia, uso, etc. :

Los danos ocasionados a objetos o bienes que el asegurado ten-
ga bajo su posesidn o que le han sido confiadas, dan lugar a
condiciones en las que el asegurado tiene un interés en su
guarda y conservacidn muy similar al de duenio y todo caso puede

asegurar sus responsabilidades mediante pblizas especiales.

Danos por incumplimiento de promesas, convenios o contratos :

En estos casos se trata generalmente de reclamaciones finan-
cieras que no causan un dano material a cosas o lesiones a la
integridad fisica de las personas; muy frecuentemente se ob-
tiene garantia en estos casos por medio de avales, fianzas,

prendas o hipotecas.

Responsabilidades profesionales : Por la especialidad de esta

materia, las responsabilidades derivadas del ejercicio pro-
fesional son susceptibles de asegurarse no con una pdliza de
RC general, sino con pbdlizas RC especializadas para las dis-

tintas actividades.



Danos por inconsistencia, hundimiento o asentamiento de

suelos : Debido a la configuracidén geoldgica del pais (por
ejemplo en el Valle de México), se considera esta situacidn

como conocida e inevitable, fatal, por lo tanto no asegurable.

Reaccidn o radiacidn nuclear o contaminacidn radiocactiva :

Los siniestros que se puedan presentar derivados de la Ley
de Responsabilidad Civil por Danos Nucleares (Diario Oficial
de la Federacidn del 31.12.1974), pueden ser asegurados a
través de un sequro especializado y no por la pbliza de RC

general.

Un grafico de la anterior estructura podria establecerse de

la siguiente forma

CUADRO | g

— CUADRO 2

El cuadro nfimero 1. representa la responsabilidad civil legal

entre el danante (asegurado) y el danado (tercero).
El cuadro ntmero 2. indica la cobertura que otorga la pdliza RC.

El campo con la letra A. representaria lo que queda excluido
del seguro, pero que forma parte de la responsabilidad del

danante.

Y FIARTASY

*
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campo marcado con la letra B. representa lo que forma
obligacidn del asegurado que también queda incluida en

proteccidn del seguro.

campo indicado con la letra C. senala lo que no forma

responsabilidad del asegurado pero que queda protegido

por la pdliza, por ejemplo los gastos y la defensa frente

a pretensiones injustificadas del reclamante.



ALGUNOS CONSEJOS PARA LA SUSCRIPCION DE LAS POLIZAS.

Antes se ha hecho referencia a las disposiciones legales
aplicables a todas las personas, fisicas o morales, por
las cuales, si las actividades humanas o el uso de las
cosas que se tengan en propiedad o posesidn, causan danos,
se genera una obligacidén legal de indemnizar, en otras pa-
labras una responsabilidad civil por dafios a terceros en

sus personas O en sus propiedades.
Con las disposiciones citadas no acaba el campo para las
coberturas; en casos de situaciones especiales se pueden

originar otras responsabilidades.

Por ejemplo, el que arrienda un inmueble tiene sobre si

responsabilidades especificas en caso de danos al inmueble

arrendado por incendio (articulos 2435 a 2440 del Cbdigo Civil
del Distrito Federal y articulos correlativos de los cddigos

civiles de las otras entidades federativas).

El hotelero es responsable de los danos sufridos por los equi-
pajes de sus huéspedes introducidos en el establecimiento de
hospedaje (articulo 2535 del C8digo citado y correlativos de

los cbdigos de los estados).

El empresario constructor es responsable del dano causado a

los vecinos durante la ejecucidn de la obra (articulo 2645 y

correlativos), etc.

Como ya se apuntd es, pues, extenso el campo de aplicacidn
del seguro RC general y son variadas las coberturas que se
contratan. Por la extensidn de estos apuntes basta senalar

gue son susceptibles de asegurarse desde la responsabilidad



de un jefe de familia, pasando por la de una industria
con distribucién de sus productos en todo el pais, hasta
la responsabilidad de plantas de energia nuclear (como a

la fecha se empiezan a construir en nuestro pais).

Por lo tanto, ante la diversidad de riesgos posibles,
para poder apreciar las justas condiciones y primas de

seguros, el seguro RC general requiere, como cualquier

otro seguro, que se obtengan del prospecto los datos e

informaciones necesarios para apreciar el riesgo concreto

a asegurar; datos e informaciones generalmente contenidos
en las solicitudes o cuestionarios suministrados por la

compania y poder asi establecer una determinada tasacidn
de primas y la adecuada adaptacidén de las condiciones del

seguro (y en ocasiones alguna exclusidn especial).

Es evidente que cuando se cubren riesgos muy homogéneos,
los costos y condiciones de las pdlizas serdn también pare-
cidos o afin iguales en ciertos casos (por ejemplo, seguros
bdsicos de responsabilidad civil familiar). En forma gene-
ral se podria decir que las necesidades de informacidn y

de adecuacidn de condiciones de seguro y de primas, van
creciendo en forma paralela con la complejidad de un riesgo

a asegurar.

Es conveniente tambié&n recordar que en la suscripcidn de un
seguro de RC general se debe tener en consideracién un prin-
cipio bisico que nos orienta hacia la configuracidén de la

cobertura a otorgar : Preocuparse por asegurar el riesgo in-

tegral de un asegurado y no solamente parte de sus riesgos

asegurables posibles. Ampliemos lo anterior.



Si el prospecto estd en condiciones de elegir que parte

de sus riesgos de RC se aseguran, solo solicitard ase-
gurar (u obtendrd seguro) por los riesgos mds graves y de
esta forma impide la erogacidn de la prima por los riesgos
més leves; en consecuencia, se deberd evitar la llamada

antiseleccidn del riesgo hecha por el propio asegurado.

Con cierta frecuencia se observa que, digamos, en una pd-
liza se contiene un alto limite de seguro por cobertura de
responsabilidad del arrendatario por danos a un inmueble
Yy no se cubre la parte principal de danos a terceros por

la actividad del negocio.

Desde luego, la calidad en la cual un cliente solicita una
p6liza de RC general, es una guia para determinar la forma

de seguro apropiada (como una persona particular, como jefe
de familia, como propietario de un inmueble, comerciante, in-
dustrial, etc.). Pero si se logran identificar necesidades
especiales o agravadas de seguro, se podrdn cubrir é&stas adi-

cionalmente, cobrando los recargos especiales necesarios.

Debe tenerse en consideracidn que siempre se podrdn otorgar
coberturas amplias contra primas adecuadas : se evitard pro-
porcionar a los asegurados p&lizas con cobertura insuficiente
o inadecuada a sus necesidades. No se trata de cubrir solo
riesgos sencillos, sino de proporcionar un buen servicio al
asegurado, a la imagen de la institucibén del seguro y a la

sociedad en general.



DESARROLLO Y FUTURO DEL SEGURO RC GENERAL EN EL
MERCADO MEXICANO.

Por los medios de comunicacidn siempre nos enteramos de

las grandes catidstrofes. Casos de responsabilidad que llaman
la atencidn del gran pliblico o casos en los que se ve involu-
crado un personaje famoso; cabria hacerse la pregunta de si
en todas aquellas ocasiones en gue una persona O uha empresa
pequena o mediana, que se verian en peligro de arruinarse
ante una reclamacidn o por lo menos de ver quebrantada su
economia por un dafo indemnizable, son también informados

masivamente.

Podemos encontrar una indicacidn sobre la sensacidn del ase-
gurado en México de que se acrecienta la necesidad de contra-
tar el seguro de responsabilidad, si observamos los siguien-
tes nfimeros que comparan sus primas directas emitidas con las
del ramo de incendio. Nota : Las cifras se refieren al "ramo
de responsabilidad civil y riesgos profesionales" y no al se-

guro de RC general (fuente anuario estadistico 1977 CNBS) :
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PRIMAS DIRECTAS EMITIDAS
(MILLONES DE PESOS)

INCENDIO
MILLONES
, 4,000
| 3000 ‘
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|1, 000
o
1978 1977
$1,769.3 $ 3,0007

INCREMENTO 75/ 77:785 %

INCREMENTO 75/77: 95 %
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El presente folleto solamente pretende llamar la atencidn
hacia una pb6liza que no es un seguro nuevo en México (la
historia de primas registradas en el ramo abarca desde

1936; tiene, pues, casi la edad del seguro mexicano). Su
intencidn es recordar que en un pais en vias de desarrollo
e industrializacidn, bajo circunstancias normales, crece la
demanda de contratacién m&s de lo que ocurre en otros ramos,

seglin se vid en el cuadro antes citado.

En consecuencia, es necesario tener la constante ingquietud
de conocerlo mejor a fin de satisfacer las necesidades de
cobertura de los asegurados, actuales o potenciales, y per-
mitir que su venta sea cada vez mayor, dentro de las mejores

condiciones de proteccidn y precio.

Se debe tener en consideracidn que el pais se transforma ripi-
damente, la juventud de su poblacidén (en 1970 el 56,69% de la
poblacién era menor de 20 anos) vive con la oportunidad de

mis y mejores alternativas de salubridad y educacidn.

No obstante algunos problemas, los desarrollos econdmico y
humano son patentes : En 1970 el producto interno bruto a pre-
cios corrientes fue de 418.700 millones de pesos en 1976 as-
cendié a 1.007.454 millones; o sea, el 240% del de 1970. La
poblacién de la Repiblica era en 1970 de 48.225.238 personas,
en 1977 se elevaba ya a 65.594.000 habitantes, un incremento

de 34% en tan solo 7 anos.

El mercado presenta actualmente enormes posibilidades para
planes sistemdticos de trabajo con objeto de promover el se-
guro de RC general. La prospeccidn arroja nlmeros de candida-

tos a asegurados impresionantes.
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Tomemos solo el ejemplo de prospectos a un seguro sencillo,
gue no requiere de complicadas explicaciones o trabajo'extra-
ordinario de colocacidn : El seguro de responsabilidad civil
familiar.

No seria posible decir que cada una de las familias sean po-
tenciales clientes, por lo que debemos tomar niimeros mas ape-
gados a las realidades y con base en datos del Censo General
de Poblacidn de 1970 (hace casi 10 anos) nos referimos solo

a poblacidn econdmicamente activa, eliminamos arbitraria-
mente a varios grupos (por ejemplo obreros, artesanos) y

solo citamos los siguientes ramos de actividad referidos a
directivos, profesionistas, técnicos, personal administrativo,

comerciantes y vendedores

Sector NGmero de personas

1. Agricultura, ganaderia, silvicultura

y pesca : 68.389

2. Gobierno : 213.203
3. Industria (extractiva, construccidn, trans-

formacidén, generacidén de energila, etc.) : 681.391

4. Servicios y transportes : 958.088

5. Comercio : 996.584

2.917.655

Si parece alta la cifra, podemos tomar, si queremos, el 50%
de ella, quedarian todavia 1.458.827 candidatos

i Contra 68.455 pblizas emitidas en los diferentes seguros
del ramo de RC en 1977 !

La brecha es enorme, es todo un reto para la institucidn del

seguro en México.



