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Antecedentes en el mundo
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Antecedentes en el mundo
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Plan de continuidad del negocio (BCP)

Antecedentes

Definición

Plan de Respuesta a Emergencias (ERP)

Plan de Remediación del Negocio (BRP)

Plan de Recuperación del Negocio (DRP)
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Crítico, menor a 72 horas

Importante, menor a una semana Riesgo bajo, mayor a 2 semanas

Categorías para priorizar 

los procesos del negocio 

a restablecer

Plan de Recuperación del Negocio (BRP)
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¿Qué pasaría si no temenos un Plan de Contingencias

en nuestro inmueble y ocurre algún incidente?

Video 

DESCONFERENCIA 

NEGATIVO

12



¿Qué es la

continuidad de 

operaciones visto 

desde la Protección 

Civil?
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Continuidad de operaciones  

Definición legal LGPC
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¿Qué es un Plan de Continuidad de operaciones?
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Plan de Contingencia

• Consiste en restar el impacto que puede causar un “incidente” inesperado.

• El plan funciona para atender imprevistos que interrumpen las actividades diarias.

Plan de Continuidad de Operaciones

• Se enfoca a asegurar la continuidad de operaciones de la organización

al momento de ocurrir un incidente inesperado e intenta que la situación

que ha sucedido afecte lo menos posible.

DIFERENCIAS

• Un plan de Contingencias es utilizado únicamente una vez que ha ocurrido

un desastre, no contempla medidas preventivas. (REACTIVO)

• Un plan de Continuidad además de contar con medidas en caso de un

desastre, también analiza las vulnerabilidades y desarrolla contramedidas

para mitigar dichas vulnerabilidades. (PREVENTIVO)

Un Plan de Contingencia puede existir por si solo pero no cubrirá todos los aspectos de continuidad necesarios.

Plan de Continuidad 

de Operaciones

Plan de 

Contingencia

17



Elementos que debe de reunir el Plan de 

Continuidad de Operaciones
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Elementos que debe de reunir el Plan de 

Continuidad de Operaciones
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Programa Interno de Protección Civil

Fuente: Ley General de Protección Civil, publicada en el DOF el 06 de junio de 2012; última modificación 19 de enero de 2018.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPC_190118.pdf
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Estructura del PIPC de acuerdo con la LGPC

y su Reglamento
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Análisis de Riesgos
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Construcción social del RIESGO

Desastre natural No existen
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of the printing and typesetting

Lorem Ipsum
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Plan de Contingencias
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CJF para la 
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Marco Normativo Nacional y en el CJF que nos da atribuciones
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Cambio de paradigma 
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Las 5s como factor de éxito en el CJF y su relación con la P.C.
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¿Qué pasaría si temenos un Plan de Contingencias

en nuestro inmueble y ocurre algún incidente?

Video 

DESCONFERENCIA 

POSITIVO
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Grado de exposición:

ANTES AHORA
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El Centro de Información, Análisis, Comunicación y Coordinación (CIACC) 

como herramienta para la Continuidad de Operaciones en el CJF
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Operación del CIACC 

(antes – durante – después

•

•

•

•
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Guía de Respuesta a Incidentes
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Conclusiones
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