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Conforme a lo establecido en los Lineamientos para la Promocion y Operacion de
la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social, la Contraloria
Socialconstituye una practicadetransparenciayrendicion de cuentasque contribuye
al logro de los objetivos y estrategias en materia de politica social. La vigilancia de
los procesos que se realizan en la operacion de los Programas Federales permite
una aplicacion mas eficiente de los recursos publicos, previene irregularidades y
fomenta una cultura de transparencia.

La Secretaria de Bienestar, en cumplimiento al Capitulo VIII de la Ley General
de Desarrollo Social, el Programa Pensiéon para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, elaboro la presente Guia Operativa de Contraloria Social 2023,
con el propdsito de que las personas responsables de la operacion del Programa
en las Delegaciones Estatales conozcan e identifiquen los principales lineamientos,
actividades y funciones de este proceso participativo.

Guia Operativa de Contraloria Social 'l
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La Secretaria de Bienestar es la institucion federal encargada de implementar
el Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, con
el objetivo primordial de contribuir a mejorar la situacion de proteccion social de
toda la poblacion adulta mayor de 65 anos o mas de edad, a través de una pension
econdmica., con el fin de contar con garantia y acceso al derecho de proteccion
social y a una mejor calidad de vida.

En este sentido, la vigilancia de los procesos que se realizan en la operacion de
acuerdo a las Reglas de Operacién del Programa (https://dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5676228&fecha=30/12/2022#gsc.tab=0), publicadasen el Diario Oficial
de la Federacion con fecha de 30 de diciembre 2022, permite una aplicacion mas
eficiente de los recursos publicos, previene irregularidades y fomenta una cultura
de transparencia.

BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social
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I LOS ASPECTOS QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL PROGRAMA DE
TRABAJO A DESARROLLAR ENTRE LA INSTANCIA NORMATIVA Y
LA INSTANCIA EJECUTORA, PARA PROMOVER LA CONTRALORIA
SOCIAL EN LOS PROGRAMAS FEDERALES

La Instancia Normativa (Direccién
General de Operacion Integral de
Programas) proporcionara a las
Instancias Ejecutoras (Delegaciones
Estatales) el Esquema la Guia Operativa
y el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social validados mediante
oficio o correo electronico.

La Instancia Normativa y las Instancias
Ejecutoras acordaran el programa de
trabajo (Programa Estatal de Trabajo
de Contraloria Social) a desarrollar para
promover la contraloria social en el
Programa, estableciendo las actividades

IENESTAR

ECRETARIA DE BIENESTAR

Yot s

a desarrollar por cada una de las partes
y siguiendo la planeacion establecida
en el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social.

ACTIVIDADES DE LA INSTANCIA
NORMATIVAY EJECUTORAS

1. LasInstancias Ejecutoras atienden
los requerimientos en materia de
Contraloria Social realizados por la
Instancia Normativa.

Guia Operativa de Contraloria Social 5
Programa Pensién Adultos Mayores



2.

La Instancia Normativa efectuara
capacitaciones y asesorias a las
Instancias Ejecutoras, a su vez, las
Instancias Ejecutoras a los Comités
para realizar la adecuada vigilancia
y actividades de Contraloria Social,
mismas que deberanregistraren el
Sistema Informatico de Contraloria
Social (SICS).

3. La Instancia Normativa envia a las
Instancias Ejecutoras el material
de difusion para su reproduccion
y distribucion a las personas
Derechohabientes e integrantes
de Comité.

&, Las Instancias Ejecutoras

promueven la conformacion de

los Comités de Contraloria Social
e incentivan la participacion de
las Personas
y Auxiliares,

Derechohabientes
para que puedan

Secretaria
de Bienestar

5.

expresar libremente sus
necesidades, opiniones,
guejas, denuncias y peticiones
relacionadas con el Programa.

Las Instancias Ejecutoras recopilan
y capturan la informacién de los
comités, asi como, los Informes del
Comité de Contraloria Social A6.
Informe del Comité de Contraloria
Social en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS).

Cada Instancia Ejecutora realizara
un Informe  sobre las acciones
en materia de Contraloria Social
ejecutadas durante el ejercicio fiscal
2023y podra proponer accionesde
mejora que incidan en la operacion
y vigilancia de los apoyos otorgados
a las personas Derechohabientes
del Programa. Debera ser enviado a
la Instancia Normativa.

FORMACION
BIENESTAR
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REGISTRO DE LOS COMITES

Se constituiran Comités en las
Localidades Sede en las que se egjecute
el programa atendiendo a las siguientes
caracteristicas operativas:

PLANEACION Y PROMOCION

1. La Instancia Normativa designa la
fecha del periodo donde se llevara
a cabo el operativo de pago.

2. La Instancia Ejecutora realiza la

programacion, se organizan y
definen las Localidades Sedes,
horarios y las fechas de instalacion
de las mesas de pago, donde se
llevan a cabo las Asambleas.

SECRETARIA DE BIENESTAR

Il. EL PROCEDIMIENTO Y FORMATOS PARA LA CONSTITUCION Y

3.

b.

La Instancia Ejecutora designa a la
persona Responsable de la Sede
y Responsable de Ruta, asi como
al personal que participa en el
operativo de pago.

La Instancia Normativa envia el
paquete operativo a la Instancia
Ejecutora, con los siguientes
documentos:

a. Al. Acta de Constitucion del
Comité de Contraloria Social.

b. A2. Lista de Asistencia de
Derechohabientes para
Actividades de Contraloria
Social.

Guia Operativa de Contraloria Social
Programa Pensién Adultos Mayores

9



10

® Miembros del comité

® Beneficiariosy ¥
Derechohabientes g

c. A3 ListadeAsistenciade Capacitaciony Asesoria (Integrantes del Comité).
d. A4 Minuta de Reunion de Contraloria Social.

e. AbL. Actade Sustitucion de un Integrante del Comité de Contraloria Social.
f. A5 Lista de Asistencia de Derechohabientes

g. AG6. Informe del Comité de Contraloria Social.

h. Formato para Quejas y Denuncias.
i. Formato de  Vigilancia del Programa.
J. Triptico de Contraloria Social

k. Cartel de Contraloria Social.
l. Etiqueta del Buzdén de Quejas, Denuncias y Sugerencias.

Deben de serimpresosydistribuidos en las Localidades Sede donde se llevaran
a cabo las actividades de Contraloria Social.

La ruta de los Paquete Operativo (formatos y material de difusion) es la
siguiente:

Material de e
BIENEST;

Difusién

BIENESTAR

H BIENESTAR
(&) BIENESTAR Paquete
Operativo +
Subsecretaria Delegacion Estatal Directores Resgons?bles
e ruta

(Instancia Normativa) (Instancia Ejecutora) Regionales

Responsables
de sede

Responsables
de Contraloria
Social

Secretaria
de Bienestar



B. La Instancia Ejecutora lleva a cabo la convocatoria a partir de redes sociales,
visitas domiciliarias, via telefonica y/o perifoneo y carteles a las personas
Derechohabientes y Auxiliares para informarles el dia y horario de pago e
invitarlos a participar en la constitucion de los Comités.

SI VIVES EN:

GOBIERNO DE

MEXICO

iVEN A COBRAR
TU PENSION PARA EL

BIENESTAR!

°é
=

6 PENSION PARA EL BIENESTAR
PENSION PARA EL BIENESTAR
DE LOS ADULTOS MAYORES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Un mismo Comité podra realizar actividades de contraloria social respecto de varios
programasy en este supuesto, el Comité debera ser constituidoy registrado respecto
de cada programa.

%
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OPERACION DE ASAMBLEAS

Para la constitucion y registro de
los Comités, la Instancia Ejecutora
organizara una reunion o asamblea al
inicio de la ejecucion del programa, en
la cual estén presentes las personas
Derechohabientes y/o Auxiliares
pudiendo estar presentes en su caso, los
servidores publicos del OEC respectivo.

En las Asambleas se requiere de ciertos
pasos que se detallan a continuacion:

de Atencion, donde se presidira
la reunion para la Constitucion
de Comités de Contraloria Social,
en donde deberan colocar Ia
imagen institucional, asi como
los materiales necesarios para la
logistica del evento, tales como
sillas, mesas, lonas, equipo de
sonido, etc.

3. Sedaradlabienvenidaalaspersonas

Derechohabientes y Auxiliares.

1. La persona Responsable de Sede e Los integrantes del comité deberan
y su equipo de trabajo deberan presentar su identificacion oficial o
llegar con al menos dos horas copia de la Clave Unica de Registro
de anticipacion al lugar de la de Poblacion (CURP) para acreditar la
Convocatoria. calidad de persona Derechohabiente

o Auxiliar.
2. PosteriormenteseinstalardlaMesa
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e La asistencia de las personas que

participen en la constitucion de los
Comités debera registrarse en el
formato de Asistencia (Anexo A2.
Lista de Asistencia de las personas
Derechohabientes y Auxiliares para
Actividades de Contraloria Social.)

De las personas registradas en el
formato A2. Lista de Asistencia de
las personas Derechohabientes
y Auxiliares para Actividades de
Contraloria Social, se aceptaran
como maximo cuatro propuestas
para ser parte del Comité, mismas
gue seran votadas a mano alzada.
Se elegiran a las personas con mayor
numero de votos para cada cargo.
Posteriormente, las y los integrantes
elegidos por votacidbn tomaran
protesta frente a la Asamblea.

e Las y los integrantes del Comité

tendran de manera honorifica el
siguiente cargo

a. Presidenta o Presidente.
b. Secretaria o Secretario.

c. Vocales

e En dicha reunion las personas

Derechohabientes y/o Auxiliares
del programa federal acordaran la
constitucion del Comitéy la Instancia
Ejecutora promovera que el Comité
se integre equitativamente por
mujeres y hombres.

e Para el Registro los integrantes del

Comité entregaran a la Instancia
Ejecutora un escrito libre para
solicitar el registro del propio Comité.

 BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR
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El escrito debera contener el nombre del programa federal de que se trate, el
gjercicio fiscal respectivo, la representacion y domicilio legal donde se constituye
el Comité, asi como los mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio
de sus actividades, ademas de la documentacion que acredite la calidad de
persona Derechohabiente y/o Auxiliar. Para apoyar en esta actividad Instancia
Ejecutora proporcionara al Comité el formato Anexo 1de la presente Guia A.1“Acta
de Constitucion del Comité de Contraloria Social” que podra ser considerado
por el Comité como escrito libre. El acta de constitucion contiene los elementos
solicitados por el escrito libre y SICS: nombre, fecha de constitucion, clave de
registro (este dato lo genera el sistema hasta que se registre), apoyo obra o servicio,
funciones que realizan los integrantes del comitég, calle, numero, colonia, cédigo
postal del proyecto que vigilan, nombre y cargo del servidor publico que emite la
constancia de registro, nombre de los integrantes, edad sexo, cargo, CURP, correo
electronico, teléfono, calle, numero, colonia, cédigo postal.

e La Instancia Ejecutora tomara nota de la solicitud y, en su caso, se verificara
conforme al padron correspondiente que los integrantes del Comité tengan la
calidad de persona Derechohabiente y/o Auxiliares. En el caso de que alguno de
los integrantes no tenga el caracter de persona Derechohabiente y/o Auxiliar,
La Instancia Ejecutora debera informarlo inmediatamente al Comité, a efecto
de que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija al nuevo integrante
debiendo formular un nuevo escrito de solicitud de registro.

e La Instancia Ejecutora capacitara y asesorara al Comité para la elaboracion del
escrito libre y le proporcionara la informacion sobre la operacion del programa
federal, asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades.

e Se llenard A3. Lista de Asistencia de Capacitacion y Asesoria (Integrantes del
Comité), con evidencia fotografica.

TR
L N '\..
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Las actividades que el comité puede desarrollar son:

e Solicitar a la Representacion Federal o a las entidades federativas, municipios y
alcaldias que tengan a su cargo la ejecucion del programa federal, la informacion
publica relacionada con la operacion del mismo;

e Vigilar que:

a. Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion
del programa

b. El ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios
sea oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las reglas de
operaciony, en su caso, en la normatividad aplicable.

c. Los persona Derechohabiente y/o Auxiliares del programa cumplan con
los requisitos de acuerdo a la normatividad aplicable.

d. Se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de |la entrega de
los apoyos o servicios.

e. Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios.

f. El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro
u otros distintos al objeto del programa federal.

g. Elprograma federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeresy
hombres.

h. Las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.

i. Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social los resultados de
las actividades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento,
€en su caso, a los mismos;

J. Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion
del programa, recabar la informacion de las mismas y, en su caso,
presentarlas junto con la informacion recopilada a la Representacion
Federal o, en su caso, a la Instancia Ejecutora del programa federal, a
efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar, y

kK. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento

Guia Operativa de Contraloria Social 'l 5
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de responsabilidades
administrativas, civiles o
penales relacionadas con
los programas federales,
asi como turnarlas a las
autoridades competentes
para su atencion.

e Al finalizar se llenard el formato

Anexo A4. Minuta de Reunién de
Contraloria Social y A6. Informe del
Comité de Contraloria Social.

La Instancia Ejecutora, de no existir
objecion alguna, debera registrar al
Comité en el Sistema Informatico
de Contraloria Social y expedira la
constancia de su registro en un plazo
Nno mayor a 15 dias habiles a partir
de la constitucion y la constancia
de registro debera ser entregada al
comité.

Secretaria
de Bienestar

e La condicion de integrante de un

Comité se pierde por las siguientes
causas: |. Muerte del integrante; Il.
Separacion voluntaria, mediante
escrito dirigido a los miembros del
Comité; Illl. Acuerdo del Comité
tomado por mayoria de votos; IV.
Acuerdodelamayoriadelaspersonas
Derechohabientes y/o Auxiliares del
programa federal de que se trate, y
V. Pérdida del caracter de persona
Derechohabiente y/o Auxiliar.

En los casos senalados, el Comité
designara de entre las personas
Derechohabientes y/o Auxiliares
del programa federal al integrante
sustituto y lo hara del conocimiento
por escrito a la Instancia Ejecutora,
para que ésta verifique su calidad de
persona Derechohabiente y/o Auxiliar
y, de ser procedente, lo registre




como miembro del Comité, debiendo capturar los cambios respectivos en el
Sistema Informatico de Contraloria Social y expedir la constancia de registro con
la actualizacion correspondiente. Para este procedimiento se puede considerar
el (Anexo A.5 Acta de sustitucion de un integrante del Comité).

APOYOS OTORGADOS Y PRESUPUESTO A VIGILAR

e Los Comités tendran la tarea de vigilar el 0.5 % del monto total que perciben las
y los Derechohabientes activos del Programa a nivel Nacional.

e El Programa otorga un apoyo monetario directo mensual, el cual se entrega a las
personas Derechohabientes de manera bimestral, de acuerdo con lo establecido
en las Reglas de Operacion 2023.

MONTO MENSUAL MONTO BIMESTRAL
Personas Adultas Mayores $2,400.00 M.N $4,800.00 M.N
ﬁf‘ gw BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social 'l l7
%’i—g«' EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE Programa Pensién Adultos Mayores
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Ill. LASACTIVIDADES DE DIFUSION, ASi COMO EL PROCEDIMIENTO
PARA DISTRIBUIR LA INFORMACION SOBRE LOS APOYOS QUE

CONTEMPLE EL PROGRAMA FEDERAL

De acuerdo con las Reglas de Operacion
vigentes, las Instancias Ejecutoras, en
conjunto con la Instancia Normativa,
seran las encargadas de realizar la
promocion y difusion de las actividades
de Contraloria Social en cada entidad
federativa y estableceran una estrategia
encaminada a informar a las Personas
Derechohabientes, Auxiliares y a la
sociedad en general, los objetivos,
alcances y acciones del Programa a
través de los siguientes medios:

i BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

Elcartely el triptico de Contraloria
Social del Programa seran
enviados por medio de correo
electréonico para su reproduccion
y distribucion en las Delegaciones.
La distribucion en las mesas de
pago dependera del presupuesto,
y, en caso de no contar con este,
la difusion de la informacion
se realizara tanto por medios
electronicos como de manera
verbal.

Guia Operativa de Contraloria Social
Programa Pensién Adultos Mayores
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PENSION PARA PENSION PARA PROGRAMA DE APOYO

EL BIENESTAR e Q EL BIENESTAR PARA EL BIENESTAR

DE LAS PERSONAS ' DE LAS PERSONAS DE LAS NINAS Y NINOS, HIJOS
ADULTAS MAYORES @ CON DISCAPACIDAD DE MADRES TRABAJADORAS

iCOMBATAMOS LA
CORRUPCION:!

800-639-42-64

Proyectos y
programas

PRIORITARIOS

Denuncia cualquier irregularidad que veas
en el operativo de pago o si un servidor
publico niega o condiciona los apoyos.

55-5328-5000
51421

demandasocial@bienestar.gob.mx

E “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al programa y al desarrollo social”.

CARTEL CS

Secretaria
de Bienestar

55-2000-3000

Aplicacién mévil: Denuncia la corrupcién

. BIENESTAR



GOBIERNO DE SECRETARIA DE BIENESTAR

1\ 0 29.4 (&{0) DIRECCION GENERAL DE OPERACION ' SECRETARIA OE miENESTAR

INTEGRAL DE PROGRAMAS
El Gobierno de México tiene el objetivo de ATENCION CIUDADANA
construir el BIENESTAR del pais, un entorno que

garantice mejores condiciones de vida y el Linea Bienestar: 800-639-42-64 4
ejercicio pleno de los Derechos de todas y todos, Correo Electrénico: CONTRALORIA
sin dejar a nadie atras, ni dejar a nadie afuera. demandasocial@bienestar.gob.mx

Para ello, la participacién de la sociedad es socIAL 2023
indispensable en un gobierno del pueblo, por el
pueblo y para el pueblo.

BIENESTAR

-~
Los Programas para el Bienestar aseguran un SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA ‘
ingreso basico que contribuye en la eliminacién

de las barreras de exclusion que enfrentan Via telefénica: En el interior de la Republica
millones de personas para ejercer plenamente al 800 1128 700 y en la Ciudad de México
sus derechos econémicos y sociales. 55 2000 2000
Denuncia Ciudadana de la Corrupcién

(SIDEC):
https//sidec.funcionpublica.gob.mx/ -
PENSION PARA
EL BIENESTAR
. DE LAS PERSONAS
ORGANO INTERNO DE CONTROL ADULTAS MAYORES

Via telefénica: 5328-5000
Ext. 51431, 51465, 51460, 51441 n

Proyectosy
programas

www.gob.mx/bienestar

iCOMBATAMOS LA CORRUPCION!

Este Programa es publico, ajeno a cualquier Partido Politico. Queda "
prohibido el uso para fines distintos al Desarrollo Social. VIGILANDO LA CORRECTA APLICACION DE LOS

Esta prohibido la reproduccién total, parcial o mutilacion de este ;:ontenido, PROGRAMAS Y PROYECTOS PRIORITARIOS

équé ES LA CONTRALORIA SOCIAL? Deben estar cpnformados minimo por 4
personas y se integra por:
Es el mecanismo que tienen las Personas «  Presidenta o presidente
Derechohabientes y/o auxiliares registrados « Secretaria o secretario
para verificar el cumplimiento de las metas y « Dos vocales.
la correcta aplicacién de los recursos publicos Su integracién debera ser equitativa entre
asignados a la Pension. hombres y mujeres.
En la Pension para el Bienestar de las =
Personas Adultas Mayores vigilamos que los &QUE ACTIVIDADES DESARROLLA EL
recursos lleguen de manera directa con la PERSONAL DE BIENESTAR?
finalidad de contribuir a mejorar su calidad de o . o
vida y la de su comunidad. - Verifica que las y los integrantes del Comité
sean representantes o Derechohabientes del
Programa.
¢PARA QUE SIRVE? . Asesora al Comité y proporciona toda la

informacion correspondiente.

Para vigilar que la entrega se haga con - Registra al Comité en el Sistema Informatico
transparencia, eficacia, honestidad, legalidad y de Contraloria Social (SICS).

rendicién de cuentas; para incitar, promover y

el

fortalecer la participaciéon ciudadana que |4 . = .
construya el sentido de identidad, comunidad, J' ZQUE PUEDE VIGILAR EL COMITE?
solidaridad y un entorno de BIENESTAR. i 1] A q A . .
. M - Se difunda informacién suficiente, veraz y
# g, ‘g oportuna sobre el Programa.
<QUE ES UN COMITE DE . . T P - Que la Pensién se entregue a las Personas
CONTRALORIA SOCIAL? | E E = Derechohabientes o auxiliares registradas.
i 5 . Exista documentaciéon comprobatoria del
Es la organizacion constituida por las Personas . - ejercicio de los recursos publicos y de la
Derechohabientes del Programa Pension para . entrega de la Pensién.
el Bienestar de los Adultos Mayores. 4 3 . El Programa no se utilice con fines politicos,
electorales, de lucro u otros distintos al objeto
¢COMO SE CONSTITUYEN LOS Sl g et
COMITES? 4 - La atencién sea igualitaria y respetuosa entre
mujeres y hombres.
Se constituye de manera presencial y i - Se dg atencion a las quejas y denuncias
voluntaria en las sedes de pago de la Pension. : a g relacionadas con el Programa.

Fomentar la cultura de la denuncia en caso de
que existan actos de corrupcioén.
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2. Las caracteristicas de la poblacién, tipos de apoyo, procedimientos y tramites
para las obtenciones de los beneficios se encuentran disponibles para su
consulta en la siguiente direccion electrénica: https://www.gob.mx/bienestar

3. La Instancia Normativa difunde el Cartel de Convocatoria a través de la
siguiente pagina de Internet: https://www.gob.mx/bienestar/[documentos/
contraloria-social-programa-pension-para-el-bienestar-de-las-personas-
adultas-mayores-2023

GOBIERNO DE

MEXICO BIENESTAR

CONVOCATORIA 2023

DE INTEGRACION DEL COMITE
DE CONTRALORIA SOCIAL

La Secretaria de Bienestar, conforme al Acuerdo en el que se establecen los Lineamientos para la
promocion v operacién de la Contraloria Secial en los Programas para el Bienestar, convoca a las
personas Derechohabientes y Auxiliares del Pregrama Pensién para ¢l Bienestar de las Personas
Adultas Mayores a participar en las:

Azambleas Comunitarias para la Integracion de Comités de Contralaria Social

REQUISITOS:

® Sgr Derechohabiente del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores.

* JQue su registro este Active durante el ejercicio presupuestal.

* Participar de manera voluntaria en la localidad en la que debe acudir a cobrar su Pension.

ACTIVIDADES A REALIZAR DENTRO DEL COMITE

® pParticipar de manera activa en las actividades de Contraloria Social.

* Solicitar informacién suficiente, clara, sencilla, veraz y oportuna sobre la operacién del
Frograma.

* Vigilar que el recurso piblico del Programa se otorgue de manera oporiuna, transparente y
directa en apego a los lineamiantos da la Reglas de Opearacidn

* \igilar que los apoyos no sean utilizados con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos a sus cbjetivos

* Validar la informacién de los informes de las Actividades de Contraloria Social.

* \igilar que las funcicnes de los servidores pdblicos sean correctas.

TU PARTICIPACION

CONSTRUYE
EL CAMBIO

CONVOCATORIA CS

i FORMACION
Secretaria
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Se proporcionara a los Comités
de Contraloria Social la siguiente
informacion:

l. Caracteristicas generales

del apoyo que otorga el
programa federal a la persona
Derechohabiente y/o Auxiliar,

tales como: tipo, monto,
periodo de ejecucion y fecha
de entrega

Il. Requisitos para la entrega de
apoyos O servicios

I1l. Derechosy obligaciones de la
persona Derechohabiente y/o
Auxiliar

IV. Poblacion a la que va dirigida
la obra, apoyo o servicio del
programa federal

V. Instancia Normativa, Oficinas
de Representacion Federal,
Instancia Ejecutora y érganos
de control participantes en el
programa federal, asi como
informacion para su contacto;

VI. Medios institucionales para
presentar quejas y denuncias

VIl. Procedimientos para realizar
las actividades de contraloria

social,

VIIl. Medidas para promover la
equidad entre mujeres vy
hombres en la integracion
de los Comités de Contraloria
Social.

Las Instancias Ejecutoras de los
programas federales, deberan

proporcionar a los Comités, de manera
completa y oportuna, la informacion
de las actividades de difusion, a través
del personal de Bienestar, medios de
comunicacion, redes sociales y material
impreso a efecto de que realicen las
actividades de contraloria social.

Para la distribucion de la informacion
las Instancias Ejecutoras del programa
federal, podran auxiliarse del OEC,
conforme a los instrumentos de
coordinacion correspondientes.

Guia Operativa de Contraloria Social
Programa Pensién Adultos Mayores

23



l NoDVLIDVAYD

ecretaria

S
de

24



V.

EL PROCEDIMIENTO PARA LA CAPACITACION DE LOS

SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE REALIZAR LAS
ACTIVIDADES DE PROMOCION, ASi COMO DE LOS COMITES

La Instancia Normativa debera capacitar
y asesorar a los servidores publicos de
las Instancias Ejecutoras, considerando
los procesos en cada uno de los niveles
de intervencion de la Contraloria Social,
para estandarizar el conocimiento,
compartir las mejores practicas y
cumplir con la normatividad aplicable,
a efecto de fortalecer los mecanismos
de didlogo entre la ciudadania y el
gobierno, las formas de organizacion de
lasy los Derechohabientes e informacion
y estrategias de vigilancia.

Lasconvocatorias paralascapacitaciones
son por medio de oficios circulares y se
realizaran mediante videoconferencias.

Asimismo, para el tema de asesorias se
estableceran los siguientes mecanismos:
videoconferencias, atencion telefénica
en el numero 5328-5000 Ext. 54527.

Las Instancias Ejecutoras deberan
capacitar y asesorar a los integrantes
de los Comités, para que éstos puedan
realizar las actividades de contraloria
social. Las capacitaciones se realizaran
mediante reuniones en donde hara el
llenado del formato de Asistencia (Anexo
A.3 Lista de Asistencia de Capacitacion
y Asesoria. Al término se elaborara
una minuta de (Anexo A.4 Minuta de
Reunién de Contraloria Social), la cual
debe de ser firmada.

Asimismo, para el tema de asesorias se

estableceran los siguientes mecanismos:
Lasconvocatorias paralascapacitaciones
son por medio de visitas domiciliarias,
llamadas telefdnicas, perifoneo o carteles
y se realizaran de manera presencial en
cada operativo de pago.

La Instancia Normativa y las Instancias
Ejecutoras, para el cumplimiento de sus
funciones de capacitacion y asesoria
podran convenir el apoyo de los OEC.

La Instancia Ejecutora debera
realizar reuniones con las personas
Derechohabiente y/o Auxiliares
de los programas federales, con la

participacion de los integrantes de
los Comités, a fin de promover que

realicen actividades de contraloria
social, asi como de que expresen
sus necesidades, opiniones, quejas,

denuncias y peticiones relacionadas con
los programas federales. Las reuniones
se llevan a cabo durante los operativos
de pago en las localidades sede. Al
término de las reuniones, la Instancia
Ejecutora debera levantar una minuta
(A.4 Minuta de Reunién de Contraloria
Social) que serd firmada, al menos, por
un servidor publico de |la propia Instancia
Ejecutora, un integrante del Comité
y una persona Derechohabiente y/o
Auxiliar. La Instancia Ejecutora capturara
en el Sistema Informatico de Contraloria
Social la informacién contenida en las
minutas.

Guia Operativa de Contraloria Social
Programa Pensién Adultos Mayores
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V. LOS FORMATOS DE INFORMES QUE DEBERAN LLENAR LOS
COMITES, ASi COMO LOS PROCEDIMIENTOS PARA SU DISTRIBUCION,
RECOPILACION Y REGISTRO EN EL SISTEMA INFORMATICO DE
CONTRALORIA SOCIAL

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por el comité realizara el Informe de
Comité de Contraloria Social (A6. Informe del Comité de Contraloria Social) el cual
sera respondido durante las actividades de Contraloria Social en las mesas de pago.

Los Informes elaborados por cada Comité deberan contener los resultados de las
actividades de Contraloria Social y entregarse a las personas responsables de la
Instancia Ejecutora.

La Instancia Ejecutora debera recopilar los informes y los formatos en la Delegacion
Estatal y registrarlos en el Sistema Informatico de Contraloria Social.

La Instancia Ejecutora que se encarguen de la operacion del programa federal podra
auxiliarsedelos OEC,conformealosinstrumentosde Coordinacién correspondientes.

BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social
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VI. LOS MECANISMOS PARA LA CAPTACION DE QUEJAS Y
DENUNCIAS, ASi COMO LOS MEDIOS INSTITUCIONALES PARA LA
ATENCION E INVESTIGACION DE AQUELLAS RELACIONADAS CON LA
EJECUCION Y APLICACION DE LOS PROGRAMAS FEDERALES

Con la finalidad de dar atencion y seguimiento, asi como mejorar los procesos
operativos, las Instancias Ejecutoras podran captar quejas y denuncias en los
Operativos de Pago, de la siguiente manera:

1. Solicitar el llenado del Formato para Quejas y Denuncias a las personas que
deseen presentar una queja o denuncia, describiendo detalladamente el
asunto que presenta.

2. Pedirle alao el Derechohabiente que doble su formatoy lo ingrese dentro del
Buzon de Quejas y Denuncias, instalado en la mesa de pago.

3. Preguntar a las personas que presentan la queja si existen pruebas sobre el o
los hechos que describen; en caso afirmativo, se deberan solicitar fotocopias
para adjuntarlas al formato y den soporte a la queja o denuncia.

&, Posteriormente, las quejas y denuncias son recopiladas y capturadas en
el Sistema Interno de Gestion e Informacion por la o el responsable de las
actividades de Contraloria Social para una mejor organizacion y atencion de
las mismas.

B. Las Instancias Ejecutoras, son las responsables de darles seguimiento a las
Quejas y Denuncias, en casos especificos, deberan ser turnadas a la Instancia
Normativa.

BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social 29
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6. Sepuedepresentarlainformacional Organo Internode Control en la Secretaria
de Bienestar, con copia a la persona titular del Programa a efecto de que se
tomen las medidas a que haya lugar y envie dicha informacion la Secretaria de
la Funcion Publica.

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades
podran presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

e Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC): https//sidec.funcionpublica.gob.
Mx/#!

e Via correspondencia: Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Via telefonica: En el interior de la Republica al 800 112 8700 y en la Ciudad de
México 55 2000 2000.

e Presencial:Enelmddulo3delaSFPenAv.InsurgentesSurNo.1735, PB, Guadalupe
Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Aplicacion (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”

SECRETARIA DE BIENESTAR

Domicilio: Av. Paseo de la Reforma 51, Planta Baja, Col. Juarez, Cuauhtémoc, Ciudad
de México. C.P. 06030.

e Linea de Bienestar: 800 639 4264
e Area de Atencién Ciudadana
» Teléfono: 55 5328 5000
» Larga distancia sin costo: 800 007 3705

» Correo electronico: demandasocial@bienestar.gob.mx

i FORMACION
Secretaria
de Bienestar % BIENESTAR



ORGANO INTERNO DE CONTROL
Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México

e Teléfono: 55 5328 5000, Ext. 51431, 51465, 51460, 51441

e Pararecepcion de quejas y denuncias Teléfono: 5328-5000, Ext. 51508

e Correo electrénico: organo.interno@bienestar.gob.mx
PROGRAMA PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES

e Domicilio: Av. Paseo de la Reforma 51, Planta Baja, Col. Juarez, Cuauhtémoc,
Ciudad de México. C.P. 06600.

e Teléfono: 5553 28 5000, ext. 54817

ENLACES INSTANCIA NORMATIVA

e Alvaro Zavala
» Director General de Operacion Integral de Programas
» Correo electronico: alvaro.zavala@bienestar.gob.mx

e Yamilet Moya Choreno
» Jefe de Departamento
» Teléfono: 55 5328 5000 Ext. 54527
» Correo electronico: yamilet.moya@bienestar.gob.mx

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA
» Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE).
» Teléfono: Lada sin costo 800 833 7233

» Correo electronico: fepadenet@.gob.mx

La Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora daran a conocer los mecanismos de
captacion y atencion de quejas y denuncias y orientaran en su presentacion.

Guia Operativa de Contraloria Social 3"
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VIl. EL PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTURA DE INFORMACION EN
EL SISTEMA INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL DE ACUERDO
A LO ESTABLECIDO EN LA ESTRATEGIA MARCO.

Una vez que la Instancia Normativa realice la captura de la informacion
correspondiente al ejercicio fiscal vigente en el Sistema Informatico de Contraloria
Social (SICS), se proporcionaran las claves de acceso a las Instancias Ejecutoras para
poder hacer registro de las actividades de Contraloria Social.

Perfil Instancia Normativa:

__paso1 | Paso2 | Paso3 | Pasos

Documentos Estructura Presupuesto Informes
normativos operativa

Para realizar la captura en el SICS la Instancia Ejecutora, podran apoyarse con el
material de consulta por la Instancia Normativa o en el documento: “Manual de
usuario (ejecutoras)”, ubicado en la pantalla de inicio de cada usuario.

Perfil Instancia Ejecutora:

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

Carga del Apoyos a Captura de Registro de Captura de
Programa vigilar Comités. Reuniones. Informes.
Estatal de

Trabajo de la

Contraloria

Social 2023.

BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social 33
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Al. ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

GOBIERNO DE

MEXICO | BIENESTAR

PERRIGH BANA
L DIEHESTAR 4
W LOS ADULTOR MAYORES

Al. ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE ?ﬁ
DE CONTRALCORIA SOCIAL 1
. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

NOMARE DEL COMITE DF SONTRALCHRE $0014] M BAERG DE RECISTRD FECHA DF REGISTRD

FECHA DE CONSTITUCICN EIRRCIC I FIRCAL CLAVE DEL ARGISTIO DEL COMITE DE CONTRALOAL SDCIAL [SICT)

UBICACION O DIRECCION EM DOMNDE SESIONARA EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL:
{Ee o Tl nT ] ST ESTAD

DURACION DEL APCYD TELEFOND CEL PRESIDENTE

Il. NOMBRE DE LAS ¥ LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Vigilar que:

+ Sa difunda infarmacidn suficiente, veraz y opartuna sobre la aparacidn del Programa.

» Logfas derechohabientas cumplan con las requisitos para tener esoe cardctor.

» Se cumpla can los periodos de ejecucion de entrega de los spoyos,

» El pragrama na se utilice con flines politicos, electorales, de lucro u otos distintes al objets del programa.
= El programa no sea aplicado afectando la igualdad entre hombres y mujeres.

.

El ejercicio de los recursos piblicos para los apoyos sea oportuno, transparente ¥ con apego a lo establecido en |as reglas de
oparacion.

Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos pablices y do la entrega de apoyos.

Las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias depositadas en ol Buzdn de Quejas, Denuncias y Sugerencias,
relacionadas con el programa,

Lo% formatos recopilan la informacion detallada sobre la transparencia y la adecuada aplicacion del recurso destinadeo al programa.

NOMBRE DIRECEHGN [CALLE, lMERG, LOCALIEAT, MURICIMG) FIRMA O HUELLA DICITAL

SEXD EDAD CaptO TELEFCRCH CuEs CORRED ELECTRGNICD

NORBSRE DIRECCION [CALLE, MOMERD, LOCALIDAD, MUNICEH0) FIRMAA £ HIELLA DISITAL
REND EBAD CARES TELEFCHG CURD CORRES ELECTRONICE

ST CURECCION [CALLE, MXMERD, LOCALIDAD, MUNICID] FIRMA O HIVELLA CIGITAL

SERC) Elwals TARDD TELEF GG CuRp CORDES ELECTINN IO

HOMEBRE DHRECCHSM PCALLE, ralAERC, LOCALIDAD, MUNICIP FIRSUL £ LML LA ENCITAL

EEXD EDAD CARCO TELEFOND CurRs CORRED ELDCTRANIDD

Los integrantes del comité expresames nuesira veluntad de llevar a cabe las acclones de contralerla seclal durante la vigencia del
ejercicio 2023, para lo cual utilizaremos los instrumentos proparcionados por el Programa, por lo que solicitarmos el registro oficial del
comité en el Sistema Informitico de Contraloria Social de |a Secretarfa de la Funcién Pdblica y asumimos e presente decumenta
l:umn wscrite libre para selicitar ol registro,
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wdca por bam Caperian i Fodersie cormeaponcartamy 1o0as Sgusian Cul 12 MO DaE 13 operacn Cu programa u

DL TrLT PP PRI Lo U RS PR T ¥
orma para evar 2 cazo el ke corsacondends anie s ne
m, G 1:.--: ¥ PAPETNTION QU TN O

#itgii'eTe DoLe
g Crisdig, cuy

ALl i D T
3 O K et

Uibaabirt 28 7 U by o]l Pl e Dl Panaristins o™ Posrsn
TRERld P i v LA [ e Snnenn 3 koa e s hieretnn an @ reogreTs
\

(REPRESENTANTE DEL P

{[INTEGRANTE DEL ':'::IP‘ITE'_:

Este Programa és pliblico, ajena a cualguier Partido Politico. Queda prahibido e uso para fines distintos al Desarrollo Social.
Esta prohibidao la reproduccion total, parcial o mutilacion de este conlenido. Este formata se utilizard como escrito libre,
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A2. LISTA DE ASISTENCIA DE BENEFICIARIOS PARA ACTIVIDADES DE

Ve

CONTRALORIA SOCIAL
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A4. MINUTA DE REUNION DE CONTRALORIA SOCIAL

GOBIERNO DE

MEXICO BIENESTAR
L)
,@ pERSION b:.'-'i\.__r
A&. MINUTA DE REUNION DE CONTRALORIA SOCIAL W L% AT MG
FECHA Df R0 HOAs LA PRLSOLNOAL WEHTLIAL
EATALNT AR LEERL Sy
FACRADE DAL CORATT O CONTEALDRMN SO0, AT D LA DL
ASISTENTES EN LA REUNION
DPTRCHCHCIA S CORATT [ CREGD ORI FLICTRORECT { TIUE PG PR,
IRETANCLA ERCLTORA
INTECHRAHTES DL COMTE
W S A0, OTRAS DEPTROTMOAS
LTS [ E TR0 RS
ERTATALES O MUNC WL ES]
OBJETIVO DE LA REUNION
CAPACITACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA,
CAPACITACION DE CONTRALORIA SOCIAL
EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA
QUEJAS RECIBIDAS Y ATENCION A LAS MISMAS
OTROS, ;CUALES?
ASUNTOS GEMERALES, ;CUALEST
ACUERDOS
1
2
3
FA
FECHA DE CONCLUSION DEL ACUERDO
|REPR HTANT R ECR! ! M
Este Programa es pdblico, ajenc a cualguier Partide Politico, Queda prohibido el use para fines distintes al Desarrollo Social,
Esta prohibide la repraduccidn total, parcial & mutilacion de este contenida.
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A5. ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL
COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

GDB}ERND DE Elercicio Fiscal

MEXICO | BIENESTAR 2023

L
AS. ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL ﬁ::*:*:r.:_:f;u
COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL ¥ i anron evomts

I. DATOS GEMERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
NOMBRE DEL COMITE DE CONTRALORA SOCIAL NUMERD DE REGISTRO FECHA DE RECISTRO

FLOHA DE SUSTITWC N

Il DATOS DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA,

LEHCACECN O CHRECCHOM DOMDD SESHOMA L COASTE LOCALICA DY L Pl e ) ESTADY
TELEFOMND DEL [DE LA | PRESIDENTE|A) TELEFOMND DEL fOE LA) SECTETARCEAL

lll. NOMBRE DE LA O EL INTECRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL A SUSTITUIR

HOAEED B LAS O LOS CONTRALOSES SOCIALES RO (CALLE MUMERSD, LOGALIBAD, MUMICENGD] FIRALA £ HLIELLA DafITAL
MOMBEE DE LAS O LOS CONTRALONES SOCIALES CHBECTHIN PCALLE MAJMERD, LITCALICAD, MUMICEND) FrRnds O HUELLA DoGITAL
NOMBEE DF LAS O LOG CONTRALCST S SOCIALES DHRECTRCEN (CALLE MURMERD, LOSDALIDAD, MLUMECEON FIRRLA T HUELLA DOGITAL

SITUACION POR LA QUE PIERDE LA CALIDAD DE INTECRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

G, MUERTE DEL % SERARATION VOLUINTARLL MEDHANTE ESCRTO LIBRE =y ACUERDS DEL COMTE POR MAYORIA DE VOTOS
INTECRAMNTE ALDS MEMBRCS DEL CORNTE S AR L A 'L_.—' TR AMEXALR ALY

ACUERDO DE LAMAYORIA GE LOS ™~ PERDIDA DEL CARACTER DE e
I R e ) BENEFCIARIS () oTRo Especwioue

IV. NOMBRE DE LA O EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORI[A SOCIAL QUE SUSTITUYE AL ANTERIOR

NOMERE DE LAS O LOS CONTRALONES SOCIALES EHBECCICH CALLE MUMEBICL LOCALIDAD, MUNICIEN Fifthaa £ HUELLA CaCITAL
Coshp TELEFSNG
NOMARE BF LAS O L0S CONTRALOAES SOCIALES EHBEECRA ALLE MUMERS: LEEALIDAD, MUNICEHD] FIRRLA £ HLIELLA ECITAL
Cuae TELEFOND
NOMEARE DE LAS O LCA CONTRALCHES SOCIALES CHRECCNN FCALLE MUMEBC: LOCALIDAD, MUNICIEN FIRMAA € HUELLA DRGITAL
Euap TELEFOND:

(SE ADJUMTA LISTA DE ASISTENCLA A LA SUSTITUCION DE INTEGRANTES DEL COMITE]

rnmsn SIMPLUFICADD DE PRIVACIDAD
Pk arn ol

| La Secrataria o Bearane e el Gooero F wage

w "

| E E

L9 .
Este Programa e pablico, ajeno a cualguier Partido Politico. Queda prohibido ¢l uto para lings distintos al Desarrollo Social,
Estd prohibido la reproduccion total, parcial o mutitacion de este contenido, Este formato se utilizard come escrita libre.
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A6. INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

GOBIERNO DE

MEXICO @ BIENESTAR

A6. INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL 'ﬁ
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE LLENADA POR EL PROGCRAMA L MUHESTAR D

W LOS ADULTOS MAYORES
FECHA DE LLEMADD DEL BFORME PACHAER L DO D COMTRALOSA SO

Clave de registro del coming de

cortraloris wocisl on ol Bioe

Oben, BV & trca vigilica

P que compeanse ol FECHA DERICIO AL FECHA DE TERSIMND CLAWT O LATHTIDAD  CLANT MUMSIPICRML CALDE.  TLAWT D LA LDCALIDAT
Irdorma, ol

EL PRESENTE CUESTICNARIC DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

Instrucclones: en caodo pregunto margue con una X o opcidn v opci que o pondan @ su opinidn.
1. La informacin que recibid respecto al programa por o responsable diel mismo et relacionada con:
LL He i La Contrplorly Socisl LE (D ks G Len clmlod e cantacta di ol repordatibe del Progeams
Lz

Ho 5l Las caasiensticas y menies o banaf e otergads 1600 s Lesd i olbligac) d ek Benelicinnias
L5 [ 9 lHe i Lod redisites pars i enlrega del benel ik del Prograims

EAENTY™ 81 Los mecanismosimedios pam pressntar quajss o denurcias

Ll 0 lho Sl La poblackin s la qua va dingido ol Frograma.

L. Considers qua ka informacisn recibida por of responsable del Programa fue:
1L W S Clara 130 Mo s il

239 Na 5 Adecuada 2.4 0 [Ng 5 Qpertuna

3. Respecto al b!l'lﬁ"l'iciﬂ oblenido por el programa, indique 5i se presentd alguna o algunas de las Siguienles siluaciones:

1L i Daga o aqunalenis pam recibi L (Exte banef icio represerit una Mok par su localidad,

= s = g‘mm:mﬁh B He = ?‘:‘" su farrilia & para usted?

22T o - (3 HA;”_ cLa fus entregado complute o benafick? L& (Tne (s - ::u::‘mmdn.‘-lbmtr-mmme.hmlﬁpmm:quﬂa
Banafici 6 anl o neusndn 8 lag . x rama fue o &5 utilizatn con fines peiticos,

i e f’:ehn-,-mhqtmlmmﬂuk e Mo S Riea § llﬂ.‘l nralas, e Icrs U otros dElMns & su objetivo?

560140 (D85 (3)M5uy 2ho fam cordicionads ls entrega dol baneficia s ustad

&, Durarte o al final de sus acthvidades de vigilancia, (hallé o fue testige de alguna regularidad &n ¢ Programa?
Mo {pase & la pragunts 5 5

4.1 5i fue testigo de alguna imegulasridad en ol Programa especifique cuak:

5. jConace los sigulentes mecanismos de atencidn a guejasdenuncias/ alertas?

EL [0 ko = mmu:em daclanid Alerladiied ¥ Extifnod de B0k &1 Mecankmot sanblecidos por el Brograma
L Ho S SHterea ienegral de Cenureiss Cudedanas [SOEC] EE. [0 IMe 8 Mecanismos de los Srgancs intennos de Control
£30 Mo |18 Aplcackin mdndl B a € e La Cornpckin 560 Ma |1 /8l Mecankmos de los Srgancs Extatales de Gortrcl

6. (sted, slguna persona beneficiana o integrante del comité presentd o presentaron una quejaenuncial alema sobre ¢l Programa?

Wo, [Fass & la preguria 9 =

7. Sefiale ¢l Mecanismo o s mecanismos UlEzsdos pars presentar la quejaa denuncia’ alerta. (Pueds mascar una o mas opoiones, seqin s el cas
7.1 to () [ltsiormg Cluchdanos lertacones intsmor y Externos de 74 0 Mo (1151 Mecanismos establecidos por el Programa

T.d. Ho S Satera egral de Denureis Ciudsdanas [SIDEC) & M S mbezaniemos de los Omanos Internos se Contral
T3 Mo E Aphcacidn el [Denunis Cudedana de 1 Conmugsien) T8, M S Mecantsmos e los Srganes Estatales de Comrel
B (Su quega denuncia alerta fus atendida? Ho 5i

B, (50 promaovid la participacksn igualitaria entre hambres y mujeres para la integracion del Comine? Ho |3 E |3 Neaplica

0. :El Comité de Contraloria Social realizg las sigulantes actividades?

o (e 50 ﬁgﬂﬂmﬂﬁmﬂﬂﬂ'w 10500 1M 51 gSokcid Infarmacién sobre los banaficls recibics?
i i L i L (i B it e . benveliciarias para presentar
0.2 e (1) a‘:&w..m " f e LIt L o
0.3 [ 51 ;ﬁwﬁﬁm W‘“"‘U“W CLnpleran oo T O M 4 (5% FrESENtOn ORCSIas pars mejorar ¢ Frogramat
™ i Pt e i o oL Aariact s Sarvich 10,80 1N Oi o6 ESRASiA pars resliTar sut Sethidades de Contralaris Sasialt

b prara Rl bervia de Contraora saai"
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G{JB}ERNU DE Ejercicio Fiscal

MEXICO | BIENESTAR 2023

T En su experiencia, (para qué cree que sindd paricipar en actividades de Contraloria Social?

L (B Ne 51 Pam maoras o funcicnamisntc del Programs s[5 Ne S P sclichar . aquajask ciax
TLZ 0 He || /Sl Poralegrar que se reciben on bempa v formma ios benaf iclos del Pregrama LB O 'Np 5 Dednctar y provent iregulsidsdes
L5 T 51 Para exgir ura mejor sbenckin de ks responsailes del Frograma TRT. 0 Mo [0 S Moo lnenconig utildad

i B o Pain que i persones benelaciardas oel Programa
g BUSHAN CENGONr Bt Garechas v chilgaciones

12- Segun au expariencia, (son susceplibles de mejara los sigulentes aspectos en el procesa de la Contralaria Social?
111 P S Conferracion de Comités de Comraloria Social

S CBf ¥ lax prog dag por ios renp iolas ded Progrema
1210 Mo 51 Murdios para dar & corocer L infarracidn referente o la Coriraloria Social
L1

TLa 0 Ne PP P ) iU o ol st i bl LG
I35 Qire
13- El beneficio del Programa S6 Sneuenira jleoion shl una respoelalt
1 LAttty “ Taririnedo & enleeg ste
3 En protas B =TT
3 Farperrdrda ] Py

Té- En caso die que ¢l benelicio del Programa se encuentra suspendido o cancelada indigue el motive:

1 Fandmancs natumles '] Comtinganea sartaca

2 Conficrs social [ - P S

3 M e s T Fiir agiica

& Probiemas eoonamicos ] Incurmplminnto de Aequiskos

15.- El Orgars Estatal de Control realizd alguna di las siguientis actividades con ef Comin:

11 M i o Agiinh & la constitacidn el Comind

L2 ‘M Bi 10 Mk Prapontiond capatileion

1L M | 3 15§ B o Prapantiond matonal de diusidn

LA M& Gl L0 s el Apsigh an b recapilasidn dal Inferms dal Caming

S5 INe 1] i Hocopilacitin y Slercion de quejid y denunci
|

Mombre y fitma de ic Hombre y firma de la pers rante del Comits

| Qua ra de Cohtraloria Social gi 3 esle [ATarme

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Vi CORRESPOMDENCIA DE MANERA PRESENCIAL
EH LA WEB
S .. Envia LU escritn ok Direecion Ceneal de Denn En o madulo 3 de ia Secretaria de la Funchin
Blataforma Cludadanos Alortadores Intermos y Cia & IMVESTIGECIINGS OF | SECretar de |a Padblica, ublcado en A, Insurgentes Sur 1735,

mios de la Corrupcl rrncti i i :
Extermes de la Comupeltn Funeisn Piblica, ublesd B, Irsurgintos Sur Planta Baja, Guadalupe inn, Ahvaro Obregén
Pard CATeS graves de Corfupdion o Cushoo Se "

et ot b L e Mo, 1755, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Codige Postal 0020, Chedad de Méxicoo
Ul Clghfe tallds regdn, © B o iuda -
" Holsriatorss.uni Blic ot Shregdn, C.F 01023, Cludad de Méxica Ay
; e via TELEFGMICA *
Dinunels f..-_,::..u;--.;.ﬂuu ln Carrupeidn (SIDEC) (FEkrlon i I RepChics BOG T 36700 ‘i«w CONTRALORIA
t biic T 28 O ;- e
hatpe:faldec.fanclonpublica gob.ma/sif ¥ Citsdac de México 55 2000 2000 "'ff SOCIAL
.

Los Comités de Contraloria Social y personas servidoras publicas podran remigic informacidn que consideren pertinente a |a COORDENACIOM DE
VIMCULACHSN COM DRCANIZACIONES SOCLALES ¥ CIVILES & fravis cal carres slectédnies eontralodassclalffunclonpublles.gab.mx
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FORMATO PARA QUEJAS Y DENUNCIAS

GOBIERNO DE

Ejercicia Fiscal

2023

CLAME DF LA QUELA O DEHLIMCLA

£y DELECACIKIN /Ty CENTRO DE ATENCEIM 7y MESA D [Ty CENTRD DE ATENCIGE
LUCAR | )EeTaTAL \_) BiRa EL BIENESTAR O KIS, () FEIEER e
BRTADD BEGIGN MLINICIME LECALIDAL
FECHA HoaA, FECHADE CAPTURAGICE]  CLAVE CAPTURA [SICE) I
MEREI DL COMITE D CoMTRALORL SO0 Y
ONIMA
[NG LLEMAR DATOS DE LA PEREONA]
DATOS DE LA PERSONA
LES EMEERCIARED - i %
- Fmon paaA - e & == Modalidad &

Eh fig O ﬁ ., O Wé%:";.‘-&‘:&ln P T Modalidind B oTRO
HEMBAE [5) PATERNO MATERSO

H N EQAL  FECHA DE NAOMIENTD ESTADY DE MACIMIENTO TELEFG#a FOC CELULAR
CURF
MOTIVO DE 3y CALIDAD DE =y PROELEMAS CON MEDID oy BOLICITUD INFORMMACION £y PROBLEMAS COM EL ,
LAGUEIA /LA ATENCION s w4 RECHAZADS &/ BRINDADA L MONTO DE LA PENSHIN ﬁ TR
LUGARDE  |ESTADD RECION MUMICIPID LOCALIDAD
LOS HECHOS
HISTCALA
SLABGRACIGN T 0 UELA @) vyon Dmamna @ o

SERVIDOR DE PERSGHAL DE
QUIEN ELABORE [ IDELEGADS | JSUBDELECADD () coonpemasor ()5 aray ™ () AaLaR () pirveersn
T I
" A0 ]
L 1% OB EE S |

Secretaria
de Bienestar



FORMATO DE VIGILANCIA DEL PROGRAMA

"SRUSIL0S 8IS0 AP LRIDENNW O [epaued 'B10) UeEINpoIda By op|qpoud £153
BSOS O|jCuUIRSE] (€ SOIUGSIP Sowy ered oSN [0 oplgiycad epanty ‘CINN0d SplLEd samnblens e ouale ‘egnd o eweiBoid 0353

1

LMY LM e rdd

D5 E LR TN

WIHEANH O vt BTG O ALMIIYHOHI 300 130 JHaWon
QO ALY FRLETWIE E

SAMOLT SO G SO
30 Y LEINIE 1 ’—.
VEW RO v T 0 A L U B SR TP W WL K BT B TR (LT T A D WOy

YNYHDOUd 73a VIDONY1IDIA 3ad OLYNHO4

£207 ¥visandrg | OOIXIW & o

PENSlS Dieuala

dd ONHITIF0D
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