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Conforme a lo establecido en los Lineamientos para la Promocion y Operacion de
la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social, la Contraloria
Socialconstituye una practicadetransparenciayrendicionde cuentasquecontribuye
al logro de los objetivos y estrategias en materia de politica social. La vigilancia de
los procesos que se realizan en la operacion de los Programas Federales permite
una aplicacion mas eficiente de los recursos publicos, previene irregularidades y
fomenta una cultura de transparencia.

La Secretaria de Bienestar, en cumplimiento al Capitulo VIII de la Ley General de
Desarrollo Social, el Programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente, elabord la presente Guia Operativa de Contraloria
Social 2023, con el propdsito de que las personas responsables de la operacion del
Programa en las Delegaciones Estatales conozcan e identifiquen los principales
lineamientos, actividades y funciones de este proceso participativo.
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La Secretaria de Bienestar es la institucion federal encargada de implementar
el Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, con el objetivo primordial de Contribuir a mejorar el ingreso monetario
de los hogares de las personas mexicanas con discapacidad permanente de ninas,
NniNos, adolescentes y jovenes de O a 29 anos de edad y personas de 30 y hasta un
dia antes de cumplir los 65 anos de edad, que habiten en municipios y localidades
indigenas o afromexicanas o en municipios o localidades con alto o muy alto grado
de marginacion, o personas de 30 y hasta un dia antes de cumplir los 65 anos de
edad que residan en una entidad federativa cuyo gobierno haya firmmado el Convenio
para la Universalizacion de la Pension para personas con discapacidad permanente..

En este sentido, la vigilancia de los procesos que se realizan en la operacion de
acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa (https://www.dof.gob.mx/nota_
detalle.php?codigo=5676229&fecha=30/12/2022#gsc.tab=0), publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion con fecha de 30 de diciembre 2022, permite una
aplicacion mas eficiente de los recursos publicos, previene irregularidades y fomenta
una cultura de transparencia.

BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social 3
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l. LOS ASPECTOS QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL PROGRAMA DE
TRABAJO A DESARROLLAR ENTRE LA INSTANCIA NORMATIVA Y
LA INSTANCIA EJECUTORA, PARA PROMOVER LA CONTRALORIA
SOCIAL EN LOS PROGRAMAS FEDERALES

La Instancia Normativa (Direccién
General de Operacion Integral de
Programas) proporcionara a las
Instancias Ejecutoras (Delegaciones
Estatales) el Esquema la Guia Operativa
y el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social validados mediante
oficio o correo electronico.

La Instancia Normativa y las Instancias
Ejecutoras acordaran el programa de
trabajo (Programa Estatal de Trabajo
de Contraloria Social) a desarrollar para
promover la contraloria social en el
Programa, estableciendo las actividades

BIENESTAR
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a desarrollar por cada una de las partes
y siguiendo la planeacion establecida
en el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social.

ACTIVIDADES DE LA INSTANCIA
NORMATIVA'Y EJECUTORAS

1. LasInstancias Ejecutoras atienden
los requerimientos en materia de
Contraloria Social realizados por la
Instancia Normativa.

Guia Operativa de Contraloria Social 5
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2.

3.

b.

La Instancia Normativa efectuara
capacitaciones y asesorias a las
Instancias Ejecutoras, a su vez, las
Instancias Ejecutoras a los Comités
para realizar la adecuada vigilancia
y actividades de Contraloria Social,
mismas que deberanregistraren el
Sistema Informatico de Contraloria
Social (SICS).

La Instancia Normativa envia a las
Instancias Ejecutoras el material
de difusion para su reproduccion
y distribucion a las personas
Derechohabientes e integrantes
de Comité.

Las Instancias Ejecutoras
promueven la conformacion de
los Comités de Contraloria Social
e incentivan la participacion de
las Personas Derechohabientes
y Auxiliares, para que puedan

Secretaria
de Bienestar

expresar libremente sus
necesidades, opiniones,
guejas, denuncias y peticiones

relacionadas con el Programa.

Las Instancias Ejecutoras recopilan
y capturan la informacién de los
comités, asi como, los Informes del
Comité de Contraloria Social A6.
Informe del Comité de Contraloria
Social en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS).

Cada Instancia Ejecutora realizara
un Informe  sobre las acciones
en materia de Contraloria Social
ejecutadas durante el ejercicio fiscal
2023y podra proponer accionesde
mejora que incidan en la operacion
y vigilancia de los apoyos otorgados
a las personas Derechohabientes
del Programa. Debera ser enviado a
la Instancia Normativa.

<yl OPEHATIVO
i -~ BIENESTAR
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Il. EL PROCEDIMIENTO Y FORMATOS PARA LA CONSTITUCION Y

REGISTRO DE LOS COMITES

Se constituiran Comités en las
Localidades Sede en las que se ejecute
el programa atendiendo a las siguientes
caracteristicas operativas:

PLANEACION Y PROMOCION

1. La Instancia Normativa designa la
fecha del periodo donde se llevara
a cabo el operativo de pago.
2. La Instancia Ejecutora realiza la
programacion, se organizan y
definen las Localidades Sedes,
horarios y las fechas de instalacion
de las mesas de pago, donde se
llevan a cabo las Asambleas.

STg" SECRETARIA DE BIENESTAR

3.

b.

La Instancia Ejecutora designa a la
persona Responsable de la Sede
y Responsable de Ruta, asi como
al personal que participa en el
operativo de pago.

La Instancia Normativa envia el
paguete operativo a la Instancia
Ejecutora, con los siguientes
documentos:

a. Al Acta de Constitucion del
Comité de Contraloria Social.

b. A2. Lista de Asistencia de
Derechohabientes para
Actividades de Contraloria
Social.

Guia Operativa de Contraloria Social 9
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® Miembros del comité

® Beneficiariosy ¥
Derechohabientes g

c. A3 ListadeAsistenciade Capacitaciony Asesoria (Integrantes del Comité).
d. A4 Minuta de Reunion de Contraloria Social.

e. AbL. Actade Sustitucion de un Integrante del Comité de Contraloria Social.
f. A5 Lista de Asistencia de Derechohabientes

g. AG6. Informe del Comité de Contraloria Social.

h. Formato para Quejas y Denuncias.
i. Formato de  Vigilancia del Programa.
J. Triptico de Contraloria Social

k. Cartel de Contraloria Social.
l. Etiqueta del Buzdén de Quejas, Denuncias y Sugerencias.

Deben de serimpresosydistribuidos en las Localidades Sede donde se llevaran
a cabo las actividades de Contraloria Social.

La ruta de los Paquete Operativo (formatos y material de difusion) es la
siguiente:

Material de e
BIENEST;

Difusién

BIENESTAR

H BIENESTAR
(&) BIENESTAR Paquete
Operativo +
Subsecretaria Delegacion Estatal Directores Resgons?bles
e ruta

(Instancia Normativa) (Instancia Ejecutora) Regionales

Responsables
de sede

Responsables
de Contraloria
Social

Secretaria
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B. La Instancia Ejecutora lleva a cabo la convocatoria a partir de redes sociales,
visitas domiciliarias, via telefonica y/o perifoneo y carteles a las personas
Derechohabientes y Auxiliares para informarles el dia y horario de pago e
invitarlos a participar en la constitucion de los Comités.

SI VIVES EN:

§: BIENESTAR

SECRETARIA DE BIEHESTAN

iVEN A COBRAR
TU PENSION PARA EL

BIENESTAR!

28\ OPERATIVO v
ﬁ!«f|?.||=_r~1|55'n=m E L]

FECHA

DIA  MES ARO

Un mismo Comité podra realizar actividades de contraloria social respecto de varios
programasy en este supuesto, el Comité debera ser constituidoy registrado respecto
de cada programa.

j““'ﬁ"'\: BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social 'l'l
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OPERACION DE ASAMBLEAS

Para la constitucion y registro de
los Comités, la Instancia Ejecutora
organizara una reunion o asamblea al
inicio de la ejecucion del programa, en
la cual estén presentes las personas
Derechohabientes y/o Auxiliares;
pudiendo estar presentes en su caso, los
servidores publicos del OEC respectivo.

En las Asambleas se requiere de ciertos
pasos que se detallan a continuacion:

de Atencion, donde se presidira
la reunion para la Constitucion
de Comités de Contraloria Social,
en donde deberan colocar Ia
imagen institucional, asi como
los materiales necesarios para la
logistica del evento, tales como
sillas, mesas, lonas, equipo de
sonido, etc.

3. Sedaradlabienvenidaalaspersonas

Derechohabientes y Auxiliares.

1. La persona Responsable de Sede e Los integrantes del comité deberan
y su equipo de trabajo deberan presentar identificacion oficial o
llegar con al menos dos horas copia de la Clave Unica de Registro
de anticipacion al lugar de la de Poblacion (CURP) para acreditar la
Convocatoria. calidad de persona Derechohabiente

o Auxiliar.
2. PosteriormenteseinstalardlaMesa
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=5 58, 858, 7-—8 9——10
e | e ae [ I [ B
] = e [¥]
2 =0 8 (| e e a8
A-r5Ee 88 88 BB B8 |
'L;A;A’A;_A;_é
e 08 808 008008 _ 5
A 828 .88 88 8888
g ' =@ 8@ S8 s@ 8@ \“\““/‘g
: e 80 889 S8 88 |
e =9 ' =88 ®©8 ' 88
o) o o I R I %
e B B (N ] (N | (N | eae .,
- | A s e ss s ss ssfh 3
v @ v BANOS
n 4
o &1 8] acceso

REVISION DE ENTREGA
DOCUMENTOS DE FICHAS

Secretaria
de Bienestar



e La asistencia de las personas que

participen en la constitucion de los
Comités debera registrarse en el
formato de Asistencia (Anexo A2.
Lista de Asistencia de las personas
Derechohabientes y Auxiliares para
Actividades de Contraloria Social.)

De las personas registradas en el
formato A2. Lista de Asistencia de
las personas Derechohabientes
y Auxiliares para Actividades de
Contraloria Social, se aceptaran
como maximo cuatro propuestas
para ser parte del Comité, mismas
gue seran votadas a mano alzada.
Se elegiran a las personas con mayor
numero de votos para cada cargo.
Posteriormente, las y los integrantes
elegidos por votacidbn tomaran
protesta frente a la Asamblea.

T secretaria DE BiENESTAR
S

e Las y los integrantes del Comité

tendran de manera honorifica el
siguiente cargo

a. Presidenta o Presidente.
b. Secretaria o Secretario.

c. Vocales

e En dicha reunion las personas

Derechohabientes y/o Auxiliares
del programa federal acordaran la
constitucion del Comitéy la Instancia
Ejecutora promovera que el Comité
se integre equitativamente por
mujeres y hombres.

e Para el Registro los integrantes del

Comité entregaran a la Instancia
Ejecutora un escrito libre para
solicitar el registro del propio Comité.

Guia Operativa de Contraloria Social
Programa Pensién Discapacidad



El escrito debera contener el nombre del programa federal de que se trate, el
gjercicio fiscal respectivo, la representacion y domicilio legal donde se constituye
el Comité, asi como los mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio
de sus actividades, ademas de la documentacion que acredite la calidad de
persona Derechohabiente y/o Auxiliar. Para apoyar en esta actividad Instancia
Ejecutora proporcionara al Comité el formato Anexo 1de la presente Guia A.1“Acta
de Constitucion del Comité de Contraloria Social” que podra ser considerado
por el Comité como escrito libre. El acta de constitucion contiene los elementos
solicitados por el escrito libre y SICS: nombre, fecha de constitucion, clave de
registro (este dato lo genera el sistema hasta que se registre), apoyo obra o servicio,
funciones que realizan los integrantes del comitég, calle, numero, colonia, cédigo
postal del proyecto que vigilan, nombre y cargo del servidor publico que emite la
constancia de registro, nombre de los integrantes, edad sexo, cargo, CURP, correo
electronico, teléfono, calle, numero, colonia, cédigo postal.

e La Instancia Ejecutora tomara nota de la solicitud y, en su caso, se verificara
conforme al padron correspondiente que los integrantes del Comité tengan la
calidad de persona Derechohabiente y/o Auxiliares. En el caso de que alguno de
los integrantes no tenga el caracter de persona Derechohabiente y/o Auxiliar,
La Instancia Ejecutora debera informarlo inmediatamente al Comité, a efecto
de que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija al nuevo integrante
debiendo formular un nuevo escrito de solicitud de registro.

e La Instancia Ejecutora capacitara y asesorara al Comité para la elaboracion del
escrito libre y le proporcionara la informacion sobre la operacion del programa
federal, asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades.

e Se llenard A3. Lista de Asistencia de Capacitacion y Asesoria (Integrantes del
Comité), con evidencia fotografica.

3 . Mg 1 P 3 -
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Las actividades que el comité puede desarrollar son:

e Solicitar a la Representacion Federal o a las entidades federativas, municipios y
alcaldias que tengan a su cargo la ejecucion del programa federal, la informacion
publica relacionada con la operacion del mismo;

e Vigilar que:

a. Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion
del programa

b. El ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios
sea oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las reglas de
operaciony, en su caso, en la normatividad aplicable.

c. Los persona Derechohabiente y/o Auxiliares del programa cumplan con
los requisitos de acuerdo a la normatividad aplicable.

d. Se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de |la entrega de
los apoyos o servicios.

e. Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios.

f. El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro
u otros distintos al objeto del programa federal.

g. Elprograma federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeresy
hombres.

h. Las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.

i. Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social los resultados de
las actividades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento,
€en su caso, a los mismos;

J. Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion
del programa, recabar la informacion de las mismas y, en su caso,
presentarlas junto con la informacion recopilada a la Representacion
Federal o, en su caso, a la Instancia Ejecutora del programa federal, a
efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar, y

kK. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento

Guia Operativa de Contraloria Social 'l 5
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de responsabilidades
administrativas, civiles o
penales relacionadas con
los programas federales,
asi como turnarlas a las
autoridades competentes
para su atencion.

e Al finalizar se llenard el formato

Anexo A4. Minuta de Reunién de
Contraloria Social y A6. Informe del
Comité de Contraloria Social.

La Instancia Ejecutora, de no existir
objecion alguna, debera registrar al
Comité en el Sistema Informatico
de Contraloria Social y expedira la
constancia de su registro en un plazo
no mayor a 15 dias habiles a partir
de la constitucion y la constancia
de registro debera ser entregada al
comité.

e La condicion de integrante de un

Comité se pierde por las siguientes
causas: |. Muerte del integrante; Il.
Separacion voluntaria, mediante
escrito dirigido a los miembros del
Comité; Ill. Acuerdo del Comité
tomado por mayoria de votos; IV.
Acuerdodelamayoriadelaspersonas
Derechohabientes y/o Auxiliares del
programa federal de que se trate, y
V. Pérdida del caracter de persona
Derechohabiente y/o Auxiliar.

En los casos senalados, el Comité
designara de entre los persona
Derechohabiente y/o  Auxiliares
del programa federal al integrante
sustituto y lo hara del conocimiento
por escrito a la Instancia Ejecutora,
para que ésta verifique su calidad de
persona Derechohabiente y/o Auxiliar
y, de ser procedente, lo registre

Secretaria
de Bienestar



como miembro del Comité, debiendo capturar los cambios respectivos en el
Sistema Informatico de Contraloria Social y expedir la constancia de registro con
la actualizacion correspondiente. Para este procedimiento se puede considerar
el (Anexo A.5 Acta de sustitucion de un integrante del Comité).

APOYOS OTORGADOS Y PRESUPUESTO A VIGILAR
e Los Comités tendran la tarea de vigilar el 2.5 % del monto total que perciben las
y los Derechohabientes activos del Programa a nivel Nacional.
e El Programa otorga un apoyo monetario directo mensual, el cual se entrega a las

personas Derechohabientes de manera bimestral, de acuerdo con lo establecido
en las Reglas de Operacion 2023.

APOYO MONTO MENSUAL MONTO BIMESTRAL

Personas con

. . 1,475 2,950
Discapacidad Permanente 5 $2,

IENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social 'l 7
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LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION, ASi COMO EL PROCEDIMIENTO

PARA DISTRIBUIR LA INFORMACION
CONTEMPLE EL PROGRAMA FEDERAL

De acuerdo con las Reglas de Operacion
vigentes, las Instancias Ejecutoras, en
conjunto con la Instancia Normativa,
seran las encargadas de realizar la
promocion y difusion de las actividades
de Contraloria Social en cada entidad
federativa y estableceran una estrategia
encaminada a informar a las Personas
Derechohabientes, Auxiliares y a la
sociedad en general, los objetivos,
alcances y acciones del Programa a
través de los siguientes medios:

SOBRE LOS APOYOS QUE

Elcartely el triptico de Contraloria
Social del Programa seran
enviados por medio de correo
electréonico para su reproduccion
y distribucion en las Delegaciones.
La distribucion en las mesas de
pago dependera del presupuesto,
y, en caso de no contar con este,
la difusion de la informacion
se realizara tanto por medios
electronicos como de manera
verbal.

Guia Operativa de Contraloria Social
Programa Pensién Discapacidad
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PENSION PARA PENSION PARA PROGRAMA DE APOYO

EL BIENESTAR e Q EL BIENESTAR PARA EL BIENESTAR

DE LAS PERSONAS ' DE LAS PERSONAS DE LAS NINAS Y NINOS, HIJOS
ADULTAS MAYORES @ CON DISCAPACIDAD DE MADRES TRABAJADORAS

iCOMBATAMOS LA
CORRUPCION:!

800-639-42-64

Proyectos y
programas

PRIORITARIOS

Denuncia cualquier irregularidad que veas
en el operativo de pago o si un servidor
publico niega o condiciona los apoyos.

55-5328-5000
51421

demandasocial@bienestar.gob.mx

E “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al programa y al desarrollo social”.

CARTEL CS

Secretaria
de Bienestar

55-2000-3000

Aplicacién mévil: Denuncia la corrupcién

. BIENESTAR



GOBIERNO DE

MEXICO

El Gobierno de México tiene el objetivo de
construir el BIENESTAR del pais, un entorno que
garantice mejores condiciones de vida y el
ejercicio pleno de los Derechos de todas y todos,
sin dejar a nadie atras, ni dejar a nadie afuera.
Para ello, la participaciéon de la sociedad es
indispensable en un gobierno del pueblo, por el
pueblo y para el pueblo.

Los Programas para el Bienestar aseguran un
ingreso basico que contribuye en la eliminacién
de las barreras de exclusion que enfrentan
millones de personas para ejercer plenamente
sus derechos econémicos y sociales.

2QUE ES LA CONTRALORIA SOCIAL?

Es el mecanismo que tienen las Personas
Derechohabientes y/o auxiliares registrados
para verificar el cumplimiento de las metas y
la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados a la Pensién.

En la Pensiéon para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad vigilamos que los
recursos lleguen de manera directa con la
finalidad de contribuir a mejorar su calidad de
vida y la de su comunidad.

:PARA QUE SIRVE?

Para vigilar que la entrega se haga con
transparencia, eficacia, honestidad, legalidad y
rendicién de cuentas; para incitar, promover y
fortalecer la participacién ciudadana que
construya el sentido de identidad, comunidad,
solidaridad y un entorno de BIENESTAR.

ZQUE ES UN COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL?

Es la organizacién constituida por las Personas
Derechohabientes del Programa Pensién para
el Bienestar de las Personas con Discapacidad.

¢COMO SE CONSTITUYEN LOS
COMITES?

Se constituye de manera presencial y
voluntaria en las sedes de pago de la Pensién.

SECRETARIA DE BIENESTAR

BIENESTAR

DIRECCION GENERAL DE OPERACION SECRETARIA DE BIENESTAR
INTEGRAL DE PROGRAMAS
ATENCION CIUDADANA

Lil Bi tar: 800-639-42-64 4
e Clc.?rnr:Z Z:ectrénico: CONTRALORIA
d d ial @bi .gob.mx
SOCIAL 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Via telefénica: En el interior de la Republica
al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México
55 2000 2000.
Denuncia Ciudadana de la Corrupcién
(SIDEC):
https//sidec.funcionpublica.gob.mx/

PENSION PARA
EL BIENESTAR

< DE LAS PERSONAS
ORGANO INTERNO DE CONTROL CON DISCAPACIDAD

Via telefénica: 5328-5000
Ext. 51431, 51465, 51460, 51441 E

Proyectos y
programas

www.gob.mx/bienestar

iCOMBATAMOS LA CORRUPCION!

Este Programa es publico, ajeno a cualquier Partido Politico. Queda .
prohibido el uso para fines distintos al Desarrollo Social. VIGILANDO LA CORRECTA APLICACION DE LOS

Esta prohibido la reproduccién total, parcial o mutilacién de este ;:onlenido. PROGRAMAS Y PROYECTOS PRIORITARIOS

Deben estar conformados minimo por 4
personas y se integra por:

Presidenta o presidente

Secretaria o secretario

Dos vocales.

Su integracién debera ser equitativa entre
hombres y mujeres.

¢QUE ACTIVIDADES DESARROLLA EL
PERSONAL DE BIENESTAR?

Verifica que las y los integrantes del Comité
sean representantes o Derechohabientes del
Programa.

Asesora al Comité y proporciona toda la
informacién correspondiente.

Registra al Comité en el Sistema Informatico
de Contraloria Social (SICS).

<QUE PUEDE VIGILAR EL COMITE?

Se difunda informacion suficiente, veraz y
oportuna sobre el Programa.

Que la Pensidn se entregue a las Personas
Derechohabientes o auxiliares registradas.

Exista documentacién comprobatoria del
ejercicio de los recursos publicos y de la
entrega de la Pension.

El Programa no se utilice con fines politicos,
electorales, de lucro u otros distintos al objeto
del programa federal.

La atencion sea igualitaria y respetuosa entre
mujeres y hombres.

Se de atencidn a las quejas y denuncias
relacionadas con el Programa.

Fomentar la cultura de la denuncia en caso de
que existan actos de corrupcion.

Guia Operativa de Contraloria Social
Programa Pensién Discapacidad
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2. Las caracteristicas de la poblacién, tipos de apoyo, procedimientos y tramites
para las obtenciones de los beneficios se encuentran disponibles para su
consulta en la siguiente direccion electrénica: https://www.gob.mx/bienestar

3. La Instancia Normativa difunde el Cartel de Convocatoria a través de la
siguiente pagina de Internet: https://www.gob.mx/bienestar/[documentos/
contraloria-social-pension-para-el-bienestar-de-las-personas-con-
discapacidad-2023

CONVOCATORIA CS

FORMACIO
de Bienestar % BIENESTA

Secretaria

COBIERNO DE

CONVOCATORIA 2023

DE INTEGRACION DEL COMITE
DE CONTRALORIA SOCIAL

La Secretaria de Bienestar, conforme al Acuerdo en el que se establecen los Lineamientos para la
promocion y operacian de |a Contraloria Secial en los Programas para el Bienestar, convoca a las
parsonas Derechohabientes y Auxiliares del Programa Penslén para el Blenestar de las Personas
con Discapacidad Permanente a participar an las

Asambleas Comunitarias para |2 Integracién de Comités de Contraloria Social

REQUISITOS:

* Ser Derechohabiente del Programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente.

* Que su reglstro este Active durante &l ejerciclo presupuestal,

* Participar de manera voluntaria en la localidad en la que debe acudir a cobrar su pension.

ACTIVIDADES A REALIZAR DENTRO DEL COMITE

* pParticipar de manera activa en las actividades de Contraloria Social.

* Solicitar informacién suficiente, clara, sencilla, veraz y oportuna sobre la cperacién del
Programa.

* Yigilar que el recurso publico del Programa se otorgue de manera oportuna, transparente y

directa en apego a los lineamientos de la Reglas de Oparacidn.

Vigilar gue los apoyos no sean utilizados con fines politices, electorales, de lucro u otros

distintos a sus objetivos,

Validar la informacién de los informes de las Actividades de Contraloria Social,

Vigilar que las funciones de los servidoras publicos sean correctas,

TU PARTICIPACION
CONSTRUYE
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Se proporcionara a los Comités
de Contraloria Social la siguiente
informacion:

l. Caracteristicas generales

del apoyo que otorga el
programa federal a la persona
Derechohabiente y/o Auxiliar,

tales como: tipo, monto,
periodo de ejecucion y fecha
de entrega

Il. Requisitos para la entrega de
apoyos O servicios

I1l. Derechosy obligaciones de la
persona Derechohabiente y/o
Auxiliar

IV. Poblacion a la que va dirigida
la obra, apoyo o servicio del
programa federal

V. Instancia Normativa, Oficinas
de Representacion Federal,
Instancia Ejecutora y érganos
de control participantes en el
programa federal, asi como
informacion para su contacto;

VI. Medios institucionales para
presentar quejas y denuncias

VIl. Procedimientos para realizar
las actividades de contraloria

social,

VIIl. Medidas para promover la
equidad entre mujeres vy
hombres en la integracion
de los Comités de Contraloria
Social.

Las Instancias Ejecutoras de los
programas federales, deberan

proporcionar a los Comités, de manera
completa y oportuna, la informacion
de las actividades de difusion, a través
del personal de Bienestar, medios de
comunicacion, redes sociales y material
impreso a efecto de que realicen las
actividades de contraloria social.

Para la distribucion de la informacion
las Instancias Ejecutoras del programa
federal, podran auxiliarse del OEC,
conforme a los instrumentos de
coordinacion correspondientes.

Guia Operativa de Contraloria Social
Programa Pensién Discapacidad
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V.

EL PROCEDIMIENTO PARA LA CAPACITACION DE LOS

SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE REALIZAR LAS
ACTIVIDADES DE PROMOCION, ASi COMO DE LOS COMITES

La Instancia Normativa debera capacitar
y asesorar a los servidores publicos de
las Instancias Ejecutoras, considerando
los procesos en cada uno de los niveles
de intervencion de la Contraloria Social,
para estandarizar el conocimiento,
compartir las mejores practicas y
cumplir con la normatividad aplicable,
a efecto de fortalecer los mecanismos
de didlogo entre la ciudadania y el
gobierno, las formas de organizacion de
lasy los Derechohabientes e informacion
y estrategias de vigilancia.

Lasconvocatorias paralascapacitaciones
son por medio de oficios circulares y se
realizaran mediante videoconferencias.

Asimismo, para el tema de asesorias se
estableceran los siguientes mecanismos:
videoconferencias, atencion telefénica
en el numero 5328-5000 Ext. 54527.

Las Instancias Ejecutoras deberan
capacitar y asesorar a los integrantes
de los Comités, para que éstos puedan
realizar las actividades de contraloria
social. Las capacitaciones se realizaran
mediante reuniones en donde hara el
llenado del formato de Asistencia (Anexo
A.3 Lista de Asistencia de Capacitacion
y Asesoria. Al término se elaborara
una minuta de (Anexo A.4 Minuta de
Reunién de Contraloria Social), la cual
debe de ser firmada.

Asimismo, para el tema de asesorias se

estableceran los siguientes mecanismos:
Las convocatorias para las capacitaciones
son por medio de visitas domiciliarias,
llamadas telefdnicas, perifoneo o carteles
y se realizaran de manera presencial en
cada operativo de pago.

La Instancia Normativa y las Instancias
Ejecutoras, para el cumplimiento de sus
funciones de capacitacion y asesoria
podran convenir el apoyo de los OEC.

La Instancia Ejecutora debera
realizar reuniones con las personas
Derechohabiente y/o Auxiliares
de los programas federales, con la

participacion de los integrantes de
los Comités, a fin de promover que

realicen actividades de contraloria
social, asi como de que expresen
sus necesidades, opiniones, quejas,

denuncias y peticiones relacionadas con
los programas federales. Las reuniones
se llevan a cabo durante los operativos
de pago en las localidades sede. Al
término de las reuniones, la Instancia
Ejecutora debera levantar una minuta
(A.4 Minuta de Reunién de Contraloria
Social) que serd firmada, al menos, por
un servidor publico de |la propia Instancia
Ejecutora, un integrante del Comité
y una persona Derechohabiente y/o
Auxiliar. La Instancia Ejecutora capturara
en el Sistema Informatico de Contraloria
Social la informacién contenida en las
minutas.

Guia Operativa de Contraloria Social
Programa Pensién Discapacidad
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V. LOS FORMATOS DE INFORMES QUE DEBERAN LLENAR LOS
COMITES, ASi COMO LOS PROCEDIMIENTOS PARA SU DISTRIBUCION,
RECOPILACION Y REGISTRO EN EL SISTEMA INFORMATICO DE
CONTRALORIA SOCIAL

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por el comité realizara el Informe de
Comité de Contraloria Social (A6. Informe del Comité de Contraloria Social) el cual
sera respondido durante las actividades de Contraloria Social en las mesas de pago.

Los Informes elaborados por cada Comité deberan contener los resultados de las
actividades de Contraloria Social y entregarse a las personas responsables de la
Instancia Ejecutora.

La Instancia Ejecutora debera recopilar los informes y los formatos en la Delegacion
Estatal y registrarlos en el Sistema Informatico de Contraloria Social.

La Instancia Ejecutora que se encarguen de la operacion del programa federal podra
auxiliarsedelos OEC,conformealosinstrumentosde Coordinacién correspondientes.

BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social 27
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VI. LOS MECANISMOS PARA LA CAPTACION DE QUEJAS Y
DENUNCIAS, ASi COMO LOS MEDIOS INSTITUCIONALES PARA LA
ATENCION E INVESTIGACION DE AQUELLAS RELACIONADAS CON LA
EJECUCION Y APLICACION DE LOS PROGRAMAS FEDERALES

Con la finalidad de dar atencion y seguimiento, asi como mejorar los procesos
operativos, las Instancias Ejecutoras podran captar quejas y denuncias en los
Operativos de Pago, de la siguiente manera:

1. Solicitar el llenado del Formato para Quejas y Denuncias a las personas que
deseen presentar una queja o denuncia, describiendo detalladamente el
asunto que presenta.

2. Pedirle alao el Derechohabiente que doble su formato y lo ingrese dentro del
Buzon de Quejas y Denuncias, instalado en la mesa de pago.

3. Preguntar a las personas que presentan la queja si existen pruebas sobre el o
los hechos que describen; en caso afirmativo, se deberan solicitar fotocopias
para adjuntarlas al formato y den soporte a la queja o denuncia.

&, Posteriormente, las quejas y denuncias son recopiladas y capturadas en
el Sistema Interno de Gestion e Informacion por la o el responsable de las
actividades de Contraloria Social para una mejor organizacion y atencion de
las mismas.

B, Las Instancias Ejecutoras, son las responsables de darles seguimiento a las
Quejas y Denuncias, en casos especificos, deberan ser turnadas a la Instancia
Normativa.

BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social 29
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6. Sepuedepresentarlainformacional Organo Internode Control en la Secretaria
de Bienestar, con copia a la persona titular del Programa a efecto de que se
tomen las medidas a que haya lugar y envie dicha informacion la Secretaria de
la Funcion Publica.

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades
podran presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

e Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): https//sidec.funcionpublica.
gob.mx/#!

e Via correspondencia: Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Via telefonica: En el interior de la Republica al 800 112 8700 y en la Ciudad de
México 55 2000 2000.

e Presencial:Enelmddulo3delaSFPenAv.InsurgentesSurNo.1735, PB, Guadalupe
Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Aplicacion (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”

SECRETARIA DE BIENESTAR

Domicilio: Av. Paseo de la Reforma 51, Planta Baja, Col. Juarez, Cuauhtémoc, Ciudad
de México. C.P. 06030.

e Linea de Bienestar: 800 639 4264
e Area de Atencién Ciudadana
» Teléfono: 55 5328 5000
» Larga distancia sin costo: 800 007 3705

» Correo electronico: demandasocial@bienestar.gob.mx

i FORMACION
Secretaria
de Bienestar % BIENESTAR



ORGANO INTERNO DE CONTROL
Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México

e Teléfono: 55 5328 5000, Ext. 51431, 51465, 51460, 51441

e Pararecepcion de quejas y denuncias Teléfono: 55 5328 5000, Ext. 51508

e Correo electrénico: organo.interno@bienestar.gob.mx
PROGRAMA PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD PERMANENTE

e Domicilio: Av. Paseo de la Reforma 51, Planta Baja, Col. Juarez, Cuauhtémoc,
Ciudad de México. C.P. 06600.

e Teléfono: 5553 28 5000, ext. 54817

ENLACES INSTANCIA NORMATIVA

e Alvaro Zavala
» Director General de Operacion Integral de Programas
» Correo electronico: alvaro.zavala@bienestar.gob.mx

e Yamilet Moya Choreno
» Jefe de Departamento
» Teléfono: 55 5328 5000 Ext. 54527
» Correo electronico: yamilet.moya@bienestar.gob.mx

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA
» Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE).
» Teléfono: Lada sin costo 800 833 7233

» Correo electronico: fepadenet@.gob.mx

La Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora daran a conocer los mecanismos de
captacion y atencion de quejas y denuncias y orientaran en su presentacion.

Guia Operativa de Contraloria Social 3"
Programa Pensién Discapacidad
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VIl. EL PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTURA DE INFORMACION EN
EL SISTEMA INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL DE ACUERDO
A LO ESTABLECIDO EN LA ESTRATEGIA MARCO.

Una vez que la Instancia Normativa realice la captura de la informacion
correspondiente al ejercicio fiscal vigente en el Sistema Informatico de Contraloria
Social (SICS), se proporcionaran las claves de acceso a las Instancias Ejecutoras para
poder hacer registro de las actividades de Contraloria Social.

Perfil Instancia Normativa:

__paso1 | Paso2 | pasos | Pasos

Documentos Estructura Presupuesto Informes
normativos operativa

Para realizar la captura en el SICS la Instancia Ejecutora, podran apoyarse con el
material de consulta por la Instancia Normativa o en el documento: “Manual de
usuario (ejecutoras)”, ubicado en la pantalla de inicio de cada usuario.

Perfil Instancia Ejecutora:

PASO 1 PASO2 | Paso3s | Pasos4 PASO 5

Carga del Apoyos a Captura de Registro de Captura de
Programa vigilar Comités. Reuniones. Informes.
Estatal de

Trabajo de la

Contraloria

Social 2023.

BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social
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Al. ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

GOBIERNO DE

FEWSAON PANA

Al. ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE w e
DE CONTRALORIA SOCIAL

CON DHSCAPACIDAL
|. DATOS GENERALES DEL COMITE DE COMTRALORIA SOCIAL:
RAMARE CEL SOMITE BE CONTRALOAL SOCTAL HUMERS DE REGIETRG FECHA BE BECISTRG

FRECHA DE CONSTITUCION EIFRCCKD FISCAL CLANE DFL AECISTIO DFL COMITE DE CONTRALOMA SO0, [RCE)

UBICACION O DIRECCION EN DONDE SESIONARA EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL:

LT AL I EsALr MLUSRT PO EERADT:
DRSSO DE L AP TELEFCRD DRL PARRIDENTE

Il. NOMBRE DE LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Vigilar que:

= 5e difunda informacién suficiente, veraz v oportuna sobre la operacion del Programa.

= Losfas derechohablentes cumplan con los requisitos para tener ese cardcter,

= Sg cumpka con los periodoes de ejecucion do entrega de los apoyos.

# El programa no e utilice con fines politicos, electorales, de lucro U olos distinlos al objete del prograrma.

» El programa no sea aplicads afectando [a igualdsd entre hombres y mujeres.

= El ejercicio de los recurscs plblicos para los apoyos sea oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las reglas de
oparacion.

» Exitta documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos plblicos v da la entrega de apoyos.

» Lag autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias depositadas en el Buzdn de Quejas, Denuncias y Sugerencias,
relacionadas con el programa.

Los formatos recopilan la informacién detalleda sobre ls transparencia ¥ |a adecuada aplicacion del recurso destinado al programa.

MNOMBRE CARECTICH (CALLE, MOUMERD: LOCALIDAD, MUKICIPIC| FiRhlA © B L LA P CITAL

SENG EDAD ARG TELEFOHG L=t CORRED ELECTRONIDD

RCHARRE CHRECCION JCALLE, MUMERSD, LOCALIDAL MNICIPKY EiRiiA O HUELLA DNCITAL
SEXD EDAD CARCO TELEFOND Cuse CORRED ELECTRONICO

NOMBRE CIRECCION (CALLE, MUMERD] LOTALIDAD, MIUNICIPKD)| FIRMA O MLELLA DICITAL
LERDY Ml CARGO TELEFCINGD (a0 CORRES ELECTRONICD
NOMBRE DHAECCISN JEALLE, NOMERD, LOCALIDAD, MUNICIPG)| FIRMA 3 HIEL LA DNEITAL
SENG BEAD EARGE TELERSNG e B

Los integrantes del comité expresamas nuestra voluntad de llevar a cabo las acciones de contraloria social durante la vigencia del
efercicio 2023, para lo cual utilizaremos los instrumentos proporcionados por o Programa, por lo que solicitamos of registro oficial del
comité en el Sistema Informdtico de Contralor(a Social de la Secretarfa de la Funcidén Pdblica y asumimos el presente documento
como escrite libre para solleitar ol registra,

’

AVISD SIMPLIFICADRD DE PRIVACIDAD
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(REPRESENTANTE DEL PROGCRAMA] INTEGRANTE DEL COMI

9

Este Programa es pdblico, ajeno a cualguier Partido Polftico. Queda prohibido el uso para fines distintos al Desarrodlo Social,
Estd prohibido la reproduccidn total, parcial o mutilackdn de este contenido. Este formato se utilizard como escrito libre,
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A2. LISTA DE ASISTENCIA DE BENEFICIARIOS PARA ACTIVIDADES DE
CONTRALORIA SOCIAL
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A4. MINUTA DE REUNION DE CONTRALORIA SOCIAL

GOBIERNO DE
MEXICO | BIENESTAR

FEnR IS PARA

A%&. MINUTA DE REUNION DE CONTRALORIA SOCIAL w ST B
FACHADNE DA%, CORATE O CONTRALDRA SO0 EOTIVO D LA RTUANIOH

ASISTENTES EN LA REUNION
DAORINCRCHA COMTE seanar cHRGo CORREG FUCTRONKCD) I TELEFOAG R

R PRT 3 WTACION FTTH Rl

CUHIE GE SN I W

LN S CASD, DEPENDINCIAS
EIECUTORAS
ENTATALES O MUNCIRALES]

TEMAS TRATADOS EN LA REUNION

CAPACITACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
CAPACITACION DE CONTRALORIA SOCIAL

EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

QUEJAS RECIBIDAS Y ATEMCION A LAS MISMAS

OTROS, ;CUALES?

ASUNTOS GENERALES, ;CUALEST

ACUERDOS
1
2
3
&

FECHA DE CONCLUSION DEL ACUERDO

|REPRESENTANTE DEL PROGRAMA| [INTECRANTE DEL COMITE

Esta Pregrama es plblice, ajens a cualquier Partida Palitics. Queda prohibide el usa para fines distintes al Desarralla Social,
Esta prohibide la reproduccian total, pareial o rmutilacion de este contenida.
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A5. ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL
COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

GOBIERNO DE
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MEXICO | BIENESTAR 2023

AS, ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL Eda o vt

L DERrST AR

COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL % 04 LA mRSCMAY

I. DATOS GEMERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SDCIAL
NOMBRE DEL COMITE D CONTRALOREA SOCIAL

NUMERT DE RECISTRO FECHA DE RECISTRO
FECHA DO SLISTITUCKIN
Il. DATOS DE LOS APOYOS DEL PROCGRAMA
LIICACICON O DHRECCION DOMDE SESIOMA EL COMTE LOCALIAD: I T ESTADC

TELEFOMHD CEL [OC LA ) FRESDENTE A TELEFOMG DEL JOC LA SCCALTARCAL

Ill. NOMBRE DE LA O EL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL A SUSTITUIR

NOLEE O LAS O LOS CONTRALODES SOCIALES [NECTROR (CALLE MUMEIBC LOCALICAD, MUNICED) FIRSLA O HLITLLA DOGITAL

MOREEE DE LAS O LO% CONTRALOHES LOCIALEL EMBECTe CALLE MUMERG, LEALIDAD, MUNICIEND) Fiia o HUELLA Do TAL

MHOAIRE DF LAS O LOS CONTRALORTS SOCIALES CHEECCHON [CALLE MUMERGC) LOCALICAD), MUMNICIHD) FIRALA C HLIELLA DSGITAL

SITUACION POR LA QUE PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
M'JERTEDLL SERRRACIGN WOLLUINTARA. MEDHANTE IZE! RO LIBRE D i
INTEGRANTE i

IE LAMAYORIA DE LOS

UE DE-O l'_srn.k.l.h'ﬂr. POR MAYDIRLA DE YOTOS
ALCHS MEMBROS DEL COMITE (SE ANERALISTADG) [ e
ALLI 3 PERL DEL CARACTER DE g, H
[:} BEM O [SE ANEWA LISTADT j‘ BENEFICIARI {:_.- OTRD EPRCIFgL

V. NOMBRE DE LA © EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SUSTITUYE AL ANTERIOR

HOABAE DF LAS O LOS CONTRALONES SOC1AL ES ENEECERN PCALLE MUMERC, LECALIDAD, MUNICIENG) Frisas O HUELLA DeliTAL
AP TELEFCONGD
MOAEEE DE LAS O LOS CONTRALONES SOCIALES CHBECCER ALLE MUMERC, LOCALIDAD, MUNICIEGD) FiRa © HUELLA CRSiTAL

cusnp THLEFPSNG
MNCARDE DE LAS O LOS COMTRALOOES SOCIALES DHRECTCN (CALLE MUMERC, LOCALIDAD, MUNICIZHO) FITULA, O HUJELLA CeCITAL
ouaR TELE PO

(SE ADJUNTA LISTA DE ASISTENCLA A LA SUSTITUCHON DE INTEGRANTES DEL COMITE)

[ A\VISO SIMPLIFICADO DE PRIVACIDAD A

L Sectvlia e Sl el Cobaeimd Fodkea, of i roa

LT e n (aton Deti I-l'l I DL
! .

o sl ickon. a0 84 prOgRETTE
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A6. INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

GOBIERNO DE o Fiscal

MEXICO | BIENESTAR 2023

INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE LLENADA POR EL PROGR DE LAS PERSONAS
FECHA DE LLEMAD DEL INFORME HOMDSE DO TORATE DF CORTRALDRI SOTIAL

JrE AR

A6. INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL w EL BIGNESTAR
AMA

Clave de registro del coming de
comralonis social en el siexs

Dbra. apye @ mrvick vigilado

Pariads qus camprands of FECHA DE INOO FECHA G TERMING CLAE BN LABNTIONS  CLAWE MURSCCiLErL bl SLAVE D LA LOCALIDRE:

wriforme, del A K A

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRAMTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

Instruccloned: on cade pregunia margue can una x lo speldn u apeiones gue carreipandan & sw apinibn
L La Informacién que recibis respacts al programa por ol responsable dal mismo astd relacicnada cone

L (0 i i
M Sl La Contrlaria Social 150 Me (1% Loscatos de contacts e los responsabies del Progeama
L | @ (kg S Las caracherilic y rranted dil benelics slorgade
L&, N % Los devechos v obligaciones de las pevsonas benaliclanias
L3 8 Ng S Lo secuaics pars b sniregs del benef oo del Progesms
L7 L) S oS MeCEnEeR oS Par DIERErLET quijis o denundias
Lk, 0 (Mo S La poblecion b la que ve Grigide ¢ Programe

4. Consaderss quae la informacion necibida por o responssble del Programa fue:
EA Y Ha B Clara 1.%. Mz % Ul

L Ha S Adecusds L4 0 Ma [0 4 Cpomuane

3. Respecto al Benelicia cblenids par ol pregrama, indigus si oo presentd alguna o algunas de las siguisnbes situaciones:

3000 o (0 ()R el molcd algin pagn o equhlerss pars mcikic 55 Wne (E)s e ﬁ?:":l.hn:rg:.mmnumw-pmmmm

51 He o (TS5, LLefub snzmagad se ol Eanaficiad [ To™ o (3 Enmmﬁ.aﬂmmnlmunhhlnmanwh
- I barrelicie s el i Sy & i . (T, LEI rama fue @ a5 wilzade oon fines politkos,

131 e (208 (1) e Kb IS Dl racias! B e (m e R  icr d Sros SIStiras b Sy BajEtAra?
n 1 L iy Cianuel ickonada 1a enLi il Evinrvil B & Lot

B Mo o m_ﬂ 3un H nga

i, Duraribe & bl Tinal e sus actividades de vigilancia, (halld o fue Lestigo de alguna iregulandad en o Prograrma?

) | Ng [pas

gunis 5 =

4 5i fue testigo de akguna irmegutandad en ol Programa especil igue cudt

5. {Conoce los sigulentes mecanismos de atencién a quejas/denuncias’ alertas?

EL [0 )ho i Psanlormg Chaladnned Alanudonst o Gl de B4 0 Ho (1 )8 sscanismos setablecidos por of Brogesma
5.2 Mo S SHerna legral de Denundin Chodsdene [M0OEC) E.5 Mo S mascanimmos oo ks Segancs inlernos de Contrl
5.3.| 9 'Ne B Aplcacion minil [Cenancia Cadedana de la Corndpcien| 5.6 Mo B Mecansmas de ks Grgancs Estatales de Cenaral

& (Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del comité presentd o presentaron wna quejaidenuncia alerta sobre e Programa?
1 /Mo, [pase o ka progunta 9 5l

7. Sefiale el mecanismo o los mecanismes utilizados para presentar la quejafla denunciad alerta, (Fueds marcar una o m

7.1 Ho = informa Chudadanos Alertadores nbernos ¥ Extermos do  FETRTTRY Bi Mecareno el pbbodes por ol Progeama

T2 0 g % ARlern nlegral g Denundim C s (MORC) T.5. Ho S Mcanmeosde i Ceganos inlenns o Control
7.3 Ha i Aplescidn mdil [Donunsis Cudsdasns da s Camupeisn) TE.[0 )Ne S Mscanimorde los (eganas Retatales de Contrel
B, ¢ 5u quejal denwncial alerta fue atendida? L] o

B i S0 pramoyis la panicipacién igualitaria entre hemboes y mujenes para la integracién del Cormitd? Mo |28 |3 Hoaplica

0. LEl Cornité de Contraloria Social realizd las siguientes actividades?

1L o lke & mmmiﬁm”m“*“'ﬂm' .5, Mo G SO T Solg b Dl peckeg

. Kol o les ) e B s perna s bereliiacias pata presenlar
w.a M = mrnn G ERA TR SIS L Mo i bk e :
AR oy Pm;mw_dﬂwmm LA™ I LS PIESEILAPGN PR para mijorar el Programat

reunlorss con ciras beraficiarias oseridores. 108,00 o (1 /81 1Be capacité pars realizar ss ethidedes de Contraloria Social?
10,60 0 (15 Participdon con cirae persorus o " s realizar i
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T En su expiriencia, (pars qud crée que sirvid paricipar en actividades de Contraloria Social

TLE O Mg 5 Fara majomar ¢ lurcianamismie ol Pregrama TLE.| O Mg |1 56l

TLE (O M Si Parn e oise s reciEan en ternpo y ioerra ks bened icios el Mrograma TGS D s (1

TLE O (b [ 1S] Paraesdior wne meor alenciin g fos nespersabhis del Pregrama L8 ne (1 e

a0 e 15 Par que e gersanas berediciaris gl Brograma

Pl n Coreer Sus deseched

1200 0 M 8 Confoaimatidn de Comitds de Contraloca Social

VLI O e | ) |80 Copachacinis y dssorias proporcenidin por los responsabiles del Programa
T 0 Me 5 Msdise par 280 8 conassr IS infarmaciin raferants & |8 Camtralads Sacisl
T4l 0 INa &l Mecanbmos paea ol meguirnients e los benalicios eniregados

115 Otro

13- El beneficio del Programa se ancusntra

BiSCCians Lo L recpoega))

15.- El Svgane Estatal de Control realizd alguna de 1as siguientes sctividades con o Comité:

2. Segdn su experiencia, (2on sutceplibles de majord o Siguientes aspectos en ol proceo de la Contralenia Social?

1 [EYRre. & Tarvrran b o anteing sk
7 En process 5 Camcelads
1 Lugpandids 1 M sd

T En cama de quie ol benelicio dul Programa se encuentrs suspendite o cancelade indique o mativa:

1 Fendmanst natursise £ Cantingancis esnisis

z Corflcte secial & LT

3 Mekas do degnidad T Pk Al

i Probiemas soondmicos L] Incurmpbrmiento o Reouisios

Fara solcitar alencien cReriuna i eusastenuncas

Dot ¥ prevanin iregularidades

Ho S e eniortnd ulided

Plataforma Cludadanas Alertadones intomas v
Extennas de ia Carrupciin
para casos graves de comupclén o cuando se
requisra o condidoncialidad

hitps: folertodores funclionpublico.gobumx)

| ciat ¢ Investigiciones de ka Secretaris de
Funcion Puabiica, ubicadn en Ay, |
Me TTI5, Pise I Ala Moste, Cus
Doregon, CR. 0030, Cludad de México

viA TELEFSMICA
interior de ia Repdblica BOO T 28 700
y Ciudad de México 55 2000 2000

Denuncia Ciudadana de s Comupcitn [SIDEC)
httpsefsidec. funcionpublico.gob. et

Les Cormitds de Contraloria Social y persanas servidoras publicas podedn remnet informacidn que co
IZACIGHNES SOCIALES ¥ CH

WL Ma 28 L0 Nas Al B B CER U e i dal Somite
2, Ma 28 (3 Nag [N e et R TP TE T
[E N [ CTR A T Propsicaan mabivial de @ hasiin
AL Mo (250 (1 Nost  Apowd en la recopiiacksn dul fonme del Comite
WS Mo (2050 (1 Nost  Recopilacktn y stencion de quejas y genuncias
r I

Hombre y fitrma de |la persona servidara p Hombre ¥ firma de la persona Integrante del Comité

que recibe este Infarme dae Cantralaria Seelal que i anta |Alafm
—_ S L5
| viA CORRESPOMDENCLA DE MANERA PRESEMCIAL
EM LA WEB
Errvia tu escrito a la Birecclén Seneral de Denwn En ml rmddiuia I do la Sscretaria do la Funcian

G 00 it I"" .-'th-‘uro Jhrcgt-"
Chdiga Pagtal 020, Cludad de Maxica

Plarts Baja,

9_1‘( CONTRALORIA
.""ff- SOCIAL

mrde::-n DE-!III'IEI'.'I.E Bla mmum DE

nnJ-—-

VIMCULACHIM CON ORCAM LES a través del correo electrdnion:

b
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FORMATO PARA QUEJAS Y DENUNCIAS

GOEBIEENO DE

MEXICO

Ejercicio Fiscal

2023

CLAVE DE L& QUENS O DEMUIMCLA

BIENESTAR

™y DELECACION Y CENTRO DE ATENCION Y MESA ENTRG B ATENC al
LueAR [ MEcTatAl \_) BARA EL BRENESTAR O ialdt. O s :
ESTADD BECIGN MLMIE PR LEEALIAD
FECHA, HCRA FECHADE CAPTURA (SICE)  CLAVE CAPTURA
EI—— DEHUNCIA
(MO LLENAR DATOS DE LA PERSOMA)
DATOS DE LA PERSONA
ﬂ:mm:ucmm ‘_H et pus ~ P sy Modaidad A
g '“':;::::3*... oL S Nicdskosd B otRo
HOMBRE [5] PATERNC MATERND
H M EOAL  FECHA D6 NACMIENTD ELRTADD OE MACTHEENTO TELEFOIMG FLIO CELULAR
|
CuRP
MOTIVO DE CALICAD DF PROALEMAS CON MEDID “y INFORMACION "y PROBLEMAS COM EL gy A
L& QUEIA '::-:' A ATEMCION {.j' OF CORARG (.-..l' AEHOADA W M'-"':Fil-'; DE LA PENSICHN '-._:' OTRO
LUCAR BE ESTAGG REGHN MUKICEPIG LOCALIDAD
LO5 HECHOS
HISTORLA
ELABORACION TIED BE GUEIA

@ veroe @ roaa

QUIEN ELABORT | DELEGADD | )SUBDELEGADO | ) COORDINADDR [ ) u“'mn'mm““ () ALLRR () ?‘Hﬂm:l'm

"1 N N |

AMARILLA

O DENUNTIA

Secretaria
de Bienestar



FORMATO DE VIGILANCIA DEL PROGRAMA

WTEANH O Vireld

OV Y ISI0 NOD
STVNOSHIS 5 33
gYLSaNIM 53

Wrlwd MO MR

"DRUBILGD 8158 BD UDIIEINL O [BjaUed ‘JEY0) URiIsnpasded B opjgpcud B1S3
|BEOG ©|CUIEEDE) B SOUUSIP SoUl) Bied 0Sn |0 opigIYosd CPONT) "G (U|0d ODIMEd Janbjena e ouale ‘aagnd s cweiBoid 2153

™

1 dLNVE A LM YHYEDOHC 10 FLNVINGSAOA

295K Cl

BACdY 30 3EiSTrE H

H A

EFNTIRITY O BINSEVHOHI RS0 T30 FHaNOH I

MO T e N TYOGE FRCYHLAGD 33 AUROS T3 CHLSTES 10 P AW

VYINVHOOUd 730 VIONV1IDIA 3a OLVYINYHO4

wvisaNdlg | OOIXIW &

dd ONHATHOD
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