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Conforme a lo establecido en los Lineamientos para la Promocion y Operacion de
la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social, la Contraloria
Socialconstituye una practicadetransparenciayrendicionde cuentasquecontribuye
al logro de los objetivos y estrategias en materia de politica social. La vigilancia de
los procesos que se realizan en la operacion de los Programas Federales permite
una aplicacion mas eficiente de los recursos publicos, previene irregularidades y
fomenta una cultura de transparencia.

La Secretaria de Bienestar, en cumplimiento al Capitulo VIII de la Ley General de
Desarrollo Social, el Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nihas y Nihos,
Hijos de Madres Trabajadoras, elabord la presente Guia Operativa de Contraloria
Social 2023, con el propdsito de que las personas responsables de la operacion del
Programa en las Delegaciones Estatales conozcan e identifiquen los principales
lineamientos, actividades y funciones de este proceso participativo.
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La Secretaria de Bienestar es la institucion federal encargada de implementar
el Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifos, Hijos de Madres
Trabajadoras que tiene el objetivo de contribuir a mejorar las condiciones que
permitan el acceso al gjercicio pleno de los derechos sociales, de cuidadoy educacion
de ninas, ninos, adolescentesy jovenes de hasta 23 anos de edad que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad por la ausencia de uno o de ambos padres, mediante
la entrega de un apoyo econdmico para destinarlo a sus cuidados y que les permita
continuar con su educacion.

En este sentido, la vigilancia de los procesos que se realizan en la operacion de
acuerdo a las Reglas de Operacién del Programa (https://www.dof.gob.mx/nota_
detalle.php?codigo=5676227&fecha=30/12/2022#gsc.tab=0), publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion con fecha de 30 de diciembre del ano 2022, permite
una aplicacion mas eficiente de los recursos publicos, previene irregularidades y
fomenta una cultura de transparencia.

BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el
¥  secretaria oE siEnesTAR Bienestar de las Niflas y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras




l NovNIguood



l. LOS ASPECTOS QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL PROGRAMA DE
TRABAJO A DESARROLLAR ENTRE LA INSTANCIA NORMATIVA Y
LA INSTANCIA EJECUTORA, PARA PROMOVER LA CONTRALORIA
SOCIAL EN LOS PROGRAMAS FEDERALES

La Instancia Normativa (Direccién
General de Operacion Integral de
Programas) proporcionara a las
Instancias Ejecutoras (Delegaciones
Estatales) el Esquema la Guia Operativa
y el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social validados mediante
oficio o correo electronico.

La Instancia Normativa y las Instancias
Ejecutoras acordaran el programa de
trabajo (Programa Estatal de Trabajo
de Contraloria Social) a desarrollar para
promover la contraloria social en el
Programa, estableciendo las actividades

BIENESTAR

Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el
Bienestar de las Niflas y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras

a desarrollar por cada una de las partes
y siguiendo la planeacion establecida
en el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social.

ACTIVIDADES DE LA INSTANCIA
NORMATIVA'Y EJECUTORAS

1. LasInstancias Ejecutoras atienden
los requerimientos en materia de
Contraloria Social realizados por la
Instancia Normativa.
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2.

3.

b.

La Instancia Normativa efectuara
capacitaciones y asesorias a las
Instancias Ejecutoras, a su vez, las
Instancias Ejecutoras a los Comités
para realizar la adecuada vigilancia
y actividades de Contraloria Social,
mismas que deberanregistrarenel
Sistema Informatico de Contraloria
Social (SICS).

La Instancia Normativa envia a las
Instancias Ejecutoras el material
de difusion para su reproduccion
y distribucion a las personas
Derechohabientes e integrantes
de Comité.

Las
promueven

Instancias Ejecutoras
la conformacion de

los Comités de Contraloria Social
e incentivan la participacion de
las Personas Beneficiarias, para
gue puedan expresar libremente

Secretaria
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Sus necesidades, opiniones,
qguejas, denuncias y peticiones
relacionadas con el Programa.

Las Instancias Ejecutoras recopilan
y capturan la informacién de los
comités, asi como, los Informes del
Comité de Contraloria Social A6.
Informe del Comité de Contraloria
Social en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS).

Cada Instancia Ejecutora realizara
un Informe  sobre las acciones
en materia de Contraloria Social
ejecutadas durante el ejercicio fiscal
2023 y podra proponer acciones
de mejora que incidan en la
operacion y vigilancia de los
apoyos otorgados a las personas
Derechohabientes del Programa.
Debera ser enviado a la Instancia
Normativa.
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II. EL PROCEDIMIENTO Y FORMATOS PARA LA CONSTITUCION Y
REGISTRO DE LOS COMITES

Se constituiran  Comités en las de las mesas de pago, donde se
Localidades Sede en las que se ejecute llevan a cabo las Asambleas.

el programa atendiendo a las siguientes

caracteristicas operativas: 3. Lalnstancia Ejecutora designa a la

persona Responsable de la Sede
y Responsable de Ruta, asi como
PLANEACION Y PROMOCION al personal que participa en el
operativo de pago.
1. La Instancia Normativa designa la
fecha del periodo donde se llevara  4e La Instancia Normativa envia el

a cabo el operativo de pago. paguete operativo a la Instancia
Ejecutora, con los siguientes
2. La Instancia Ejecutora realiza la documentos:
programacion, se organizan y
definen las Localidades Sedes, a. Al Acta de Constitucion del
horarios y las fechas de instalacion Comité de Contraloria Social.

- BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el 9
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b. A2 Lista de Asistencia de Derechohabientes para Actividades de
Contraloria Social.

c. A3 ListadeAsistenciade Capacitaciony Asesoria (Integrantes del Comité).
d. A4 Minuta de Reunion de Contraloria Social.

e. AbL. Actade Sustitucion de un Integrante del Comité de Contraloria Social.
f. A5 Lista de Asistencia de Derechohabientes

g. AG6. Informe del Comité de Contraloria Social.

h. Formato para Quejas y Denuncias.
i. Formato de  Vigilancia del Programa.
J. Triptico de Contraloria Social

k. Cartel de Contraloria Social.
l. Etiqueta del Buzdén de Quejas, Denuncias y Sugerencias.

Deben de serimpresosydistribuidos en las Localidades Sede donde se llevaran
a cabo las actividades de Contraloria Social.

La ruta de los Paquete Operativo (formatos y material de difusion) es la
siguiente:

Material de e
BIENEST!

D|fu5|on

BIENESTAR
BIENESTAR

(@) BIENESTAR Paquete
Operativo
Subsecretaria Delegacién Estatal Dire.ctores Resgonsables
(Instancia Normativa) (Instancia Ejecutora) Regionales e ruta )

Responsables
de sede

Responsables

de Contraloria % eV

" 4 =) Social gpeRaTIVO /?
® Miembros del comlte
® Beneficiariosy 1
Derechohabientes M ﬂ
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B. La Instancia Ejecutora lleva a cabo la convocatoria a partir de redes sociales,
visitas domiciliarias, via telefonica y/o perifoneo y carteles a las personas
Beneficiarias para informarles el dia y horario de pago e invitarlos a participar
en la constitucion de los Comités.

SI VIVES EN:

BIENESTAR

SECRETARIA DE BIEHESTAN

iVEN A COBRAR
TU PENSION PARA EL

BIENESTAR!

28\ OPERATIVO v
ﬁ!«f|?.||=_r~1|55'n=m E L]

FE_CHA '

DIA  MES ARO

Un mismo Comité podra realizar actividades de contraloria social respecto de varios
programasy en este supuesto, el Comité debera ser constituidoy registrado respecto
de cada programa.

24 4%: BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el 'l'l
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OPERACION DE ASAMBLEAS

Para la constitucion y registro de
los Comités, la Instancia Ejecutora
organizara una reunion o asamblea al
inicio de la ejecucion del programa, en
la cual estén presentes las personas
Beneficiarias; pudiendo estar presentes
en su caso, los servidores publicos del
OEC respectivo.

En las Asambleas se requiere de ciertos
pasos que se detallan a continuacion:

de Atencion, donde se presidira
la reunion para la Constitucion
de Comités de Contraloria Social,
en donde deberan colocar Ila
imagen institucional, asi como
los materiales necesarios para la
logistica del evento, tales como
sillas, mesas, lonas, equipo de
sonido, etc.

SedaralabienvenidaalasPersonas
Beneficiarias (madres, padres solos
o tutores).

3.

L La persona Responsab.le de Sec;le e Los integrantes del comité deberan
Yy SU equipo de trabajo deberan . e .
llegar con al menos dos horas presentar identificacion oficial o
deg anticipacién al lugar de la copia de la su Clave Unica de Registro
Convocatoria de Poblacion (CURP) para acreditar

' la calidad de persona Beneficiaria.

2. PosteriormenteseinstalaralaMesa
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e La asistencia de las personas que

participen en la constitucion de los
Comités debera registrarse en el
formato de Asistencia (Anexo A2.
Lista de Asistencia de las personas
Beneficiarias para Actividades de
Contraloria Social))

De las personas registradas en el
formato A2. Lista de Asistencia de
las personas Beneficiarias para
Actividades de Contraloria Social,
se aceptaran como maximo cuatro
propuestas para ser parte del Comité,
mismas que seran votadas a mano
alzada. Se elegiran a las personas
con mayor numero de votos para
cada cargo. Posteriormente,
las y los integrantes elegidos por
votacion tomaran protesta frente a
la Asamblea.

e Las y los integrantes del Comité

tendran de manera honorifica el
siguiente cargo

a. Presidenta o Presidente.
b. Secretaria o Secretario.

c. Vocales

e Para el Registro los integrantes del

Comité entregaran a la Instancia
Ejecutora un escrito libre para
solicitar el registro del propio
Comité. El escrito debera contener el
nombre del programa federal de que
se trate, el ejercicio fiscal respectivo,
la representacion y domicilio legal
donde se constituye el Comité, asi
comolosmecanismoseinstrumentos
gue utilizara para el ejercicio de sus

Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el 'l 3
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actividades, ademas de la documentacion que acredite la calidad de persona
Beneficiaria. Para apoyar en esta actividad Instancia Ejecutora proporcionara
al Comité el formato Anexo 1 de la presente Guia A.l “Acta de Constitucién del
Comité de Contraloria Social” que podra ser considerado por el Comité como
escritolibre. El acta de constitucion contiene los elementos solicitados por el escrito
libre y SICS: nombre, fecha de constitucion, clave de registro (este dato lo genera
el sistema hasta que se registre), apoyo obra o servicio, funciones que realizan
los integrantes del comité, calle, numero, colonia, codigo postal del proyecto que
vigilan, nombre y cargo del servidor publico que emite la constancia de registro,
nombre de los integrantes, edad sexo, cargo, CURP, correo electronico, teléfono,
calle, nUmero, colonia, codigo postal.

La Instancia Ejecutora tomara nota de la solicitud y, en su caso, se verificara
conforme al padron correspondiente que los integrantes del Comité tengan la
calidad de persona Beneficiaria. En el caso de que alguno de los integrantes
Nno tenga el caracter de personar Beneficiaria, la Instancia Ejecutora debera
informarloinmediatamente al Comité,a efectode que ésterealicelasaclaraciones
conducentes o se elija al nuevo integrante debiendo formular un nuevo escrito
de solicitud de registro.

La Instancia Ejecutora capacitara y asesorara al Comité para la elaboracion del
escrito libre y le proporcionara la informacion sobre la operacion del programa
federal, asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades.

Se llenara A3. Lista de Asistencia de Capacitacion y Asesoria (Integrantes del
Comité), con evidencia fotografica.

p‘ Pr'ﬂ grama
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Las actividades que el comité puede desarrollar son:

e Solicitar a la Representacion Federal o a las entidades federativas, municipios y
alcaldias que tengan a su cargo la ejecucion del programa federal, la informacion
publica relacionada con la operacion del mismo;

e Vigilar que:

a. Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion
del programa

b. El ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios
sea oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las reglas de
operaciony, en su caso, en la normatividad aplicable.

c. Las personas Beneficiarias del programa cumplan con los requisitos de
acuerdo a la normatividad aplicable.

d. Se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de |la entrega de
los apoyos o servicios.

e. Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios.

f. El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro
u otros distintos al objeto del programa federal.

g. Elprograma federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeresy
hombres.

h. Las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.

i. Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social los resultados de
las actividades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento,
€en su caso, a los mismos;

J. Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion
del programa, recabar la informacion de las mismas y, en su caso,
presentarlas junto con la informacion recopilada a la Representacion
Federal o, en su caso, a la Instancia Ejecutora del programa federal, a
efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar, y

kK. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento

Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el 'l 5
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de responsabilidades

administrativas, civiles o
penales relacionadas con
los programas federales,

asi como turnarlas a las
autoridades competentes
para su atencion.

e Al finalizar se llenard el formato

Anexo A4. Minuta de Reunién de
Contraloria Social y A6. Informe del
Comité de Contraloria Social.

La Instancia Ejecutora, de no existir
objecion alguna, debera registrar al
Comité en el Sistema Informatico
de Contraloria Social y expedira la
constancia de su registro en un plazo
no mayor a 15 dias habiles a partir
de la constitucion y la constancia
de registro debera ser entregada al
comite.

Secretaria
de Bienestar

e La condicion de integrante de un

Comité se pierde por las siguientes
causas: |. Muerte del integrante; Il.
Separacion voluntaria, mediante
escrito dirigido a los miembros del
Comité; Ill. Acuerdo del Comité
tomado por mayoria de votos;
IV. Acuerdo de la mayoria de las
personas Beneficiarias del programa
federal de que se trate, y V. Pérdida
del caracter de persona Beneficiaria.

En los casos senalados, el Comité
designara de entre las personas
Beneficiarias del programa federal
al integrante sustituto y lo hara
del conocimiento por escrito a la
Instancia Ejecutora, para que ésta
verifique su calidad de persona
Beneficiaria y, de ser procedente, lo
registre como miembro del Comite,
debiendo capturar los cambios



respectivos en el Sistema Informatico de Contraloria Social y expedir la constancia
de registro con la actualizacion correspondiente. Para este procedimiento
se puede considerar el (Anexo A.5 Acta de sustitucion de un integrante del
Comité).

APOYOS OTORGADOS Y PRESUPUESTO A VIGILAR

e Los Comitéstendran la tarea de vigilar el 10 % del monto total que perciben lasy
los Derechohabientes activos del Programa a nivel Nacional.

e El Programa otorga un apoyo monetario directo mensual, el cual se entrega a las
personas Derechohabientes de manera bimestral, de acuerdo con lo establecido
en las Reglas de Operacion 2023.

MADRE, PADRE O TUTOR CON NINA(S) Y
NINO(S) A SU CARGO DE RECIEN NACIDOS $1,600.00 M.N.
HASTA UN DIA ANTES DE CUMPLIR LOS 4
ANOS DE EDAD. Bimestrales por cada nifia o niRo

RECIEN NACIDOS HASTA LOS 5 ANOS $800 MENSUALES

6 A 12 ANOS $800 MENSUALES

$800 MENSUALES

16 A 18 ANOS $1,090 MENSUALES

19 A 23 ANOS $1,200 MENSUALES

Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el 'l 7
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Ill. LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION, DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL LINEAMIENTO DECIMO TERCERO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, ASi COMO EL PROCEDIMIENTO PARA DISTRIBUIR LA
INFORMACION SOBRE LOS APOYOS DEL PROGRAMA FEDERAL

De acuerdoconlasReglasde Operacion
vigentes, las Instancias Ejecutoras, en
conjunto con la Instancia Normativa,
seran las encargadas de realizar la
promocion y difusion de las actividades
de Contraloria Social en cada entidad
federativayestableceranunaestrategia
encaminada a informar a las Personas
Beneficiariasy a la sociedad en general,
los objetivos, alcances y acciones del
Programa a través de los siguientes
medios:

: BIENESTAR

iy ;° SECRETARIA DE BIENESTAR

Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el
Bienestar de las Niflas y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras

Elcartely el triptico de Contraloria
Social del Programa seran
enviados por medio de correo
electréonico para su reproduccion
y distribucion en las Delegaciones.
La distribucion en las mesas de
pago dependera del presupuesto,
y, en caso de no contar con este,
la difusion de la informacion
se realizara tanto por medios
electronicos como de manera
verbal.

19
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PENSION PARA PENSION PARA PROGRAMA DE APOYO

EL BIENESTAR e Q EL BIENESTAR PARA EL BIENESTAR

DE LAS PERSONAS ' DE LAS PERSONAS DE LAS NINAS Y NINOS, HIJOS
ADULTAS MAYORES @ CON DISCAPACIDAD DE MADRES TRABAJADORAS

iCOMBATAMOS LA
CORRUPCION:!

800-639-42-64

Proyectos y
programas

PRIORITARIOS

Denuncia cualquier irregularidad que veas
en el operativo de pago o si un servidor
publico niega o condiciona los apoyos.

55-5328-5000
51421

demandasocial@bienestar.gob.mx

E “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al programa y al desarrollo social”.

CARTEL CS

Secretaria
de Bienestar

55-2000-3000

Aplicacién mévil: Denuncia la corrupcién

. BIENESTAR



GOBIERNO DE

MEXICO

El Gobierno de México tiene el objetivo de
construir el BIENESTAR del pais, un entorno que
garantice mejores condiciones de vida y el
ejercicio pleno de los Derechos de todas y todos,
sin dejar a nadie atras, ni dejar a nadie afuera.
Para ello, la participaciéon de la sociedad es
indispensable en un gobierno del pueblo, por el
pueblo y para el pueblo.

Los Programas para el Bienestar aseguran un
ingreso basico que contribuye en la eliminacion
de las barreras de exclusién que enfrentan
millones de personas para ejercer plenamente
sus derechos econémicos y sociales.

¢QUE ES LA CONTRALORIA SOCIAL?

Es el mecanismo que tienen las Personas
Beneficiarias y responsables o tutores
registrados para verificar el cumplimiento de
las metas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados al Programa.

En el Programa de Apoyo para el Bienestar de
las Nihas y Nifos, Hijos de Madres
Trabajadoras vigilamos que los recursos
lleguen de manera directa con la finalidad de
contribuir a mejorar su calidad de vida y la de
su comunidad.

.PARA QUE SIRVE?

Para vigilar que la entrega se haga con
transparencia, eficacia, honestidad, legalidad y
rendicion de cuentas; para incitar, promover y
fortalecer la participacién ciudadana que
construya el sentido de identidad, comunidad,
solidaridad y un entorno de BIENESTAR.

2QUE ES UN COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL?

Es la organizacién constituida por las Personas
Beneficiarias del Programa de Apoyo para el
Bienestar de las Niflas y Nifios, Hijos de Madres
Trabajadoras.

¢COMO SE CONSTITUYEN LOS
COMITES?

Se constituye de manera presencial y
voluntaria en las sedes de pago del Programa.

TRIPTICO

GNIDOS 4,

& BIENESTAR
i

SECRETARIA DE BIENESTAR

DIRECCION GENERAL DE OPERACION
INTEGRAL DE PROGRAMAS
ATENCION CIUDADANA

Linea Bienestar: 800-639-42-64
Correo Electrénico:
d d ial@bi .gob.mx

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Via telefénica: En el interior de la Republica
al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México
552000 2000.

Denuncia Ciudadana de la Corrupcién
(SIDEC):
https//sidec.funcionpublica.gob.mx/

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Via telefénica: 5328-5000
Ext. 51431, 51465, 51460, 51441

www.gob.mx/bienestar

Este Programa es publico, ajeno a cualquier Partido Politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos al Desarrollo Social.
Esta prohibido la reproduccién total, parcial o mutilacién de este contenido.

Deben estar conformados minimo por 4 Se El
Comité de Contraloria Social se integra por:
Presidenta o presidente
Secretaria o secretario
Dos vocales.

¢QUE ACTIVIDADES DESARROLLA EL
PERSONAL DE BIENESTAR?

Verifica que las y los integrantes del Comité
sean representantes o Beneficiarios del
Programa.

Asesora al Comité y proporciona toda la
informacién correspondiente.

Registra al Comité en el Sistema Informatico
de Contraloria Social (SICS).

BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

CONTRALORIA
SOCIAL 2023

/B

PROGRAMA DE APOYO
PARA EL BIENESTAR
DE NINAS Y NINOS, HIJOS
DE MADRES TRABAJADORAS

Proyectos y
programas
PRIORITARIOS

i{COMBATAMOS LA CORRUPCION!

VIGILANDO LA CORRECTA APLICACION DE LOS

PROGRAMAS Y PROYECTOS PRIORITARIOS

=

<QUE PUEDE VIGILAR EL COMITE?

Se difunda informacién suficiente, verazy
oportuna sobre el Programa.

Que la Pensidn se entregue a las Personas
Beneficiarias y responsables o tutores
registradas.

Exista documentacién comprobatoria del
ejercicio de los recursos publicos y de la
entrega del Programa.

El Programa no se utilice con fines politicos,
electorales, de lucro u otros distintos al objeto
del programa federal.

La atencion sea igualitaria y respetuosa entre
mujeres y hombres.

Se de atencién a las quejas y denuncias
relacionadas con el Programa.

Fomentar la cultura de la denuncia en caso de
que existan actos de corrupcién.

Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el
Bienestar de las Niflas y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras
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2. Las caracteristicas de la poblacién, tipos de apoyo, procedimientos y tramites
para las obtenciones de los beneficios se encuentran disponibles para su
consulta en la siguiente direccion electrénica: https://www.gob.mx/bienestar

3. La Instancia Normativa difunde el Cartel de Convocatoria a través de la
siguiente pagina de Internet: https://www.gob.mx/bienestar/[documentos/
contraloria-social-del-programa-de-apoyo-para-el-bienestar-de-las-ninas-
y-ninos-hijos-de-madres-trabajadoras-2023

CONVOCATORIA CS

FORMACIO
de Bienestar % BIENESTA

Secretaria

o M, LR ST
(FOR|ERNO IFE EREETAR
LAS

CONVOCATORIA 2023

DE INTEGRACION DEL COMITE
DE CONTRALORIA SOCIAL

La Secretaria de Bienestar, conforme al Acuerdo en el que se establecen los Lineamientos para la
promaocian y operacién de la Contraloria Social en los Programas para el Bienestar, corvoca a las
personas Derechohabientes y Auxiliares del Programa Apoyo para el Blenestar de las Nifas y
Mifos, Hijos de Madres Trabajaderas a participar en las:

Asambleas Comunitarias para la Integracién de Comités de Contraloria Social

REQUISITOS:

¢ Ser Derechohabiente del Programa Apoyo para el Bienestar de |las Nifas y Nifios, Hijos de
Madres Trabajadoras.

* Que su reglstro este Active durante el ejercicio presupuestal,

® Participar de manera voluntaria en la localidad en la que debe acudir a cobrar

sU Apoyo

ACTIVIDADES A REALIZAR DENTRO DEL COMITE

® Participar de manera activa en las actividades de Contraloria Social.

* Solicitar informacién suficiente, clara, sencilla, veraz y oportuna sobre la operacidén del
Frograma.

& vVigilar que el recurseo plblico del Programa se otorgue de manera oportuna, transparente y
directa en apegao a los lineamientos de la Reglas de Operacidn

® igilar que los apoyos no sean utilizados con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos a sus objetivos.

* validar la informacién de los informes de las Actividades de Contralorfa Social,

® Vigilar que las funciones de los servidores plablicos sean correctas,

TU PARTICIPACION
CONSTRUYE

EL CAMBIO




Se proporcionara a los Comités
de Contraloria Social la siguiente
informacion:

l. Caracteristicas generales

del apoyo que otorga el
programa federal a la persona
Beneficiaria, tales como: tipo,
monto, periodo de ejecucion
y fecha de entrega

Il. Requisitos para la entrega de
apoyos O servicios

I1l. Derechosy obligaciones de la
persona Beneficiaria.

IV. Poblacion a la que va dirigida
la obra, apoyo o servicio del
programa federal

V. Instancia Normativa, Oficinas
de Representacion Federal,
Instancia Ejecutora y érganos
de control participantes en el
programa federal, asi como
informacion para su contacto;
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VI. Medios institucionales para
presentar quejas y denuncias

VIl. Procedimientos para realizar
las actividades de contraloria

social,

VIIl. Medidas para promover la
equidad entre mujeres vy
hombres en la integracion
de los Comités de Contraloria
Social.

Las Instancias Ejecutoras de los
programas federales, deberan

proporcionar a los Comités, de manera
completa y oportuna, la informacion
de las actividades de difusion, a través
del personal de Bienestar, medios de
comunicacion, redes sociales y material
impreso a efecto de que realicen las
actividades de contraloria social.

Para la distribucion de la informacion
las Instancias Ejecutoras del programa
federal, podran auxiliarse del OEC,
conforme a los instrumentos de
coordinacion correspondientes.

Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el
Bienestar de las Niflas y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras
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V.

EL PROCEDIMIENTO PARA LA CAPACITACION DE LOS

SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE REALIZAR LAS
ACTIVIDADES DE PROMOCION, ASi COMO DE LOS COMITES

La Instancia Normativa debera capacitar
y asesorar a los servidores publicos de
las Instancias Ejecutoras, considerando
los procesos en cada uno de los niveles
de intervencion de la Contraloria Social,
para estandarizar el conocimiento,
compartir las mejores practicas vy
cumplir con la normatividad aplicable,
a efecto de fortalecer los mecanismos
de dialogo entre la ciudadania y el
gobierno, las formas de organizacion de
lasy los Derechohabientes e informacion
y estrategias de vigilancia.

Lasconvocatorias paralascapacitaciones
son por medio de oficios circulares y se
realizaran mediante videoconferencias.

Asimismo, para el tema de asesorias se
estableceran los siguientes mecanismos:
videoconferencias, atencion telefénica
en el nUmero 5328-5000 Ext. 54527.

Las Instancias Ejecutoras deberan
capacitar y asesorar a los integrantes
de los Comités, para que éstos puedan
realizar las actividades de contraloria
social. Las capacitaciones se realizaran
mediante reuniones en donde hara el
llenado del formato de Asistencia (Anexo
A.3 Lista de Asistencia de Capacitacion
y Asesoria. Al término se elaborara
una minuta de (Anexo A.4 Minuta de
Reunion de Contraloria Social), la cual
debe de ser firmada.

& BIENESTAR

=L

Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el
% TL" secretania o sienesTAR Bienestar de las Nifas y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras

Asimismo, para el tema de asesorias se
estableceran los siguientes mecanismos:
Las convocatorias para las capacitaciones
son por medio de visitas domiciliarias,
llamadas telefdnicas, perifoneo o carteles
y se realizaran de manera presencial en
cada operativo de pago.

La Instancia Normativa y las Instancias
Ejecutoras, para el cumplimiento de sus
funciones de capacitacion y asesoria
podran convenir el apoyo de los OEC.

La Instancia Ejecutora debera realizar
reuniones con las personas Beneficiarias
de los programas federales, con la
participacion de los integrantes de los
Comités, a fin de promover que realicen
actividades de contraloria social, asi
como de que expresen sus necesidades,
opiniones,quejas,denunciasy peticiones
relacionadasconlosprogramasfederales.
Las reuniones se llevan a cabo durante
los operativos de pago en las localidades
sede.. Al término de las reuniones, la
Instancia Ejecutora debera levantar una
minuta (A.4 Minuta de Reunién de
Contraloria Social) que sera firmada,
al menos, por un servidor publico de la
propia Instancia Ejecutora, un integrante
del Comité y una persona Beneficiaria.
La Instancia Ejecutora capturara en el
Sistema Informatico de Contraloria Social
la informacion contenida en las minutas.
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V. LOS FORMATOS DE INFORMES QUE DEBERAN LLENAR LOS
COMITES, ASi COMO LOS PROCEDIMIENTOS PARA SU DISTRIBUCION,
RECOPILACION Y REGISTRO EN EL SISTEMA INFORMATICO DE
CONTRALORIA SOCIAL

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por el comité realizara el Informe de
Comité de Contraloria Social (A6. Informe del Comité de Contraloria Social) el cual
sera respondido durante las actividades de Contraloria Social en las mesas de pago.

Los Informes elaborados por cada Comité deberan contener los resultados de las
actividades de Contraloria Social y entregarse a las personas responsables de la
Instancia Ejecutora.

La Instancia Ejecutora debera recopilar los informes y los formatos en la Delegacion
Estatal y registrarlos en el Sistema Informatico de Contraloria Social.

La Instancia Ejecutora que se encarguen de la operacion del programa federal podra
auxiliarsedelos OEC,conformealosinstrumentosde Coordinacién correspondientes.

BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el 27
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VI. LOS MECANISMOS PARA LA CAPTACION DE QUEJAS Y
DENUNCIAS, ASi COMO LOS MEDIOS INSTITUCIONALES PARA LA
ATENCION E INVESTIGACION DE AQUELLAS RELACIONADAS CON LA
EJECUCION Y APLICACION DE LOS PROGRAMAS FEDERALES

Con la finalidad de dar atencion y seguimiento, asi como mejorar los procesos
operativos, las Instancias Ejecutoras podran captar quejas y denuncias en los
Operativos de Pago, de la siguiente manera:

1. Solicitar el llenado del Formato para Quejas y Denuncias a las personas que
deseen presentar una queja o denuncia, describiendo detalladamente el
asunto que presenta.

2. Pedirle a la persona Beneficiaria que doble su formato y lo ingrese dentro del
Buzon de Quejas y Denuncias, instalado en la mesa de pago.

3. Preguntar a las personas que presentan la queja si existen pruebas sobre el o
los hechos que describen; en caso afirmativo, se deberan solicitar fotocopias
para adjuntarlas al formato y den soporte a la queja o denuncia.

&, Posteriormente, las quejas y denuncias son recopiladas y capturadas en
el Sistema Interno de Gestion e Informacion por la o el responsable de las
actividades de Contraloria Social para una mejor organizacion y atencion de
las mismas.

Las Instancias Ejecutoras, son las responsables de darles seguimiento a las
(]
Quejas y Denuncias, en casos especificos, deberan ser turnadas a la Instancia
Normativa.

BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el 29
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6. Sepuedepresentarlainformacional Organo Internode Control en la Secretaria
de Bienestar, con copia a la persona titular del Programa a efecto de que se
tomen las medidas a que haya lugar y envie dicha informacion la Secretaria de
la Funcion Publica.

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades
podran presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

e Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): https//sidec.funcionpublica.
gob.mx/#!

e Via correspondencia: Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Via telefonica: En el interior de la Republica al 800 112 8700 y en la Ciudad de
México 55 2000 2000.

e Presencial:Enelmddulo3delaSFPenAv.InsurgentesSurNo.1735, PB, Guadalupe
Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Aplicacion (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”

SECRETARIA DE BIENESTAR

Domicilio: Av. Paseo de la Reforma 51, Planta Baja, Col. Juarez, Cuauhtémoc, Ciudad
de México. C.P. 06030.

e Linea de Bienestar: 800 639 4264
e Area de Atencién Ciudadana
» Teléfono: 55 5328 5000
» Larga distancia sin costo: 800 007 3705

» Correo electronico: demandasocial@bienestar.gob.mx

- FORMACION
Secretaria
de Bienestar % BIENESTAR



ORGANO INTERNO DE CONTROL
Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México

e Teléfono: 55 5328 5000, Ext. 51431, 51465, 51460, 51441

e Pararecepcion de quejas y denuncias Teléfono: 55 5328 5000, Ext. 51508

e Correo electrénico: organo.interno@bienestar.gob.mx
PROGRAMA DE APOYO PARA EL BIENESTAR DE LAS NINAS Y NINOS, HIJOS DE
MADRES TRABAJADORAS

e Domicilio: Av. Paseo de la Reforma 51, Planta Baja, Col. Juarez, Cuauhtémoc,
Ciudad de México. C.P. 06600.

e Teléfono: 5553 28 5000, ext. 54817

ENLACES INSTANCIA NORMATIVA

e Alvaro Zavala
» Director General de Operacion Integral de Programas
» Correo electronico: alvaro.zavala@bienestar.gob.mx

e Yamilet Moya Choreno
» Jefe de Departamento
» Teléfono: 55 5328 5000 Ext. 54527
» Correo electronico: yamilet.moya@bienestar.gob.mx

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA
» Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE).
» Teléfono: Lada sin costo 800 833 7233

» Correo electronico: fepadenet@.gob.mx

La Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora daran a conocer los mecanismos de
captacion y atencion de quejas y denuncias y orientaran en su presentacion.

i : BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el 3"
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VIl. EL PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTURA DE INFORMACION EN
EL SISTEMA INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL DE ACUERDO
A LO ESTABLECIDO EN LA ESTRATEGIA MARCO.

Una vez que la Instancia Normativa realice la captura de la informacion
correspondiente al ejercicio fiscal vigente en el Sistema Informatico de Contraloria
Social (SICS), se proporcionaran las claves de acceso a las Instancias Ejecutoras para
poder hacer registro de las actividades de Contraloria Social.

Perfil Instancia Normativa:

__paso1 | Paso2 | pasos | Pasos

Documentos Estructura Presupuesto Informes
normativos operativa

Para realizar la captura en el SICS la Instancia Ejecutora, podran apoyarse con el
material de consulta por la Instancia Normativa o en el documento: “Manual de
usuario (ejecutoras)”, ubicado en la pantalla de inicio de cada usuario.

Perfil Instancia Ejecutora:

__paso1 | paso2 | pasos ] pasos | pasos

Carga del Apoyos a Captura de Registro de Captura de
Programa vigilar Comités. Reuniones. Informes.
Estatal de

Trabajo de la

Contraloria

Social 2023.

Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el 33
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Al. ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

GOBIERNC DE Ejwrelclo Flacal

MEXICcO | BIENESTAR

Al. ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE
DE CONTRALORIA SOCIAL L SR

L] D AL TRARL LALURANY
I. DATOS GEMERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL:
MOMBRE DEL COMITE DE CONTRALOALS SOCIAL HOMERD) D REGISTRC FECHA, DE REGISTRD
FECHA D CONSTITLCRONS ETERCICHD FISCAL CLAVE DL REGISTRO DEL COMITE DE CONTRALDRIA SOCIAL (5155

UBICACION O DIRECCION EN DONDE SESIONARA EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL:
LECALIDAD: UMD ESTADD

DURACHON DEL APOYD TELEFOND DEL PRESIDENTE

Il. HOMBRE DE LAS ¥ LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Vigilar qua:

» So difunda informacion suficiente, veraz y opoartuna sobre la operacion del Programa.

s Losfas derechohabientes cumplan con los requisitos para tener ese caricter.

& S8 cumpla con los perisdos de ejecucién de entrega de los apoyos,

= El programa no se utilice con flines politicos, electorales, de lucro u otos distintos al objets del programa,

= El programa neo sea aplicade afectando la igualdad entre hombres ¥ mujeres.

# El gjercicio de los recursos pdblices para los apoyos sea opertune, transparents ¥ con apego a lo establecide en las reglas de
operacion,

. Eip;u documentacidn comprobatoria del ejercicio de los recursas piblices y de la entrega de apoyos.

= Las autoridades competentes den atencién a las guejas y denuncias depositadas en ol Buzdn de Quejas, Denuncias y Sugerencias,
relacionadas con el programa.

Los formatos recopilan la informacidn detallada sobre la transparencia y la adecuads aplicacidn del recurse destinadeo al programa.

MOMERE DHRECCION [CALLE, HURSERTL LOCALIDWAES, MBS IR0 | FIRbAA £ ML LA, DIGITAL
n SExry [1£UE] CARCO TELEFO80 CLRR CORRED ELECTROMICD
ROMERE DHRECCHIN [CALLE. HUMERD, LOCALIDAD, MURICIPK)| EIRBAA £ ML LA DIGITAL
H EEXD) EDAD CARCO TELEFOMO cump CORRED ELECTRONICD
NOMBRE DIRECCHIN [GALLE. HUMERD, LOTALIDAD, MUBICIFD) FIRKA O HUELLA DIGITAL
= SFxly EQAD CARTD TELEFDNG CURP CORPED ELECTRSNICD
HOMERE DHRECCHON [CALLE, MUMSERD, LOCALITAAD, MIUSICIP3| FURMA, £ HIUELLA CACITAL
SEXD ECWE CARGO TELEFOMNO CURP

CORRED ELLCTRONICD

Los integrantes del comité expresamos nuestra voluntad de llevar a cabo las acciones de contraloria social durante la vigencia del
ejercicio 2023, para lo cual utilizaremos los instrumentos proporcionados por el Programa, por lo que solicitamos el registro oficial del
camité en el Sistema Informdédtice de Contraloria Social de |la Secretaria de la Funcidn Publica y asumimes el presente decuments
coma ascrito libre para solicitar el registra.
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[REPRESEMTAMTE DEL PROCHAMA) [INTECRANTE DEL COMITE}
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Este Pragrama o pablics, ajens a cualquier Partide Politice. Queda prahibide el use para fines distintes al Desarralls Social.
Estd prohibida la reproduceisn tatal, parcial o mutilacidn de este contenida. Este farmate sa utilizard coma escrita libre,
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A2. LISTA DE ASISTENCIA DE BENEFICIARIOS PARA ACTIVIDADES DE
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A4. MINUTA DE REUNION DE CONTRALORIA SOCIAL

GOBIERNO DE Elercicio Fiscal

Y MEXICO | BIENESTAR

A&, MINUTA DE REUNION DE CONTRALORIA SOCIAL +‘i‘i S e
(7 MODALIDAD A () MODALIDAD B

ASISTENTES EN LA REUNIGN

PEPEHDERCLE | SORITE hOhANE AR EOIRFL PSS | TRUEFORS Filidh

WTECHANTES DFL coRaTE:

RS0 A EITEAS DLPEDLMCLAS
LA I NI
EIATALES O MUME ALY

ORIJETIVO DE LA REUNION

CAPACITACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
CAPACITACION DE CONTRALORIA SOCIAL

EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

QUEJAS RECIBIDAS ¥ ATENCION A LAS MISMAS

OTROS, :CUALES?

ASUNTOS GENERALES, ;CUALES?

ACUERDOS
1
2
I
s

FECHA DE CONCLUSISN DEL ACUERDO

[REPRESEMNTANTE DEL PROCRAMA] . {INTECRANTE DEL COMITE])

Este Programa es pdblice, ajenc a cualguier Partido Politico. Queda prohibide el use para fines distintos al Desarrelle Social.
Estd prohibido la reproduccion total, parcial o mutilacién de este contenido.

i FORMACIO
Secretaria
de Bienestar BIENESTA



A5. ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL
COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

GOBIERNO DE Ejercicio Flecal

) MEXICO | BIENESTAR 2023

¥ Eeray

Al. ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE
DE CONTRALORIA SOCIAL S

I. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL:
HOMERE GEL COMITE DE CONTRALORLA SOCIAL MOMERD DE BECETRG FECHA DE RECISTAC

FECHA DE CONSTITUSN EXERCCI0 FCAL CLAVE DEL PECISTRO DEL COMTE DE CONTRALOMS SOCLAL [S1C5)

UBICACION © DIRECCION EN DONDE SESIONARA EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL:
LOEATIDAT B T ESTARDY

CURACICH DEL APCYD! TELDFOND DEL PRESIDENTE

Il MOMBRE DE LAS ¥ LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Vigilar que:

» Se difunda informacidn suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del Programa.

# Los/as derechohabientes cumplan con los requisitos para tener ese cardcter,

= 5S¢ cumpla con los periodos de ejecucidn de entrega de los apoyos.

= El pregrama ne s¢ utilice con fines politices, electomles, de lucre u otes distintes al cbjete del programa,

« El programa no sea aplicade afectanda ia igualdad entre hombres y mujeres.

# El ejerciclo de los recursos plblicos para los apoyos sea oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las reglas de
operacion,

» Exitta documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos pablicos y de la entrega de apoyos.

* Las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias depositadas en ol Buzén de Guejas, Denuncias y Sugerencias,
relacionadas con ¢l programa.

Los formatos recopilan s informacion detallada sobre [a transparencia v [ adecusda aplicacion del recurso destinado al programa,

HOMBRE ENFRECCHD8 [EALLE, MUMERS, LOCALIDWAT, Rusa e FIRAA, G FIUELLA CIGITAL.
SENDY EDAD CARGD TELEFOND Cuae CORRED ELECTRONIDD
NOMBRE CHRICCIGM [CALLET, MUMERO), LOCALICMAL, WRsars oy FIRMA, O FUTLLA DIGITAL
SERG EDal LA TELEFGING =0 CORDED ELECTRONICD
NOMBRE CHEECROM PEALLE, MUMERSD, LOCALIDAD, syUbaCa] Filnas O HIUELLA DICITAL
SEAD EDAD CARGD: TELEFOND (=1 EORIG [LICTRANICD
NOMBRE DHRECCHM [CALLIL NUMBERO, LOCALIDAD, MUSICE0| FIRALA ) FEUELLA DOGITAL

4 SEATy EDaD TR TELEFOHD Cuhe CORDED ELECTRONICD

Los integrantes del comité expresames nuoestra voluntad de llevar a cabo las acclones de contraloria social durante la vigencia del
ejercicio 2023, para lo cusl utilizaremeos los instrumentos proporclonados por el Programa, por lo que sollcitamos el registre oficial del
comité en ol Sistema infermitice de Contraloria Secial de la Secretaria de la Funcidén Plblica y asumimes el presente documente
como escrito libre para solicitar el registro.
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[REPRESENTANTE DEL PROCRAMA] [INTEGRAMTE DEL COMITE]

e o

Este Proagrama es pablico, ajenc a cualquier Partido Palitico. Queda prohibido ¢l uso para fines distintos al Desarralle Social
Esté prohibide la reproduccion total, parcial o mutilacisn de este contenido. Este formato se utilizard como escrito libre.
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A6. INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

55\ GGBIERHD DE Ejarcicia Fizzal

Bis OU BEEEN AR

INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE LLENADA POR EL PROGRAMA

AG. IHF?I!HE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL m -

FECHA DE LLENADD DEL INFORME. RCRERE DL COMITE DE CORTRALDRES, SOCIAL
ol HER aka
Clave do mgistro el coemibe oe
cerfraleris eacisl on ol Bce:
Dbre, spoye o sorvitio viglade
Periodo que comprende gl FECHA D INICIO . FECHA D TERMBG LLAVE OF LA EHTICAD CLEE MUBRCPOML A Dlh,  CLAVE DO LA LOCALICTY
el [E] s AR L] LLs] ART

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESFONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

Instrucelones: on coda pregunla mangue con ung X lo opeidn u opeiones que cormespandan o su apinidn,
Lla !nfm'mw&n i rircibid respects al prograrma par el responcabl dol misre esti relacionada can:

1 (Elwe (1 u L Coraraloris Social
Lot carsetorinticas y montod dol Benalicio slorgade
B ripisiaiion s Lo omri iy el B i el Prceggemeeiio
Lo poblaciin a s que v disigide el Pregrama

L;.__n_:m |\1 80 Los dales de contacto de bes respersables del Programa
Li-/l:;_.ua I\:i\_,t.r Los derechas w obligesiores oe las personas benalicianas
RO B Me |08 Los recanismosiriedion pan presentas quajis o denurdias
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5. Respecto al benaficio obtenido por @l programa, indigue sl se prosentd llnumnilgunu:h las siguientes situaciones:
11.:;'1_';:uq \1 1% ;-nm ﬁi: mn @ pauivalerin par ki ]_‘_I::I T (e () mummamwumd‘r & s majon pars s localidad,

22 b (2w 0 s e ernregacs comnphets ol Derticio? 36 (Tlwe (F)ar (3)Mee Enzuspinidn, sal = reciban las aue la

T | (3. inened icin de meyends o las i [y et il iznd can fined
33 me (s (e TR et anUne (s (Dlie A0 SIS
ey oty (3N, Fune eisubcinrada la entregs ded benelice & ushod
salline (2w (2 fiiminds e

&, Durarts o al final de sus acthidades do vigilancia, ; halls o fue testigo da alguna imegularidad an al Prag T

= =
|2 e fpese o e pregranta 5) ]

1. 5i Tue testigo de alguna imegularidad en el Programa especilique oudt

l;mnwmdnuhmlmnhmu tancidn i quejasid iasf alertas?
s (0ime (Vs e Muriageres ¥ Exsermes du s (B)ne (s Do el Prog
520 ma [ emers insegrsl e Denunciat Ciudsdsnss (5I06C) 5.5 (0w (7S Mueaniume o ks Gngars internes de Contrel
530000 (5 apicacktn mén {Denuncia Chudadana de la Comupcion) si(Tlno (U8 Mo e o Orgaros e Corrod
. ;Usted, akguna persona beneficlaria o integrante del comité presentd o presentaron una gquefafdenuncial alerta sobre ¢ Frograma?

|8 w0, [pase a la pregunta %) f_l,'sr
7. Sefiale ¢l mecanismo o los mecanismaos utilizados para p la quejatia d la abarta. (P mBcar U & Pk GRCoes, Segln S 8l ciso)
7 (Eiwe (st Ratatormy Aur ¥ Extemmes de ra(Eine (s por el Prog
72 (Tlno ()8 Sanerns integrsl e Derunciis Chudsdunis (3IDES) 75 (Glwe (7 )a fsrres i s Ergarocs e Connrel
730 nn (s aplencain e iDenunca Chududna d b Carrupeson) %6 (Dlne (Ta s h i Giigares Estatalers e Corired

B 5u gueja’ denuncia’ alerta fue atendida? i._{!.,fm (_1_".9
B (50 promavid la participacian igualitaria entre homibres y mujenes para la integrackon del Comite? '-r.?)' o :;.\-'5‘ I:le.l He Bplics
0. ¢ El Comité de Contralaria Social realizé las siguisntes actividades?

B '\."_?I'm i'_-;ﬂ W‘w«“m W-'-"f?:"“ .:'1:;; iSalicht Informacktn sobns ko banaicis recikador?
(B (T e retLra ') las oenelkiaias para presentas

2B (Do Gigmmsretets e @ne (D BT

n.:.\ .m i-: Foa I: pref eradiciarias ded Proge pheran con 1!:.'!.{_0::m I:1_,:.i 5% PERSANAAIGT PICERIEStSs para majorar o Programat

i iParticid an reuninnes con st parsonas bene ciariss s serderes w0 Nn ()5 (86 capacivd pars rusizar sus sctividaces do Contraloria SocialT
Sl psar Lk Lereias .
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T En 6w exgariendia, (gara qui cree quie sinid particigar en actividades de Contraloria Social?
L (Eihe (1181 Par majrr ol funcloramienta del frog M50 Mo |14 Para eolicikar aterciin cporuna a qusiasidenuncias

Lo L) :'_!._,!SI Form koGrar qust 5 recibam en Gemes y fna ke baralicos el Pregrama 11.;{6'::", (181 Deteciary prerr irsgularidaces

a5 ime (1180 Par wegir una maer dulos dalF 117 5 (150 Hose o oncontrs utdkdsd
i Frs

13- Sogin du sxpariencia, Lson ptibles die Frsjons los siguisntis asp ar ol g dala & larla Soelal?

AR Contesmacion de Comités de Contraloria Social

L E T e E sy Brep e s rusg ol Frogr

L ETI bdis pana dar B conecer |a ok relerenle o b Sontrakea Secial

12800 Mo (15 Macarismnos pars ol saguimisnts da ot banefics st

2 Ote

13- El beneficio del Programa se encuentra (ssleccions séis una resouestal
1 nisinde

14.- Encml:hqtnlll beneficie del Programa se encuentra suspendido o cancelado indigue el motivo:

11| Fentmencs naturales 5| | Contingencia sanfaria
:luf Canficts weish . ’:' Lt

3| baciciae do mguridad 7| Hosplics

P e —— a1 wruenplimiene do Bequiste

15+ El Grgane Estatal de Control realizd alguna de las sigulentes actividades con el Comité:

150 (0 Me (281 (3 Mamk st s s conmltuckin del Camisd
u_:_.-}. IMe (sl [3jmaed  Propossiond enpacitacisn
-Q M (T8 [1msed  Propasciond matarist do difusisn
1540 s (2l (1Masd  Apoys onis recopiacin el Inferme dsl Comice

151 Me (25 3 Mest  Recopilaciony atenciin de qualss y danuncias

N’umbm v firmm dn (1Y pnnnnn !Ir'\-'l!lnl’l publies Mombre ¥ firma de |8 persons integrante del Comité
que recibe aste Informe do Cantraleria Sacinl que sntroga aste Informas

A g

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

CORRESPONDENELA DE MANERA PRESEMCIAL
EM LA WEB via
Envia (U BSCHD0 @ 18 Direceidn Ceneral da Denun- En ¢l midule 3 de la Secretarfa de la Funcidn
Flatatorma Cludadanos Alertadores intarnos cins @ Investigaclanes di ln Secratans da la Publica, ublcade @n Av. InSurgentes Sur 1735,
Evrasnos de la Comupeion Funcitn Publica, whbicada on Ay, Insurgentes Sur Planta Baja, Cusdilupe nn, Alvare Obregdn,
[ RO iy COUTODEAOE KA S Neo, 1735, Piso 2 Ala Morte, Guadalupe Inn, Aharo Cédigo Postal 01020, Chudad de Misica.
requien do confidonclalided Obregdn, CP. OME20, Ciudad de México.
Di’v;u\:vtll Ciudadana de la Carrupeidn (SIDEC) Interior de ta Frepblics B0 11 28 700 COMNTRALORIA
tpa fsldec. funclonpublico.gob.ma i1
: ¥ Cludid de Masico 55 2000 2000 ',.1‘» SOCIAL
.

Los Cﬂn‘lll‘.ﬂ& de Contraloria Social y parsonas servidoras publicas podran remitir informacion que Qm'l!ll:llnmn pnrtlnlnnﬂ:l ala m DE
VIMCULACISH COM ORCANIZACIONES SOCIALES ¥ CIVILES & travis el coares alectrinice: L g gobomx

- BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el
SECRETARIA DE BIENESTAR Bienestar de las Niflas y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras
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FORMATO PARA QUEJAS Y DENUNCIAS

y GOBIERNDO DE

& Mf:xmu

| BIENESTAR

a"t‘ﬂ'“ s ELAVE DE LA GUELA © DENUNECIS,

FORMATO PARA QUEJAS Y DENUNCIAS
DELEGACICH CENTAC GE ATENCICN E54 ) CENTRD DE ATENCION
wean  (CJEEHERICON B, EL BEMES 401 O i TELEF i
ESTADD RECAON PALNEC RO LOCALIDAD:
FECHA HORa PECHACE CAPTURA FICE) | CLAVE CAPTURA [S5E)
{MO LLENAR DATOS DE LA PERSOMNA)
DATSS DE LA PERSOHMA
mmmmm
oI | O ‘H B, EEES Dhaen oo
HOMBRE (%) MATERNO
EOAD: mm ESTADD DE MACIMIENTD: THLERCHG KOO CHLULAR
H M oia T Al
CURR
CALIDAD DF BRORLEMAS CON MEDHG SOLECITLD S ECRMACH BROBLEMAS CON
il Omi%wcw DE COBRD M 'O RECHAZALA Bhmoans e e A PENGON O GTRG
L% HECHOS
HISTCHRLA
ELABORACION T :
Ro Bt Gueit @ venos ) amaRiLLa P roxa
QUIBN BLAROAD (TIBELEGADD () SUNDELESADG ) CODRDINADCR (s toe Ot () apalial () preeott O
o WY YA ) l
g NOMEAERE PATERND MATERMNDY A
Secretaria FORMACIO

de Bienestar
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FORMATO DE VIGILANCIA DEL PROGRAMA
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e Secretaria de Bienestar (2021). “Reglas de Operacion del Programa de Apoyo
para el Bienestar de las Ninas y Ninos, Hijos de Madres Trabajadoras, ejercicio
fiscal 2022". [En linea] Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
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e Secretaria de Bienestar (2019). ‘“Lineamientos Generales para la
Coordinacion e Implementacion de los Programas Integrales para el
Desarrollo”. [En linea] Disponible en: http://dof.gob.mx/nota_detalle.

php?codigo=5548010&fecha=11/01/2019.

e CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION “Ley General de
Desarrollo Social”, [En linea] Disponible en: http://www.diputados. gob.mx/
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