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INTRODUCCION

La Ley General de Desarrollo Social en su articulo 69 senala que: “Se reconoce a la
Contraloria Social como el mecanismo de los beneficiarios, de manera organizada,
para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos
publicos asignados a los programas de desarrollo social.”

Asimismo, en cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para la promocion
y operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social,
publicados en el Diario Oficial de |la Federacion el 28 de octubre de 2016, se emite el
presente Esquema de Contraloria Social:

PRESENTACION

La Secretaria de Bienestar es la institucion federal encargada de implementar
el Programa de Apoyo para el Bienestar de las Niflas y Nifos, Hijos de Madres
Trabajadoras, el cual tiene el objetivo de contribuir a mejorar las condiciones que
permitan elacceso al ejercicio pleno de los derechos sociales, de cuidadoy educacion
de ninas, nihos, adolescentes y jovenes de hasta 23 anos de edad que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad por la ausencia de uno o de ambos padres, mediante
la entrega de un apoyo econdmico para destinarlo a sus cuidados y que les permita
continuar con su educacion.

En este sentido, la vigilancia de los procesos que se realizan en la operacion de
acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa (https://www.dof.gob.mx/nota_
detalle.php?codigo=5676227&fecha=30/12/2022#gsc.tab=0), publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion con fecha de 30 de diciembre del ano 2022, permite
una aplicacion mas eficiente de los recursos publicos, previene irregularidades y
fomenta una cultura de transparencia.
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l. MEDIOS POR LOS CUALES SE DIFUNDIRAN LA INFORMACION
RELACIONADA CON EL PROGRAMA FEDERAL Y PROCEDIMIENTOS
PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL.

La Instancia Normativa (Direccién General de Operacion Integral de Programas),
realizara la difusion de la informacion relacionada con el Programa y la Controlaria
Social a través del personal de Bienestar, redes sociales, medios de comunicacion
oficiales y en las siguientes paginas de Internet: https://www.gob.mx/bienestar
0 en https://www.gob.mx/bienestar/documentos/contraloria-social-del-
programa-de-apoyo-para-el-bienestar-de-las-ninas-y-ninos-hijos-de-madres-
trabajadoras-2023. Asimismo, las Instancias Ejecutoras (Delegaciones Estatales)
deberan proporcionar a los Comités, de manera completay oportuna, la informacion
de las actividades de difusion, a través de, tripticos, carteles, capacitaciones,
asesoria, asambleas y visitas domiciliarias, a efecto de que realicen las actividades
de contraloria social.

Una vez validados y aprobados los documentos del Esquema, la Guia Operativa y el
Programa Anualde Trabajode Contraloria Social por parte de la Secretariadela Funcion
Publica (SFP), la Instancia Normativa los difundird en su pagina de internet (https://
www.gob.mx/bienestar/documentos/contraloria-social-2022) y se notificaréd a las
Instancias Ejecutoras para hacer de su conocimiento la liga en donde se pueden
consultar dichos documentos rectores, que establecen las actividades a realizar y los
compromisos de todas las personas que participen en el proceso.

: BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el
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. RESPONSABLES DE ORGANIZAR LA CONSTITUCION DE LOS
COMITES Y DE PROPORCIONAR LA CAPACITACION Y ASESORIA A
LOS MISMOS, ASI COMO DE LA CAPTACION DE SUS INFORMES.

La Instancia Normativa sera responsable de promover e implementar la estrategia
de Contraloria Social del Programa de conformidad con los lineamientos para
la promocién y operacion de la Contraloria Social en los programas federales
de desarrollo social y las Reglas de Operacion del Programa. La promocion e
implementacion de la Contraloria Social se realizard con apoyo de las Delegaciones
Estatales.

La Instancia Normativa desarrollard las estrategias de capacitacién y de asesoria
dirigidas a los Instancias Ejecutoras en el desarrollo de las actividades de Contraloria
Social y en el uso del Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

Las Instancias Ejecutoras serdn los encargados de promover la conformacion del
Comité de Contraloria Social y de brindar una adecuada capacitacion y asesoria a
sus integrantes.

Una vez que el Comité de Contraloria Social realice sus actividades de vigilancia
debera generar un Informe de Comité de Contraloria Social el cual sera recopilado
por Instancias Ejecutoras para su registro en el Sistema Informatico de Contraloria
Social.

Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el
Bienestar de las Nifias y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras
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Ill. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE
CONTRALORIASOCIAL,ASIiCOMODESUSRESULTADOSY,ENSUCASO,
LA VINCULACION QUE ESTOS TENDRAN CON LOS MECANISMOS DE
DENUNCIAS EXISTENTES.

La Instancia Normativa coordinard y dard seguimiento a las actividades de la
Contraloria Social de las Instancias Ejecutoras verificando el cumplimiento del
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social, Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social; asimismo supervisara el registro de informacion en el Sistema
Informatico de Contraloria Social.

Derivado del seguimiento a las actividades de Contraloria social, la Instancia
Normativa realizara un Informe de Resultados con acciones de mejora y lo enviara a
la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles.

: BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el
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Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades
podran presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

e Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): https//sidec.funcionpublica.
gob.mx/#!

e Via correspondencia: Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Via telefonica: En el interior de la Republica al 800 112 8700 y en la Ciudad de
México 55 2000 2000.

e Presencial:Enelmddulo3delaSFPenAv.InsurgentesSurNo.1735, PB, Guadalupe
Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Aplicacion (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”

SECRETARIA DE BIENESTAR

Domicilio: Av. Paseo de la Reforma 51, Planta Baja, Col. Juarez, Cuauhtémoc, Ciudad
de México. C.P. 06030.

e Linea de Bienestar: 800 639 4264
e Area de Atencién Ciudadana
» Teléfono: 55 5328 5000
» Larga distancia sin costo: 800 007 3705

» Correo electronico: demandasocial@bienestar.gob.mx

de Bienestar
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México

e Teléfono: 555328 5000, Ext. 51431, 51465, 51460, 51441

e Pararecepcion de quejas y denuncias Teléfono: 55 5328 5000, Ext. 51508

e Correo electréonico: organo.interno@bienestar.gob.mx
PROGRAMA DE APOYO PARA EL BIENESTAR DE LAS NINAS Y NINOS, HIJOS DE
MADRES TRABAJADORAS

e Domicilio: Av. Paseo de la Reforma 51, Planta Baja, Col. Juarez, Cuauhtémoc,
Ciudad de México. C.P. 06600.

e Teléfono: 5553 28 5000, ext. 54817

ENLACES INSTANCIA NORMATIVA

e Alvaro Zavala
» Director General de Operacion Integral de Programas
» Correo electréonico: alvaro.zavala@bienestar.gob.mx

e Yamilet Moya Choreno
» Jefe de Departamento
» Teléfono: 55 5328 5000 Ext. 54527
» Correo electronico: yamilet.moya@bienestar.gob.mx

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA
» Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE).
» Teléfono: Lada sin costo 800 833 7233

» Correo electronico: fepadenet@.gob.mx

La Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora daran a conocer los mecanismos de
captacion y atencion de quejas y denuncias y orientaran en su presentacion.

i : BIENESTAR Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el 9
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IV. LAS ACTIVIDADES CUYA REALIZACION PODRAN CONVENIR LA
INSTANCIANORMATIVA O INSTANCIAS RESPONSABLES DEEJECUTAR
EL PROGRAMA FEDERAL.

Para la implementacion del programa, la Instancia Normativa y la Instancia
Ejecutora firman un Acuerdo o Convenio en el cual se incluye una cldusula de
Contraloria Social en donde las partes se comprometen a promover la Contraloria
Social.

Asimismo, en el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social se estableceran
las actividades a desarrollar por la Instancia Ejecutora.

Las Instancias Ejecutoras, para el cumplimiento de sus funciones de difusion,
capacitacion, asesoria, recopilacion de informes y captacion y atencion de quejasy
denuncias podran convenir el apoyo de los Organos Estatales de Control con base
en los acuerdos de colaboracion correspondientes.

Guia Operativa de Contraloria Social Programa de Apoyo para el 'l'l
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