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Abreviaciones
CNBV o Comisién Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
cuB Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito
(Circular Unica de Bancos).
LCNBV Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
SITI Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacion.
DOF Diario Oficial de la Federacion.

Fundamento legal del reporte

Las Instituciones deberan enviar la informacion que se solicita en los reportes:

R28 A-2811 Eventos de pérdida por riesgo operacional;

R28 A-2812 Estimacién de niveles de riesgo operacional;

R28 A-2813 Actualizacion de eventos de pérdida por riesgo operacional

e R28 A-2815 Asignacion método del indicador de negocio para riesgo operacional.

El envio de dicha informacién debera efectuarse de acuerdo con lo sefialado en las siguientes disposiciones
legales:

I Facultades de la CNBV
Articulo 4° fraccion V de la LCNBV: “Corresponde a la Comisidn expedir normas respecto a la informacion
que deben proporcionarle periédicamente las entidades”.

1. Respecto de los Reportes Regulatorios
Articulo 207 de la CUB: “Las instituciones deberdn proporcionar a la Comision, con la periodicidad
establecida en los articulos siguientes, la informacion financiera que se adjunta a las presentes
disposiciones como Anexo 36, la cual se identifica con las series y reportes que a continuacion se
relacionan...”.

111 Medios de envio

Articulo 213 de la CUB: “Las Instituciones deben enviar a la Comision la informacion que se menciona en
las disposiciones de cardcter general aplicables a las In
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stituciones de Crédito, mediante su transmision via electronica utilizando el Sistema Interinstitucional de
Transferencia de Informacion (SITI)".

Informacién a reportar

Articulo 213 de la CUB: “... En caso de que no exista informacion de algun reporte, las instituciones deberdn
realizar el envio vacio, funcionalidad que estd disponible en dicho sistema (SITl). La informacion deberd
cumplir con las validaciones establecidas en el SITI, asi como los estdndares de calidad que indique la
Comision a través de dicho sistema, ademds deberd existir consistencia entre la informacién que las
Instituciones incluyan en uno o mds reportes regulatorios a que se refiere el articulo 207 de las presentes
disposiciones aunque se encuentre con un nivel distinto de integracion. Asimismo, la informacion deberd
enviarse una sola vez y se recibird asumiendo que reudne todas las caracteristicas requeridas, en virtud de
lo cual no podrd ser modificada, generando el SITI un acuse de recibo electronico. Una vez recibida la
informacion serd revisada y de no reunir la calidad y caracteristicas exigibles o ser presentada de forma
incompleta, se considerard como no cumplida la obligacion de su presentacion y, en consecuencia, se
procederd a la imposicion de las sanciones correspondientes.”

Por lo anterior, es importante que las instituciones implementen procesos de validacién para
identificar posibles inconsistencias en la informacién “antes” de ser enviada a través del SITI.

Las Instituciones de Crédito reportaran la informacién contenida en la CUB, ajustandose a las caracteristicas
y especificaciones que, para efectos de llenado y envio de informacién, se presentan en el SITI o en el que
en su caso dé a conocer la CNBV.

Periodicidad del envio
Articulo 208 de la CUB: “Las Instituciones presentardn la informacién a que se refiere el Articulo 207, con la
periodicidad que a continuacion se indica:

1. Mensualmente:
a)
b)

c) Lainformacion relativa al reporte A-2815 de |la serie R28, deberdn proporcionarse a mds tardar dentro
de los 15 dias hdbiles siguientes al cierre del mes a que corresponda la informacion.

Ill. Trimestralmente, la informacion de las series R14, R15 R27 y R32 deberd enviarse dentro del mes
inmediato siguiente al de su fecha.

De igual forma, en el plazo mencionado en el pdrrafo anterior, la relativa a las series ... R28, exclusivamente
por lo que se refiere a los reportes ... A2811 y A-2813 de dichas series.

IV. Anualmente:

a) La informacion relativa a la serie R28, exclusivamente por lo que se refiere al reporte A-2812, deberd
proporcionarse, con cifras a diciembre de cada afio, dentro del mes inmediato al de su fecha.”

Objetivo del reporte

La serie R28 A Informacion de Riesgo Operacional tiene por objeto recabar informacién referente a las
pérdidas, gastos y/o recuperaciones, asi como las actualizaciones de dichos eventos de pérdida registrados por
las Instituciones, derivados de: i) fallas o deficiencias en los controles internos; ii) errores en el procesamiento y
almacenamiento de las operaciones o en la transmisién de informacidn; iii) resoluciones administrativas y
judiciales adversas, y iv) fraudes o robos, todos ellos clasificados por tipo de riesgo, linea de negocio, proceso,
producto, canal y causa de riesgo operacional. De igual manera, busca recabar informacién sobre la
identificaciéon de los riesgos operacionales dentro de los procesos de las Instituciones y su calificacién de riesgo
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inherente, asi como de los conceptos contables que se utilicen para determinar los tres componentes del
Método del Indicador de Negocio, mismo que se debe utilizar para el calculo del requerimiento de capital por
su exposicién al riesgo operacional.

La serie R28 A, se integra por los siguientes cuatro (4) reportes:

e A-2811 Eventos de pérdida por riesgo operacional. La frecuencia de elaboracién y presentacion de
este reporte es trimestral.

e A-2812 Estimacién de niveles de riesgo operacional. La frecuencia de elaboracién y presentacion de
este reporte es anual.

e A-2813 Actualizacion de eventos de pérdida por riesgo operacional. La frecuencia de elaboracidon y
presentacion de este reporte es trimestral.

e A-2815 Asighacion método del indicador de negocio para riesgo operacional. La frecuencia de
elaboraciéon y presentacion de este reporte es mensual.

Consideraciones generales de los reportes

Este instructivo contiene las caracteristicas de cada uno de los reportes, y tiene como finalidad proporcionar
informacién general de los datos que deberan enviar las instituciones. Sin embargo, es importante indicar que,
la definicién del documento, asi como los catdlogos, se encuentran disponibles y actualizados en linea en los
apartados correspondientes dentro del SITI; los reportes deberan ser consultados y tomados directamente
del mencionado sistema para evitar posibles errores de llenado con los consecuentes problemas de
validacién.

Adicionalmente, es importante mencionar que el presente instructivo es un documento susceptible de mejora
constante, por lo que la versién mas actualizada serd notificada a través de SITl y disponible en el portal de
Internet de esta Comisidn, en la seccién “Acciones y Programas”, “Tramites y Servicios”, apartado “Sistema
Interinstitucional de Transferencia de Informacidn (SITI)" en la liga “Instructivos de Llenado” segudn corresponda.

Ruta: https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/sistema-interinstitucional-de-transferencia-de-
informacion-siti

Los datos que se refieren a montos, seran campos numéricos que Unicamente aceptaran los caracteres
especiales “-" para indicar cifras negativas y “." para decimales, los montos se deben presentar en pesos,moneda

nacional, con cifras no negativas a menos que se especifique otra cosa, ejemplo: $20,585.70 seria20585.70.

En las valoraciones de UDISy moneda extranjera se utilizara el tipo de cambio indicado en los criterios contables
vigentes.

La longitud a que se hace referencia en las secciones de “Definicidon del Documento” considera el nimero de
caracteres maximo que debe contener la columna, contemplando en su caso, el punto y los decimales. Cabe
aclarar que no es necesario completar la longitud con ceros a la izquierda.

Formatos de captura

Las instituciones de Banca Multiple llevardn a cabo el envio de la informacién de los reportes mencionados de
acuerdo con las siguientes especificaciones:

Reporte R28 A-2811 Eventos de pérdida por riesgo operacional

En este reporte se solicita informacion de los eventos de pérdida por riesgo operacional considerando variables
cualitativas y cuantitativas relacionadas con los montos de pérdidas, gastos asociados, recuperaciones, fecha
en la que se origind el evento y caracteristicas especificas de las lineas de negocios, procesos, productos y
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canales afectados. Asi también, debera reportarse el monto de los beneficios y aquellos casos que reciban un
tratamiento especial como los fallos de riesgo de crédito y riesgo de mercado por causas atribuibles a riesgo
operacional.

R28 A-2811 Eventos de pérdida por riesgo operacional

Columna Descripcion
l. SECCION IDENTIFICADOR DEL REPORTE
PERIODO

Se refiere al periodo al que corresponde la informacidn que se esta reportando.

1 Este dato se captura al momento de importar el documento en el Sistema
Interinstitucional de Transferencia de Informacién (SITIl), por lo que no forma parte del
archivo que envia la Institucion.

CLAVE DE LA INSTITUCION

Se refiere a la clave de la Institucidn que esta reportando la informacién, la cual debe
seleccionarse del “Catalogo de Instituciones” disponible en el SITI.

2
Este dato se captura en cardtula al momento de importar el documento en el SITI, por o
gue no forma parte del archivo que envia la Institucion.
REPORTE
Este dato corresponde a la clave del reporte que se esta enviando, para efectos de este
3 reporte se debe utilizar la clave 2811, misma que puede obtenerse del “Catalogo de
Subreportes” disponible en el SITI.
1. SECCION DATOS DEL EVENTO DE RIESGO OPERACIONAL
FECHA DE OCURRENCIA DEL EVENTO
4 Fecha en que ocurrié el evento de pérdida por riesgo operacional. El formato debera ser

AAAAMMDD (afo, mes, dia).

FECHA DE REGISTRO DEL EVENTO EN LA HERRAMIENTA ROP

Fecha en que se registrd el evento de pérdida por riesgo operacional en la herramienta
5 de riesgo operacional utilizada para administrar la informaciéon de los eventos de
pérdidapor riesgo operacional. El formato debera ser AAAAMMDD (afio, mes, dia).

FECHA CONTABLE DEL EVENTO
Fecha en que se registré contablemente la pérdida ocasionada por el evento de pérdida

6 por riesgo operacional. El formato deberd ser AAAAMMDD (afio, mes, dia).
NUMERO DE EVENTO SENCILLO
NuUmero entero no negativo, asignado como identificador de forma consecutiva y Unica
7 acada evento de pérdida por riesgo operacional que presenta un solo impacto.
NUMERO DE EVENTO MULTIPLE
NuUmero entero no negativo, asignado de forma consecutiva y Unica para agrupar varios
8 eventos sencillos de pérdida por riesgo operacional que derivan de una misma causa
inicial. La numeracién de evento multiple es independiente de la numeracién de evento
sencillo.
Fecha de actualizaciéon 23 de marzo de 2023 5
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R28 A-2811 Eventos de pérdida por riesgo operacional

Descripcion

Debera reportarse este campo en cero “0” Unicamente cuando el evento sencillo no esté
vinculado a otros eventos sencillos por un evento multiple.

TIPO DE RIESGO OPERACIONAL

Clave del tipo de riesgo operacional que corresponda al evento ocurrido, de acuerdo al
“Catdlogo Tipo de Riesgo Operacional” del Anexo 2 de este instructivo de llenado y
disponible también en el SITI.

Cada evento de pérdida por riesgo operacional debera tener asociado un tipo de riesgo
sefalado en este catdlogo.

10

MONTO DE LA PERDIDA
Monto del impacto financiero bruto o beneficio asociado al evento de pérdida por riesgo,
operacional que fue registrado contablemente por la institucion.

En aquellos casos en que se tenga un beneficio, se deberd anotar el monto del beneficio
con signo negativo.

n

MONTO DEL GASTO ASOCIADO

Monto total de los gastos adicionales en los que incurrid la institucién como
consecuenciadel evento de pérdida por riesgo operacional.

12

MONTO DE LA RECUPERACION

Monto total de las recuperaciones que pudieran haberse producido para el evento de
pérdida por riesgo operacional.

13

NUMERO DE LINEAS DE NEGOCIO AFECTADAS

Numero de lineas de negocio que fueron afectadas por el evento de pérdida por riesgo,
operacional.

14

LINEA DE NEGOCIO CON MAYOR IMPACTO

Clave que corresponda a la linea de negocio que presentd una mayor afectacién debido
al evento, de acuerdo al “Catalogo de Lineas de Negocio ROP” del Anexo 2 de este
instructivo de llenado y disponible también en el SITI.

15

NUMERO DE PROCESOS AFECTADOS

NUumero de procesos que fueron afectados por el evento de pérdida por riesgo
operacional.

16

PROCESO CON MAYOR IMPACTO

Clave que corresponda al proceso que presentd una mayor afectacion debido al evento,
de acuerdo al “Catdlogo Procesos ROP" del Anexo 2 de este instructivo de llenado y
disponible también en el SITI.

17

NUMERO DE PRODUCTOS AFECTADOS

Numero de productos que fueron afectados por el evento de pérdida por riesgo,
operacional.
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R28 A-2811 Eventos de pérdida por riesgo operacional

Columna Descripcion
PRODUCTO CON MAYOR IMPACTO
Clave que corresponda al producto que presentd una mayor afectacion debido al evento,
18 de acuerdo al “Catalogo Productos ROP" del Anexo 2 de este instructivo de llenado y
disponible también en el SITI.
CANAL
Clave que corresponda al canal que presentd una mayor afectacidon debido al evento, de
19 acuerdo al “Catalogo de Canales ROP" del Anexo 2 de este instructivo de llenado y
disponible también en el SITI.
CAUSA
20 Clave que corresponda a la causa inicial, de acuerdo al “Catalogo Causas ROP" del
Anexo 2 de este instructivo de llenado y disponible también en el SITI.
REGISTRO CONTABLE
Cuenta contable en la que se registré el impacto por el evento de pérdida por riesgo
21 operacional, de acuerdo a la “clave concepto” del reporte regulatorio RO1-Catdlogo
Minimo.
FOLIO DEL RIESGO OPERACIONAL R28 A 2812 ASOCIADO A LA PERDIDA
Debera anotarse el nUmero de folio del riesgo operacional al que corresponde el evento
de pérdida, acorde al campo “folio del riesgo operacional” registrado en el reporte
2 regulatorio “R28 A-2812 Estimacion de niveles de riesgo operacional”.
En el caso de que el riesgo operacional corresponda a un riesgo nuevo que no ha sido
informado previamente en el reporte A-2812, se debera considerar el folio con el cual se
reportard este riesgo en el proximo envio del reporte regulatorio A-2812.
TIPO DE RIESGO ASOCIADO
23 Deberd anotarse la clave que corresponda al tipo de riesgo asociado, de acuerdo al
“Catdlogo Tipo de Riesgo Asociado” del Anexo 2 de este instructivo de llenado y
disponible también en el SITI.

Definicion del Documento:

Tipo Longitud Decimales
l. SECCION IDENTIFICADOR DEL REPORTE
1 PERIODO Numérico 6 0
2 CLAVE DE LA INSTITUCION Alfanumeérico 6 0
3 REPORTE Numeérico 4 0
Il. SECCION DATOS DEL EVENTO DE RIESGO OPERACIONAL
4 FECHA DE OCURRENCIA DEL EVENTO Numérico 8 0]
FECHA DE REGISTRO DEL EVENTO EN LA ..
5 | HERRAMIENTAROP Numérico 8 0
© FECHA CONTABLE DEL EVENTO Numeérico 8 0
7 NUMERO DE EVENTO SENCILLO Numeérico 21 0
Fecha de actualizaciéon 23 de marzo de 2023 7
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Nombre Tipo Longitud Decimales

8 NUMERO DE EVENTO MULTIPLE Numeérico 21 0
9 |TIPO DE RIESGO OPERACIONAL Numeérico A 0
10 | MONTO DE LA PERDIDA Numeérico 21 2
1n MONTO DEL GASTO ASOCIADO Numeérico 21 2
12 | MONTO DE LA RECUPERACION Numeérico 21 2
13 | NUMERO DE LINEAS DE NEGOCIO Numeérico 3 0

AFECTADAS
14 | LINEA DE NEGOCIO CON MAYOR IMPACTO Numeérico 3 0
15 | NUMERO DE PROCESOS AFECTADOS Numeérico A 0
16 | PROCESO CON MAYOR IMPACTO Numeérico 3 0
17 | NUMERO DE PRODUCTOS AFECTADOS Numeérico 5 0
18 | PRODUCTO CON MAYOR IMPACTO Numeérico 4 0
19 CANAL Numérico 3 0
20 CAUSA Numérico 3 0
21 | REGISTRO CONTABLE Numeérico 25 0

FOLIO DEL RIESGO OPERACIONAL R28 A -
22 | 2812 ASOCIADOA LA PERDIDA Numerico 21 0
23 | TIPO DE RIESGO ASOCIADO Numeérico 3 0

Reporte R28 A-2812 Estimacion de Niveles de Riesgo Operacional

En este reporte, se solicita informacidn referente a los riesgos operacionales identificados dentro de los
procesos de las instituciones, que entre otros hagan referencia a:

e Fallas o deficiencias en los controles internos,

e Errores en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmisién de informacion,
e Resoluciones administrativas y judiciales adversas,

e Fraudes o robos, internos o externos,

e Deficiencias en procesosy productos,

e Eventos externos.

Asi como, la calificacién de riesgo inherente asociada al riesgo operacional detectado, que considere su
frecuencia e impacto.

R28 A-2812 Estimacién de niveles de riesgo operacional

Columna Descripcion
l. SECCION IDENTIFICADOR DEL REPORTE

PERIODO
Se refiere al periodo al que corresponde la informacién que se esta reportando.
1 Este dato se captura al momento de importar el documento en el Sistema

Interinstitucional de Transferencia de Informacién (SITl), por lo que no forma parte del
archivo que envia la Institucion.

CLAVE DE LA INSTITUCION

2 Se refiere a la clave de la Institucion que esta reportando la informacién, la cual debe
seleccionarse del “Catadlogo de Instituciones” disponible en el SITI.

Fecha de actualizacion 23 de marzo de 2023
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R28 A-2812 Estimacion de niveles de riesgo operacional

Descripcion
Este dato se captura en cardtula al momento de importar el documento en el SITI, por lo
que no forma parte del archivo que envia la Institucion.

REPORTE

Este dato corresponde a la clave del reporte que se esta enviando, para efectos de este

3 reporte se debe utilizar la clave 2812, misma que puede obtenerse del “Catdlogo de

Subreportes” disponible en el SITI.

Il. SECCION DE LEVANTAMIENTO DE RIESGOS OPERACIONALES EN PROCESOS

FOLIO DEL RIESGO OPERACIONAL

NuUmero asignado de forma consecutiva y Unica (enteros no negativos) a cada riesgo
4 operacional del inventario de riesgos operacionales de la Institucion, iniciando desde el

numero 1. Este numero debera ser fijo para cada riesgo operacional en los diferentes

periodos informados.

PRODUCTO

Clave del producto que corresponda al riesgo operacional identificado, de acuerdo
5 al“Catdlogo de Productos ROP” del Anexo 2 de este instructivo de llenado y disponible

también en el SITI.

PROCESO

Clave del proceso que corresponda al riesgo operacional identificado, de acuerdo al
6 “Catélogo de Procesos ROP” del Anexo 2 de este instructivo de llenado y disponible

también en el SITI.

LINEA DE NEGOCIO

Clave de la linea de negocio que corresponda al riesgo operacional identificado, de
7 acuerdo al “Catalogo de Lineas de Negocio ROP” del Anexo 2 de este instructivo de

llenado y disponible también en el SITI.

TIPO DE RIESGO OPERACIONAL

Clave del tipo de riesgo operacional que corresponda al riesgo identificado, de acuerdo
8 al “Catalogo Tipo de Riesgo Operacional” del Anexo 2 de este instructivo de llenado y

disponible también en el SITI.

CALIFICACION DE RIESGO OPERACIONAL

Calificacidn de riesgo inherente asociada al riesgo operacional identificado que,
9 considere para su evaluacién tanto la frecuencia como el impacto.

En caso de que se requiera dar de baja algun riesgo operacional del reporte R28 A-2812,se

deberd llenar con “0" su calificacion.

DESCRIPCION DEL RIESGO OPERACIONAL

Debera anotarse la descripcion del riesgo operacional reportado, esta debe describir I3
10 pérdida potencial que se podria producir y no la falla del proceso relacionada.

El enfoque en la descripcidon del riesgo operacional, debe ser de acuerdo a la causa que
lo podrian generar y el impacto que generaria.
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Definicion del Documento:

Reporte R28 A-2813 Actualizacion de Eventos de Pérdida por Riesgo Operacional

cuB

Serie R28, Reportes A-2811, A-2812, A-2813 y A-2815

Longitud Decimales
R SECCION IDENTIFICADOR DEL REPORTE
1 PERIODO Numeérico 6 0
2 CLAVE DE LA INSTITUCION Alfanumérico 6 0
3 REPORTE Numeérico 4 0
Il SECCION DE LEVANTAMIENTO DE RIESGOS OPERACIONALES EN PROCESOS
4 FOLIO DEL RIESGO OPERACIONAL Numeérico 21 0
5 PRODUCTO Numeérico 4 0
6 PROCESO Numeérico 3 0
7 LINEA DE NEGOCIO Numeérico 3 0
8 TIPO DE RIESGO OPERACIONAL Numérico 4 0]
9 CALIFICACION DE RIESGO OPERACIONAL | Numérico 1 0
10 DESCRIPCION DEL RIESGO OPERACIONAL | Alffanumeérico 250 0

En este reporte se deberdn informar todos aquellos eventos de pérdida por riesgo operacional que hayan
presentado una actualizacién o modificacién y que hayan sido reportados previamente en el reporte “R28 A-
2811 Eventos de pérdida por riesgo operacional”, como ejemplo de este tipo de casos estan: i) aquellos eventos
sencillos que se convierten en evento multiple de un trimestre a otro, ii) cuando el monto de un evento sencillo
presenta actualizaciones en el monto de la pérdida por riesgo operacional, gasto asociado o recuperacion, etc.

En este reporte no se deben incluir correcciones a la informacidn de acuerdo a las clasificaciones consideradas
en el reporte “R28 A 2811 Eventos de pérdida por riesgo operacional”.

Fecha de actualizacion 23 de marzo de 2023

R28 A-2813 Actualizacion de eventos de pérdida por riesgo operacional

Columna

I SECCION IDENTIFICADOR DEL REPORTE

PERIODO

Se refiere al periodo al que corresponde la informacién que se esta reportando.

Este dato se captura al momento de importar el documento en el Sistema
Interinstitucional de Transferencia de Informacién (SITI), por lo que no forma parte del
archivo que envia la Institucion.

CLAVE DE LA INSTITUCION
Se refiere a la clave de la Institucion que esta reportando la informacién, la cual debe
seleccionarse del “Catalogo de Instituciones” disponible en el SITI.

Este dato se captura en caratula al momento de importar el documento en el SITI, por lo
qgue no forma parte del archivo que envia la Institucion.

REPORTE

Este dato corresponde a la clave del reporte que se esta enviando, para efectos de este
formulario se debe utilizar la clave 2813, misma que puede obtenerse del “Catdlogo de
Subreportes” disponible en el SITI.

10
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Serie R28, Reportes A-2811, A-2812, A-2813 y A-2815

R28 A-2813 Actualizacion de eventos de pérdida por riesgo operacional

Columna Descripcion
Il. SECCION ACTUALIZACION DE DATOS DEL EVENTO DE RIESGO OPERACIONAL

FECHA DE OCURRENCIA DEL EVENTO

Fecha en que ocurrid el evento de pérdida por riesgo operacional. El formato debera ser]
AAAAMMDD (aflo, mes, dia).

FECHA DE REGISTRO DEL EVENTO EN LA HERRAMIENTA ROP

Fecha en que se registrd el evento de pérdida por riesgo operacional en la herramienta
5 de riesgo operacional utilizada para administrar la informacién de los eventos de
pérdidapor riesgo operacional. El formato debera ser AAAAMMDD (afio, mes, dia).

ULTIMA FECHA DE MODIFICACION O REGISTRO DEL EVENTO

Ultima fecha en la que se modificé el evento de pérdida por riesgo operacional en el
6 repositorio de eventos de pérdida utilizado por la Institucién. El formato debera ser
AAAAMMDD (afo, mes, dia).

FECHA CONTABLE DEL EVENTO

Fecha en que se registré contablemente la pérdida ocasionada por el evento de pérdida

7 por riesgo operacional. El formato deberd ser AAAAMMDD (afio, mes, dia).
NUMERO DE EVENTO SENCILLO
NUmero entero no negativo, asignado como identificador de forma consecutiva y Unica
8 acada evento de pérdida por riesgo operacional que presenta un solo impacto.
NUMERO DE EVENTO MULTIPLE
NuUmero entero no negativo, asignado de forma consecutiva y Unica para agrupar varios
eventos sencillos de pérdida por riesgo operacional que derivan de una misma causa. La
9 numeracion de evento multiple es independiente de la numeracidén de evento sencillo.
Deberd reportarse este campo en cero “0" Unicamente cuando el evento no esté
vinculado a otros eventos sencillos por un evento multiple.
TIPO DE RIESGO OPERACIONAL
Clave del tipo de riesgo operacional que corresponda al evento ocurrido, de acuerdo al
“Catalogo Tipo de Riesgo Operacional” del Anexo 2 de este instructivo de llenado y
10 disponible también en el SITI.
Cada evento de riesgo operacional debera tener asociado un tipo de riesgo de pérdida
seflalado en este catdlogo.
MONTO DE LA PERDIDA ACTUALIZADO
Para aquellos eventos de pérdida por riesgo operacional que se hayan actualizado o
modificado, deberd anotarse el monto total de pérdida o beneficio actualizado.
n

En aquellos casos en que se tenga un beneficio se deberd anotar el monto del beneficio
con signo negativo.

MONTO DEL GASTO ASOCIADO

12 Monto total de los gastos adicionales en los que incurrid la Institucion como
consecuenciadel evento de pérdida por riesgo operacional.

Fecha de actualizacion 23 de marzo de 2023 n
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Serie R28, Reportes A-2811, A-2812, A-2813 y A-2815

R28 A-2813 Actualizacion de eventos de pérdida por riesgo operacional

Columna Descripcion

MONTO DE LA RECUPERACION

Monto total de las recuperaciones que pudieran haberse producido para el evento
13 depérdida por riesgo operacional.

NUMERO DE LINEAS DE NEGOCIO AFECTADAS

Numero de lineas de negocio que fueron afectadas por el evento de pérdida por riesgo

14 .
operacional.

LINEA DE NEGOCIO CON MAYOR IMPACTO

Clave que corresponda a la linea de negocio que presentd una mayor afectacién debido
15 al evento, de acuerdo al “Catdlogo de Lineas de Negocio ROP” del Anexo 2 de este
instructivo de llenado y disponible también en el SITI.

NUMERO DE PROCESOS AFECTADOS

NUmero de procesos que fueron afectados por el evento de pérdida por riesgo

16 .
operacional.

PROCESO CON MAYOR IMPACTO

Clave que corresponda al proceso que presentd una mayor afectaciéon debido al evento,
17 de acuerdo al “Catédlogo Procesos ROP" del Anexo 2 de este instructivo de llenado y
disponible también en el SITI.

NUMERO DE PRODUCTOS AFECTADOS

Numero de productos que fueron afectados por el evento de pérdida por riesgo
18 operacional.

PRODUCTO CON MAYOR IMPACTO

Clave que corresponda al producto que presentd una mayor afectacién debido al evento,
19 de acuerdo al “Catalogo Productos ROP” del Anexo 2 de este instructivo de llenado y
disponible también en el SITI.

CANAL
Clave que corresponda al canal que presentd una mayor afectacion debido al evento, de
20 acuerdo al “Catalogo de Canales ROP” del Anexo 2 de este instructivo de llenado y

disponible también en el SITI.

CAUSA

21 Clave que corresponda a la causa inicial, de acuerdo al “Catalogo Causas ROP” del
Anexo 2 de este instructivo de llenado y disponible también en el SITI.

REGISTRO CONTABLE

Cuenta contable en la que se registré el impacto por el evento de pérdida por riesgo
22 operacional, de acuerdo a la “clave concepto” del reporte regulatorio ROT A-0111 Catadlogo
Minimo.

FOLIO DEL RIESGO OPERACIONAL R28 A 2812 ASOCIADO A LA PERDIDA

23
Fecha de actualizacion 23 de marzo de 2023 12
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cuB

Serie R28, Reportes A-2811, A-2812, A-2813 y A-2815

R28 A-2813 Actualizacion de eventos de pérdida por riesgo operacional

Descripcion

Deberd anotarse el niumero de folio del riesgo operacional al que corresponde el evento
de pérdida, acorde al campo “folio del riesgo operacional” registrado en el reporte
regulatorio “R28 A-2812 Estimacion de Niveles de Riesgo Operacional”.

En el caso de que el riesgo operacional corresponda a un riesgo nuevo que no ha sido
informado previamente en el reporte R28 A-2812, se deberd considerar el folio con el
cual se reportara este riesgo en el proximo envio del reporte regulatorio R28 A-2812.

24

TIPO DE RIESGO ASOCIADO

Deberd anotarse la clave que corresponda al tipo de riesgo asociado, de acuerdo al
“Catalogo Tipo de Riesgo Asociado” del Anexo 2 de este instructivo de llenado y

disponible también en el SITI.

Definicion del Documento:

Orden ‘ Nombre Tipo

Longitud

Decimales

I SECCION IDENTIFICADOR DEL REPORTE
1 PERIODO Numeérico 6 0
2 | CLAVE DE LA INSTITUCION Alfanumérico 6 0
3 REPORTE Numeérico 4 0
Il SECCION ACTUAIZACION DE DATOS DEL EVENTO DE RIEGO OPERACIONAL
4 | FECHA DE OCURRENCIA DEL EVENTO Numérico 8 0
FECHA DE REGISTRO DEL EVENTO EN LA .
5 | HERRAMIENTAROP Numerico 8 Y
ULTIMA FECHA DE MODIFICACION O .
6 | REGISTRO DELEVENTO Numerico 8 Y
7 | FECHA CONTABLE DEL EVENTO Numérico 8 0
8 |NUMERO DE EVENTO SENCILLO Numérico 21 0
9 | NUMERO DE EVENTO MULTIPLE Numérico 21 0
10 | TIPO DE RIESGO OPERACIONAL Numérico 4 0
11 | MONTO DE LA PERDIDA ACTUALIZADO Numérico 21 2
12 | MONTO DEL GASTO ASOCIADO Numérico 21 2
13 | MONTO DE LA RECUPERACION Numérico 21 2
14 | NUMERO DE LINEAS DE NEGOCIO Numérico 3 0
AFECTADAS
15 | LINEA DE NEGOCIO CON MAYOR IMPACTO | Numérico 3 0
16 | NUMERO DE PROCESOS AFECTADOS Numérico 4 0
17 | PROCESO CON MAYOR IMPACTO Numérico 3 0
18 | NUMERO DE PRODUCTOS AFECTADOS Numérico 5 0
19 | PRODUCTO CON MAYOR IMPACTO Numérico 4 0
20 CANAL Numeérico 3 0
21 CAUSA Numeérico 3 0
22 | REGISTRO CONTABLE Numérico 25 0
FOLIO DEL RIESGO OPERACIONAL R28 A .
23 | 2812 ASOCIADOA LA PERDIDA Numerico 21 0
24 | TIPO DE RIESGO ASOCIADO Numérico 3 0
Fecha de actualizacion 23 de marzo de 2023 13
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Fecha de actualizacion 23 de marzo de 2023

jentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México

CcuB
Serie R28, Reportes A-2811, A-2812, A-2813 y A-2815

Reporte R28 A-2815 Asignhacion método del indicador de negocio para riesgo operacional

En este reporte se solicita informacidn respecto a los conceptos utilizados para el calculo del Indicador de
Negocio, las cuentas contables de acuerdo al reporte regulatorio RO1 A-O111 Catalogo Minimo, los saldos
correspondientes y su asignacion en los tres componentes que integran el método.

R28 A-2815 Asignacion método del indicador de negocio para riesgo operacional

Columna Descripcion
l. SECCION IDENTIFICADOR DEL REPORTE
PERIODO
Se refiere al periodo al que corresponde la informacidon que se esta reportando.

1 Este dato se captura al momento de importar el documento en el Sistema
Interinstitucional de Transferencia de Informacién (SITI), por lo que no forma parte del
archivo que envia la Institucion.

CLAVE DE LA INSTITUCION
Se refiere a la clave de la Institucidon que estd reportando la informacién, la cual debe
seleccionarse del “Catalogo de Instituciones” disponible en el SITI.

2
Este dato se captura en cardtula al momento de importar el documento en el SITI, por |oj
qgue no forma parte del archivo que envia la Institucion.

REPORTE
Este dato corresponde a la clave del reporte que se estd enviando, para efectos de este

3 formulario se debe utilizar la clave 2815, misma que puede obtenerse del “Catalogo de
Subreportes” disponible en el SITI.

Il. SECCION DE ASIGNACION A LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA CONTABLE
FECHA DEL REGISTRO CONTABLE

4 Fecha del cierre del mes de la informacién contable que se estd reportando. El formato
debera ser AAAA-MM-DD (afio-mes-dia).

CLASIFICACION CONTABLE RO1 A-0111

Cuenta contable asociada a los ingresos y gastos por intereses, ingresos por dividendos,
activos productivos, otros ingresos y gastos de la operacién, comisiones y tarifas
cobradas y pagadas, asi como los resultados por compraventa, cuando corresponda.
Las cuentas contables deberan considerar el detalle de los conceptos contenidos en el

5 reporte “RO1 A-OT11 Catdlogo Minimo”, de conformidad con el catdlogo de “Conceptos

Contables_ROP" del Anexo 2 de este instructivo de llenado y disponible también en el
SITI.
Las claves pueden ser consultadas en la seccion de Catalogos disponible en el SITI o en
la pagina de gob.mx/cnbv, en la seccién correspondiente a “Acciones y Programas-
Tramites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacion (SITI)” en la liga “Catalogos-Instructivos de llenado”.

6 INTEGRACION DE LOS COMPONENTES

14
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Serie R28, Reportes A-2811, A-2812, A-2813 y A-2815

R28 A-2815 Asignacion método del indicador de negocio para riesgo operacional

Columna

Clave del concepto al que esta relaciona

de conformidad con el catdlogo de “Conceptos que Integran los Componentes” del
Anexo 2 del presente instructivo de llenado.

Descripcion

da la cuenta contable de la columna anterior,

reporte.

COMPONENTES

Clave del componente a la que pertenece el concepto asociado al registro contable, de
7 conformidad con el catalogo de “Componentes” del Anexo 2 del presente instructivo de

llenado.

SALDO

Saldo de la cuenta contable en el mes que se esta reportando, mismo que deberd ser

reportado en pesos y considerar lo siguiente:

Para ingresos y gastos por intereses, ingresos por dividendos, otros ingresos y gastos de
8 la operacién, comisiones y tarifas cobradas y pagadas, asi como los resultados por

compraventa, el saldo sera el acumulado en el periodo de reporte.

Para el caso de activos productivos, debera reportarse el saldo sin acumular al mes de

Las cuentas contables que presenten saldo cero no deberan reportarse.

Definicion del Documento:

Nombre

Decimales

Longitud

I SECCION IDENTIFICADOR DEL REPORTE
1 PERIODO Numeérico 6 0
2 | CLAVE DE LA INSTITUCION Alfanumérico 6 0
3 REPORTE Numeérico 4 0
Il. SECCION DE ASIGNACION A LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA CONTABLE
4 | FECHA DEL REGISTRO CONTABLE Fecha 8 0
5 | CLASIFICACION CONTABLE RO1 A-O111 Numeérico 12 0
6 | INTEGRACION DE LOS COMPONENTES Numeérico 2 Y
7 | COMPONENTES Numérico 2 0
8 SALDO Numeérico 21 2

Fecha de actualizacion 23 de marzo de 2023
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cuB
Serie R28, Reportes A-2811, A-2812, A-2813 y A-2815

\

Anexo 1 - Calificaciéon de Riesgo

Alto

Impacto
Medio

Bajo

Bajo Medio Alto

Frecuencia

Cada Institucion sera la encargada de determinar el nivel de impacto - frecuencia para cada una de las
calificaciones, el cual deberd ser acorde con sus caracteristicas.

La calificaciéon de riesgo estara asociada a la relacién entre frecuencia e impacto estimados acorde conlas
siguientes definiciones.

Frecuencia

Para determinar la frecuencia deberdn considerarse las calificaciones sefaladas a continuacion:

ALTO/

MUY PROBABLE/
CASI CERTEZA
MEDIO/
PROBABLE

Fecha de actualizacion 23 de marzo de 2023
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Impacto

COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES

cuB

Serie R28, Reportes A-2811, A-2812, A-2813 y A-2815

Para determinar el impacto deberan considerarse las calificaciones sefialadas a continuacion:

Fecha de actualizacion 23 de marzo de 2023
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Anexo 2 - Catalogos

Tipo de Riesgo Operacional

Catalogo Tipo de Riesgo Operacional

Tipo de Riesgo
Operacional

Clave Descripcion

1100 Actividad no autorizada )

1200 Hurtoy fraude interno Fraude interno

1300 Vulnerabilidad a la seguridad de los sistemas

2100 Fraude externo

2200 Seguridad de los sistemas

2300 Fraude con tarjetas bancarias Fraude externo

2400 Asalto o robo

2500 Suplantacion de identidad

3100 Deficiencias en la gestién de las relaciones laborales )

3200 Incumplimiento de higiene y seguridad en el trabajo Relac[ones laborales y

- — - = seguridad enel puesto de

3300 Discriminacion laboral, difamacién y acoso personal. trabajo

4100 Adecuacion, divulgaciéon de informacién y confianza

Practicas empresariales, de mercado o comerciales improcedentes o
4200 impropias .
Clientes, productos y

4300 Productos defectuosos practicasempresariales
4400 Seleccién, patrocinio y riesgos

4500 Asesoramiento deficiente a los clientes

5100 Acontecimientos y desastres naturales

. . Eventos externos

5200 Acontecimientos o siniestros provocados

6100 Hardware

6200 Software Incidencias en el negocio y
6300 Telecomunicaciones fallos enlos sistemas
6400 Interrupcion, incidencias en el suministro

7100 Recepcidn, ejecucion y mantenimiento de operaciones

7200 Seguimientoy presentacién de informes

7300 Deficiencias en el proceso de aceptacion de clientes, documentacion

y contratacion Ei » ¢
7400 Errores en la gestién de cuentas de clientes Jjecucion, entrega y
- - : —— - gestioén deprocesos

7500 Pérdidas derivadas del incumplimiento de la normativa

7600 Fallos de contrapartes distintas de clientes

7700 Distribuidores y proveedores/Subcontratacion

Definiciones
cl < Qe <, U eole DO dée Rile ole
Tipo Subtipo Clases de eventos

Fraude Interno

Uso indebido de facultades y poderes

Operaciones no reveladas (intencionalmente)

Actividad no Autorizada

Operaciones no autorizadas (con pérdidas pecuniarias)

Valoracion errénea de posiciones (intencional)

Fecha de actualizacion 23 de marzo de 2023
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Tipo Subtipo Clases de eventos
Fraude / fraude crediticio / depdsitos sin valor

Hurto / extorsion / malversacion / robo

Apropiacién indebida de activos

Destruccién dolosa de activos

Falsificacion Interna

Hurto y Fraude Interno Utilizacion de cheques sin fondos

Contrabando

Apropiacion de cuentas, de identidad, entre otros

Incumplimiento / evasiéon de impuestos (intencional)

Soborno / cohecho

Abuso de informacién privilegiada (no a favor de la empresa)

Vulneraciéon de sistemas de seguridad

Dafos por ataques informaticos

Vulnerabilidad a la

. . Robo de informacién (con pérdidas pecuniarias)
Seguridad de los Sistemas

Utilizacién inadecuada de claves de acceso y/o niveles de
autorizacion

Utilizacién fraudulenta de cheques

Uso y/o divulgacién de informacion privilegiada

Fraude Externo - — -
Espionaje industrial

Contrabando

Vulneracién de sistemas de seguridad

Dafos por ataques informaticos
Fraude Externo Seguridad de los Sistemas | Robo de informacién (con pérdidas pecuniarias)

Utilizacién inadecuada de claves de acceso y/o niveles de
autorizaciéon

Fraude con Tarjetas o ) ) )
Bancarias Utilizacién fraudulenta de tarjetas de crédito y débito

Asalto o Robo Asalto / hurto / robo / estafa / extorsion / soborno

Suplantacién de Identidad Falsificacion Externa / Suplantacién de personalidad

Deficiencias en la Gestion | Cuestiones relativas a la remuneracién, prestaciones sociales,

de las Relaciones extincionde contratos y recursos humanos
Laborales Organizacién laboral
Relaciones Responsabilidad en general

Incumplimiento de
Higiene y Seguridad en
el Trabajo

Laborales y
Seguridad en el
Puesto de Trabajo

Casos relacionados con las normas de higiene y seguridad en el
trabajo

Indemnizacion a los trabajadores

L L Todo tipo de discriminaciéon
Discriminacion Laboral, P

Difamacion y Acoso

Invasién a la intimidad y/o acoso

Abusos de confianza / incumplimiento de pautas

Aspectos de adecuacion / divulgacion de informacion

Quebrantamiento de la privacidad de informacién sobre
clientes minoristas

Clientes, Productos | Adecuacion, Divulgacién
y Practicas delnformaciény
Empresariales Confianza Ventas agresivas

Quebrantamiento de privacidad

Confusiéon de cuentas

Abuso de informacién confidencial

Responsabilidad del prestamista

Fecha de actualizacion 23 de marzo de 2023 19
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HACIENDA | /o,

cl < @[ S, O eole DO dée Rile ole
Tipo Subtipo Clases de eventos
Practicas restrictivas de la competencia
Practicas Practicas comerciales / de mercado improcedentes
Empresariales, de - —
Manipulacién del mercado
Mercado o
Comerciales Abuso de informacidn privilegiada (a favor de la empresa)
Improcedentes o Actividades no autorizadas
Impropias -
prop Lavado de dinero
Productos Defectuosos Defectos del producto

Error de los modelos

Seleccién, Patrocinioy
Riesgos

Asesoramiento
Deficiente a los Clientes

Eventos Externos | Acontecimientosy
DesastresNaturales

Acontecimientos o
SiniestrosProvocados por | Pérdidas por causas externas (terrorismo, vandalismo)
factores externos
Hardware Fallas fisicas en la operacién de los equipos

Afectacion en la integridad y confidencialidad de la

Software informaciénprocesada en los sistemas / Materializacion de

eventos que se apartan de los pardmetros habituales

Incidencias en el Afectacién en la disponibilidad de los servicios / Fallas en Ia
Negocio y Fallos Telecomunicaciones operacién de los equipos / Incumplimiento con los Service
enlos Sistemas Agreement (SLA)

Interrupcién, Incidencias

en el Suministro de
Energia

Dafos en la infraestructura| Interrupciéon del negocio debido a dafios en la infraestructura

Ausencia de investigacion a clientes conforme a las directrices

Litigios sobre resultados de las actividades de asesoramiento

Pérdidas por desastres naturales

Interrupcién o afectacion de la operacién del negocio debidas al
suministro de energia

Comunicaciéon defectuosa

Errores de introduccion de datos, mantenimiento o descarga

Incumplimiento de plazos o de responsabilidades

Recepcidn, Ejecucién errénea de modelos / sistemas

Ejecuciony Error contable / atribucion a instituciones erréneas
Mantenimiento de

Operaciones

Errores en otras tareas

Fallo en la entrega

Fallo en la gestion del colateral

Mantenimiento de datos de referencia

Seguimientoy Incumplimiento de la obligacién de informar
Ejecuciéon, Entrega | Presentaciénde | itud de inf i6n de pérdid
y Gestién de Informes nexactitud de informes externos (con generacion de pérdidas)
Procesos fici - | . . . . .
Deficienciasen e Inexistencia de autorizaciones/ rechazos de clientes
Proceso de
Aceptacion de Documentos juridicos inexistentes / incompletos
Clientes,
Documentaciény Errores en los contratos (disefio deficiente, errores
Contratacion tipograficos, cladusulas erroneas, entre otros.)

Errores en la Gestidn Acceso no autorizado a cuentas

deCuentas de Registros incorrectos de clientes (con generacion de pérdidas)
Clientes

Pérdida o dafio de activos de clientes por negligencia

Pérdidas Derivadas De la normativa fiscal

dellncumplimiento De la normativa bancaria, Multas
de la Normativa De otras normas
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HACIENDA

CcuB
Serie R28, Reportes A-2811, A-2812, A-2813 y A-2815

distintas de Clientes

Tipo Subtipo Clases de eventos
Fallos de contrapartes distintas de clientes
Fallos de — — -
Contrapartes Otros litigios con contrapartes distintas de clientes

Errores en los contratos (disefio deficiente, errores
tipograficos, clausulas erroneas, entre otros)

Distribuidoresy
Proveedores
/ Subcontratacion

Subcontratacion

Litigios con distribuidores

Errores en los contratos (disefio deficiente, errores
tipogréficos, cldusulas erréneas, entre otros)

Lineas de Negocio

Catalogo de Lineas de Negocio ROP

Lineas de Negocio ROP

Clave Descripcién
101 Finanzas corporativas
102 Finanzas de Administraciones locales/publicas . )
3 » Finanzas Corporativas
103 Banca de inversion
104 Servicios de consultoria
201 Comprasy ventas
202 Formacién de mercado o
. ; Negociacion y Ventas
203 Posiciones propias
204 Tesoreria
301 Banca minorista
302 Banca privada o patrimonial Banca Minorista
303 Servicios de tarjetas
401 Banca comercial Banca Comercial
501 Clientes externos Pagoy Liquidacién
601 Custodia
602 Agencia para empresas Servicios de Agencia
603 Fideicomisos de empresas
701 Administraciéon discrecional de fondos o . .
. — - - Administraciéon de Activos
702 Administraciéon no discrecional de fondos
801 Operaciones de corretaje al menudeo Intermediacion Minorista
Definiciones

Actividades Asociadas a Lineas de Negocio

Linea de Negocio

Grupos de Actividades

Finanzas Corporativas

Finanzas de
Administraciones Locales /
Publicas

Finanzas

Corporativas
Banca de Inversion

Servicios de Consultoria

Fusiones y adquisiciones, suscripcidon de emisiones,
privatizaciones,bursatilizaciones, servicio de estudios, deuda,
acciones, sindicaciones, ofertas publicas iniciales,
colocaciones privadas en mercados secundarios

Comprasy Ventas

Renta fija, renta variable, divisas, crédito, posiciones propias
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Actividades Asociadas a Lineas de Negocio

Linea de Negocio

Grupos de Actividades

Negociaciéony
Ventas

Formacién de Mercado

en valores, préstamo de valores, reportos y operaciones

Posiciones Propias

similares, operaciones financieras derivadas, intermediacion

Tesoreria

y serviciosadicionales, y deuda

Banca Minorista

Banca Minorista

Créditos y depdsitos de clientes minoristas, servicios
bancarios, fideicomisos y testamentarias

Banca Privada o Patrimonial

Créditos y depdsitos de clientes de banca privada o
patrimonial, servicios bancarios, fideicomisos y
testamentarias, y asesoria de inversion.

Servicios de Tarjetas

Tarjetas de empresa / comerciales, de marca privada y
minoristas

Financiamiento de proyectos, bienes raices, financiamiento

Liquidacion

Banca . de exportaciones, financiamiento comercial, factoraje,
. Banca Comercial . - - . P
Comercial arrendamiento financiero, préstamo, garantias, letras de
cambio
. Pagos y cobranzas, transferencia de fondos, compensacion
Pagoy Clientes Externos gos y P

yliquidaciéon

Servicios de
Agencia

Custodia

Depdsitos en custodia, certificados de depdsito,

Agencia para Empresas

operaciones desociedades (clientes) para préstamo de

Fideicomisos de Empresas

valores
Agentes de emisiones y pagos

Administracion
de Activos

Administraciéon
Discrecional deFondos

Agrupados, segregados, minoristas, institucionales,
cerrados,abiertos, participaciones accionarias

Administraciéon no
Discrecionalde Fondos

Agrupados, segregados, minoristas, institucionales, de
capital fijo,de capital variable

Intermediacién
Minorista

Operaciones de

Corretaje alMenudeo

Recepcion, registro, ejecucion y asignacion

Proceso

Catalogo Procesos ROP

Procesos ROP

Clave

Descripcion

10

Servicios

Desarrollo, Disefio, y Mantenimiento de Productos &

20

Mercado de Productos y Servicios

30

en los Negocios

Vender o alcanzar acuerdos para Conductas Especificas

40

Relaciones de Comercio

Asumir y mantener Clientes/Usuarios, Contrapartes &

Negocio

50

Captura y Documentacion de Operaciones

60

Entrega productos y servicios

70

Operaciones Contables

100

Administraciéon de Recursos Humanos

110

Administracion de Informacion Tecnoldgica

120

Reporte de Gestion Financiera y Tributacion

130

Gestion de Capital, Fondos y Liquidez

140

Gestion de Proveedores y Servicios “Outsourcing”

Corporativo

150

Administracién de los Bienes e Instalaciones Fisicas

160

Auditoria

Gestionar el cumplimiento, Legal, Gobierno Corporativo y
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Clave
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cuB

Serie R28, Reportes A-2811, A-2812, A-2813 y A-2815

Procesos ROP

Descripcion

170

Administracion de Sistemas de Riesgo

200

especifico

Situaciones en las que no esta implicando ningun proceso

Procesos no
Relacionados

Definiciones

Definicion de los Procesos Asociados a los
Eventos

Ambito Proceso Definicién
- Identificar, disefar, producir y mantener nuevos productos
Desarrollo, Disefio, y . . .. ) .
L financieros, servicios y capacidades de negocios,
Mantenimientode Productos & | . )
e incluyendo los modelos y metodologias en que se basan
Servicios
Promover la empresa y sus productos y servicios a través de
Mercado de Productosy marketing o publicidad, incluyendo la produccién de tasas
Servicios estandar,tasas, cambios y precios de productos especificos
Y servicios generales
Concerniente a la venta de productos especificos o de los
servicios que se ofrecen a los clientes individuales incluyendo
Vender o alcanzar acuerdos A h " L
o la cotizacién dehonorarios firmes o indicativos, tasas, cargos
para Conductas Especificas en S - L :
. o similares con la intencién de concluir un acuerdo
los Negocios b e
especifico para la venta de productos especificos o
Negocio prestacion de servicios
Asumir y mantener Clientes / | Referente a mantener el cliente o las cuentas de las
Usuarios, Contrapartes & | contrapartes,incluidos los relacionados con la debida
Relaciones de Comercio diligencia, datos y documentacion
Condiciones especificas del registro de las transacciones y
Captura y Documentacion las instrucciones de los sistemas de procesamiento de la
de Operaciones empresa;también producen documentos de transacciéon
relacionada
Ofrecer o cumplir productos y servicios, incluida en la
. configuraciény mantenimiento de transacciones y
Entrega productos y servicios - . -
acuerdos necesarios y acordados no transaccién servicios
financieros
) Registro de Operaciones y/o informacién de la posicion
Operaciones Contables de la empresa en los libros (mayor) y registros contables
Administracién de Recursos Gestion de los recursos humanos, ademas de las
Humanos funciones degestién de negocios
Administracion de Informacion Adquirir, disefar y/o desarrollar informacion tecnoldgica y
Tecnolégica aplicarmedidas de seguridad y respuesta a incidentes
o . Realizar la Informes financieros y de control, basado (pero sin
Reporte de Gestion Financiera | jncjuirjen las entradas al libro mayor durante la operacion
yTributacion contable
Gestién de Capital, Fondos y Administrar las cuentas de capital de la empresa, la liquidez
Liquidez y elbalance
Corporativos | Gestion de Proveedores y Seleccién, embarque, gestiéon y supervision c!e
Servicios “Outsourcing” vendedores y proveedores de servicios outsourcing
Administracion de los Bienes e | Suministro y gestion fisica de las instalaciones, equipos y
Instalaciones Fisicas entornosde trabajo seguro
Gestionar el cumplimiento, Establecer y mantener politicas de la empresa, normas,
Legal,Gobierno Corporativoy procedimientos, cédigos de conducta, y el cumplimiento de
Auditoria controlesasociados a los procedimientos de prueba
Establecer procesos de gestion de riesgos y metodologias
Administracion de Sistemas de | (apartedel proceso de trabajo habitual y los controles de
Riesgo supervision) para registrar, controlar, evaluar o administrar
la exposicion al riesgodentro de la empresa
Situaciones en las que no Se usa para situaciones en las que no esta implicando
Procesos no | osts implicando ningdn ningunproceso especifico
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Definicion de los Procesos Asociados a los

Eventos

Ambito Proceso Definicién

Relacionados | proceso especifico

Producto

Catalogo Productos ROP

Productos
2{0] ]

Clave

Descripcion

101

Emisién de Acciones

102

Emisién de Bonos

103

Productos Estructurados de Emision

104

Bursatilizacion

105

Colocaciones Privadas

106

Sindicaciones

Gestion Financiera

201

Fusiones y Adquisiciones

202

Servicios de Asesoria Corporativa

Asesoria Financiera

301

Renta Fija

302

Renta Variable

303

Divisas y mercados monetarios

304

Préstamos de Valores

305

Fondos de Inversion

306

OTC y Productos Derivados

Tesoreria y Mercados

401

Tarjetas de Crédito

402

Préstamos para compra de vehiculos

403

Arrendamiento de Vehiculos

404

Hipotecas

405

Préstamos Garantizados y Lineas de Crédito

406

Otros Préstamos de Consumo con Garantia

407

Otros Préstamos de Consumo sin Garantia

408

Otros Arrendamientos de Consumo

409

Cartas de Crédito y Créditos garantizados

Clientes Minoristas

501

Préstamos Comercial e Industrial

502

Préstamos Bienes Raices

503

Préstamos para la Construccioén, Adquisicion y Desarrollo

504

Arrendamiento Comercial

505

Servicios y Funciones de las Tarjetas de Crédito

506

Préstamos para Proyectos de Financiamiento

507

Cartas de Crédito, Certificados Bancarios

508

Factoraje

Clientes Mayoristas

601

Cuenta Corriente

602

Depdsitos a Plazo, Certificados de Depdsito y Certificados de
Inversion Garantizados, etc.

603

Depdsitos a la Vista

604

Depdsitos a Plazo Fijo

605

Productos de Inversion con Renta Variable

606

Tarjeta de Débito

Depdsitos

701

De Clientes: Edo. Cuenta Bancarios, Domiciliaciones,
Transferencias, etc.

Admon. de efectivo,
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Productos
2{0] ]

Clave Descripcion

De Empresas: Edo. Cuenta, Cuentas por Cobrar, pagos yliquidaciones
702 AT - :

Domiciliaciones, Transferencias, Giros, etc.

Pagos manuales: Cheques de Viajero, Ordenes de
703 . .

Pago,Instrucciones de Pago via Fax, etc.
704 Letras de Cambio, Cheques de Caja, Notas de Crédito.
705 Liquidacion
801 Servicios de Custodia
802 Fideicomisos Corporativos
803 Intermediacion Primaria "Fondos de Cobertura" . o .

Ap— - - - Gestion de Fideicomisos e
804 Planeacion Financiera y Patrimonial L
Inversion
805 Gestion discrecional de carteras
806 Servicios de Ejecucion
807 Asesor de Gestion de la Cartera
901 Administracién de Fondos »
— - — Productos de Inversion
902 Gestion de Activos Institucionales
2001 Otros Productos no Bancarios
Definiciones

Definiciéon de

Producto
pgc::yigg Subtipo Definicion
Prestacion de Servicios relacionados con la Oferta publica inicial o
Emisidn de Acciones posterior enel mercado de inversion de capital para cualquier
empresa
L Prestacion de Servicios relacionados con la emisién y colocacion de la
Emision de Bonos deuda en el mercado, para cualquier Entidad emisora
Gestion Productos Estructurados de | Prestaciéon de Servicios relacionados con laemisién y colocacion de
Financiera Emisiéon productos financieros estructurados
o Prestacion de Servicios relacionados con la emisiéon y colocaciéon
Bursatilizacion de Bursatilizaciones
. . Gestion de una colocacién fuera de canje de instrumentos a un
Colocaciones Privadas inversor o a un grupo de inversores
Sindicaciones Prestacién de Servicios en apoyo de un financiamiento sindicado
. L Servicios de asesoria y/o financiamiento en la busqueda de
Fusiones y Adquisiciones . S
fusiones y/oadquisiciones
IAsesoria .
Financiera ii;‘;'g;?as de Servicios de asesoria y de investigacion para empresas privadas y
. publicas
Corporativa
B Comercioy Venta de dinero en efectivo, basado en las tasas de
Renta Fija interés de unproducto
Renta Variable Comercioy Venta de Efectivo basado en productos de renta variable
Divisas y Mercados Comercio y Venta de productos al contado y a plazo en divisas
Monetarios
Tesoreriay . El comercio y la venta de las cesiones temporales y las
Mercados Préstamos de Valores operaciones de préstamo de valores
Comercioy Venta de Fondos de Inversion y Fondos Negociados en
Fondos de Inversién Bolsa. Los instrumentos subyacentes pueden o no ser cotizados y
negociados en bolsa
Referente a los instrumentos renta variable. Comercio y Venta de
OTCy Productos Derivados | productosderivados; se incluyen Warrants y productos
estructurados de deuda en su caso
. ] e La disposicion de Crédito para facilitar el pago y extender
Silr?::ie:tas Tarjetas de Crédito temporalmente elcrédito revolvente
Préstamos para Compra Préstamos para la compra de coches y otros vehiculos para uso
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Definicion de

[2d {eYe [Fe3 {0}
P;c;c:\tlligg Subtipo Definicion
deVehiculos domeéstico,tales como barcos, motos, etc. cuya garantia es el propio
vehiculo
. ) Arrendamiento de automaviles u otros vehiculos en los que al final (no
Arrendamiento de Vehiculos| siempre)se tiene opcién a compra cuando caduca la concesion
. Préstamos para la compra de viviendas u otros inmuebles para uso
Hipotecas personal, con garantia del propio inmueble
Préstamos Garantizados y El otorgamiento de préstamos o lineas de crédito revolventes para
Lineas de Crédito cualguier propdsito cuya garantia es el capital propio
Otros Préstamos de Préstamos de crédito al consumo garantizados por un activo que
Consumo con Garantia no sea de bienes inmuebles y/o vehiculos
Otros Préstamos de . )
Consumo sin Garantia Préstamos de crédito al consumo sin garantia
Otros Arrendamientos Financiamiento para los activos arrendados que no sean aquellos
deConsumo destinadospara vehiculos
o Cartas de Crédito o acuerdos similares, los cuales representan la
Cartas de Créditoy obligaciéndel beneficiario por parte de emisor de devolver el dinero
CréditosGarantizados prestado o hacer los pagos necesarios a cuenta del crédito concedido
Egifggfe Otorga.mien.to de créditos a empresas para su funcionamiepto a
Industrial plazo fijo, seincluyen instalaciones, equipos y otros activos fijos
. . ; Otorgamiento de créditos para la compra de bienes inmuebles con
Prestamos Bienes Raices fines de apoyar el desarrollo comercial de la empresa
Préstamos_ para la Financiamiento a clientes principalmente de bienes raices para el
Construccion, desarrollo ola construccién de un proyecto, destinado este Ultimo a la
Adquisicién y Desarrollo pre-venta
Créditos otorgados para el arrendamiento de equipos utilizables
Clientes Arrendamiento Comercial en la compafia por algun tiempo a cambio de una serie de pagas
Mayoristas periédicas
Servicios y Funciones de las | La disposiciéon de Crédito para la prestacidn de servicios operativos,
Tarjetas de Crédito servicios de infraestructura y de apoyo para las mismas
Préstamos para Proyectos Otorgamiento de créditos para Proyectos especificos de
de Financiamiento capital, principalmente para Flujos de Efectivo
o Créditos otorgados sobre los cuales se constituye una garantia
Cartas de Credito, financiera a favor del Banco con la obligacién de los clientes al pago o
CertificadosBancarios anticipacion del monto total en caso de incumplimiento
. Alternativa de financiamiento dirigida preferentemente a pequefiasy
Factoraje medianas empresas
. Servicios que proporcionan los Bancos en satisfacer las demandas
Cuenta Corriente de lascuentas corrientes que gestiona
(E:)eescﬁ‘iségzsoas lezli?épésito y La prestacion dg servicios bancarios relacionados con una
o ! cuenta con restricciones de acceso, como la frecuencia, tiempo o
Certificados delnversion T o S
) los requisitos denotificacion
Garantizados, etc.
La prestacion de servicios bancarios relacionados con "la demanda de
Depésitos Depdsitos a la Vista cuentasbancarias incluyendo cuentas corrientes, cuentas a la vista y
depdsitos a la vista"
- " Suministro de productos de depdsito a plazo fijo a los clientes
Depositos a Plazo Fijo comerciales
Ecr)z%lé%ttc;s\?aerignglzrsmn Fondos de Jubilacion, Fondos de ahorro para el Retiro
) ) La disposicién de Débito, asi como, la prestacién de servicios
Tarjeta de Débito operativos yservicios de infraestructura de apoyo para las mismas
De Clientes: Edo.
Cuenta Bancarios, Servicios que proporcionan los Bancos de manera electrénica para dar
Domiciliaciones, soportea sus entradas y salidas de efectivo
Administracién | Transferencias, etc.
deEfectivos, De Empresas: Edo.
Pagos y Cuenta,Cuentas por Prestacién de Servicios de Banca Electrénica para dar soporte a
Liquidaciones Cobrar, Domiciliaciones, empresas enel manejo de sus flujos de entrada y salidas de efectivo
Transferencias, Giros, etc.
Pagos manuales: Cheques | Todas las formas de pago iniciadas manualmente y/o por medios
de Viajero, Ordenes de noelectrénicos
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Definicion de

[2d {eYe [Fe3 {0}
p;:c:\l,'igg Subtipo Definicion
Pago, Instrucciones de
Pago via Fax, etc.
Se incluyen todas aquellas operaciones que, tras un proceso de
Letras de Cambio, Cheques | adaptacion, agregacion y/o‘ compensacion se puedan intercambiar
deCaja, Notas de Crédito por efectivo y/otransferencias de valores libres de pago entre
compradores y vendedores
Ejecucion de operaciones de valores por parte de una organizacion
Liquidacién Qeliquidacién o0 un custodio del las institucioneg comerciales. Incluye
intercambio de titulos de efectivo y transferencia de titulos en
efectivo
L . La custodia de los activos fisicos y no fisicos y otros articulos de
Servicios de Custodia valor ennombre de los clientes
Fideicornisos Corporativos La prestacion de los servicios de agente registrador y en nombre de
un emisor
s . . Custodia de las inversiones, compensacion y liquidacion de
!Ir;ger:orlrgesdollzccl%rg)eprrtlmglrlla operaci(_)nes, y otras funciones (“back office”) a instituciones
comerciales
Planeacion Prespgcién de gasesorl’a, planificacion yservi;ios re[acionados conla
! ) gestion de la riqueza y estructuras de propiedad, incluyendo
Financieray impuestos, legales, asesoriafinanciera, testamentos, sucesiones y
Gestion de Patrimonial servicios albacea
Fideicomisos e Gestion Discrecional de Gestion discrecional de cartera de clientes de banca minoristay
Inversion Carteras empresas para tomar decisiones de inversidn en nombre del cliente
Prestaciéon de servicios de ejecucion exclusiva para clientes, en
Servicios de Ejecucién virtud de un mandato que requiere del cliente de todas las decisiones
de inversion
Prestaciéon de servicios a clientes de banca privada bajo los
Asesor de Gestién de términos de unmandato que puede requerir alguna entrada del
laCartera cliente o donde el tiempo el cliente puede, de vez en cuando, ofrecer
alguna aportacion
Administracién de Fondos Gestion operativa y admon. de servicios de los fondos de terceros
Productos de Gestidn de Gestion de inversiones y ejecucion de servicios por cuenta de
Inversién Activos clientes institucionales que posean una cartera de activos
Institucionales tradicionales y notradicionales
g;on‘i:‘:it:: no Otros Si el producto no esta asociado a ninguna de las categorias anteriores
Canal

Catalogo de Canales ROP

Canales
ROP

Clave Descripcion
101 Operaciones por Internet Personas Fisicas
102 Operaciones por Internet Personas Morales
103 Comercio por Internet
104 Banca por Teléfono
105 Comercio por Teléfono
106 Cajeros Automaticos
107 Terminal Punto de Venta
108 Sucursales
109 Corresponsales
10 Pagos por Celular

m Banca Movil
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Canales
2{0]~]

Clave Descripcion
2 Movimiento generado por el Banco
13 Otros Bancos
N4 No aplica
s Servicio de Adquirencia
Definiciones

Definicion de

Canales

Canal Definicion

Cuando la operacidn se realizé utilizando Banca por Internety Banca

Electrénica entodas sus modalidades (dial up, tecnologia WAP, etc.), para

personas fisicas

. Cuando la operacién se realizd utilizando Banca por Internety Banca

Operaciones por Internet Electrénica entodas sus modalidades (dial up, host to host, etc.), para
Personas Morales personas morales y fisicas con actividad empresarial

Operaciones por Internet
Personas Fisicas

Operaciones de pago de bienes o servicios en portales comerciales en
Internet

B Operaciones bancarias realizadas mediante equipos de respuesta

Banca por Teléfono automatica (IVR)o mediante Operadores Telefénicos (voz a voz)

. B Operaciones de pago de bienes o servicios realizados a comercios a través
Comercio por Teléfono delteléfono

Operaciones bancarias o comerciales realizadas en equipos

Cajeros Automaticos automaticos de autoservicio (Cajeros Automaticos, Dispensadores de
Efectivo, Cajas Automaticas,Kioscos)

. Operaciones realizadas en los dispositivos conocidos como terminales
Terminal Punto de Venta punto deventa en comercios

Comercio por Internet

Sucursales Operaciones realizadas en sucursales y oficinas del Banco

Operaciones realizadas a través de una persona fisica o moral que
mantiene unarelacidon de comisionista con el Banco

Operaciones generadas en dispositivos de telefonia celular, a través de
Pagos por Celular servicios de Pago Modvil, como se encuentra definido en las Disposiciones
de Caracter GeneralAplicables a las Instituciones de Crédito

Operaciones bancarias realizadas a través de dispositivos de telefonia
celular (no incluye operaciones en teléfonos moéviles mediante navegaciéon

Corresponsales

Banca Movil con tecnologia WAP;el servicio debe estar asociado a un teléfono y a un
usuario)
Operaciones generadas por el propio Banco tales como: cargos por
Movimiento generado por comisiones,anualidades, moratorios, abono de intereses, entre otros.
elBanco Operaciones generadas por cargos automaticos o programados

(domiciliaciones) por concepto de pagos de bienes, servicios y créditos
Operaciones bancarias realizadas a través de otro Banco mediante sus
sucursales.En el caso de que la operacién se haya generado en cajeros
automaticos oterminales punto de venta de otro banco, el canal que debera
ser reportado para este tipo de reclamaciones debe ser “106 Cajero
Automaticos”y “107 — Terminales Punto de Venta”

Si el canal no esta asociado a ninguna de las categorias anteriores

Otros Bancos

No aplica

Operaciones que realizan los Bancos a las cuentas de comercios o negocios
Servicio de Adquirencia con loscuales tienen contratado los servicios de operaciéon de terminales
punto de venta para recibir pagos con tarjetas bancarias

*Este catalogo aplica exclusivamente para los productos de clientes minoristas y depésitos del
“Catalogo ProductosROP”
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HACIENDA | /oy, g

Causa
Catalogo Causas ROP

NOD
Clave Descripcion
100 Procesos
200 Personas
300 Tecnologia
400 Eventos externos

Riesgo Asociado
Catalogo Tipo de Riesgo Asociado

Tipo de Riesgo
Asociado

Clave Descripcion
100 Riesgo legal
200 Riesgo tecnoloégico

300 Riesgo de crédito
400 Riesgo de mercado
500 No aplica

Definiciones

n de Tipo de Riesgo

Asociado
Tipo de riesgo Definicion
asociado
Riesgo Legal Pérdidas por el incumplimiento de las disposiciones legales y

administrativasaplicables, la emisién de resoluciones administrativas y
judiciales desfavorables y la aplicacion de sanciones, en relacion con las
Operaciones que la Institucién lleva a cabo

Pérdidas por dafos, interrupcion, alteraciéon o fallas derivadas del uso del
hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal
de transmisién deinformacién en la prestacidon de servicios bancarios a los
clientes de la Institucion

Pérdidas por riesgo operacional que estén relacionadas con el riesgo de

Riesgo Tecnolégico

Riesgo de Crédito . - o= .
9 crédito,errores operativos durante la originacién, fallos en la gestion de la
garantia
Riesgo de Mercado Pérdidas por riesgo operacional que estén relacionadas con el riesgo de

mercado, pérdidas por errores en captura durante la concertaciéon de tasas,
cierre de operacionesfuera de limites autorizados

No Aplica Si el riesgo asociado no estd asociado a ninguna de las categorias anteriores

Conceptos RO1
Catalogo Minimo ROP
Por cuestiones de espacio este catalogo no se presenta en este instructivo de llenado.
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Integracion de los Componentes

Catalogo de Conceptos que Integran los Componentes

Catalogo de Conceptos que Integran los
Componentes

Clave Descripcion
|l Ingresos por Intereses
12 Gastos por Intereses
13 Activos Productivos
14 Ingresos por Dividendos
21 Otros Ingresos de la Operacién
22 Otros Gastos de la Operacién
23 Comisionesy Tarifas Cobradas
24 Comisionesy Tarifas Pagadas
31 Resultado de Compraventa

Definiciones
Definicién de
Concepto Definicion
Ingresos provenientes de intereses de cartera, inversiones en valores, reporto,
Ingresos por Intereses disponibilidades, otorgamiento de créditos, préstamos de valores, colocacion

de deuda, cuentas de margen, coberturas, valorizacién, entre otros.

Egresos provenientesde depdsitos, titulosde crédito, préstamosinterbancarios,
Gastos por Intereses obligacionessubordinadas, reporto, préstamosenvalores, colocacién dedeuda,
otorgamiento del crédito, cobertura, valorizacion, entre otros.

Total de activos en balance general como disponibilidades, cartera vigente,
inversiones en valores y operaciones en valores.

Ingresos provenientes de dividendos por inversiones permanentes en
instrumentos de patrimonio neto.

Ingresos de operaciones bancarias ordinarias no incluidas en otros elementos.

Otros Ingresos de la Operacién | Los ingresos del arrendamiento operativo no deberan incluirse en este
concepto.

Activos Productivos

Ingresos por Dividendos

Gastos y pérdidas de operaciones bancarias ordinarias no incluidas en otro
Otros Gastos de la Operacion elemento. Los gastos el arrendamiento operativo no deberdn incluirse en este
concepto.

Ingresosrecibidos por proporcionarconsultasyserviciosbasadosenhonorarios;
incluyen ingresos recibidos por subcontratistas de servicios financieros.
Gastos pagados por recibir consultas y servicios, incluye las tarifas de

Comisiones y Tarifas Pagadas outsourcing pagadas por el suministro de servicios financieros, pero no las
tarifas pagadas por el suministro de servicios no financieros.

Comisiones y Tarifas Cobradas

Resultado integrado por operaciones en Valores e Instrumentos derivados,
Divisas, Metales, Venta de colaterales y Costos de Transaccion.

Resultado de Compraventa

Componentes

Catalogo de Componentes
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Catalogo de Componentes

Clave Descripcion
10 CIAD
20 CS
30 CF
Definiciones
Definicion de Componente del
Indicador
Componente del indicador Definicion
CIAD Componente de Intereses, Arrendamiento y Dividendos
Cs Componente de Servicios
CF Componente Financiero
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Anexo 3 - Validaciones

Consideraciones:

1.

2.

No se aceptan campos vacios, todas las columnas vendran con dato, a menos que se indique

lo contrario en el instructivo.
Las validaciones por catalogo no se incluyen en el presente anexo.

Reporte A-2811

La longitud de la fecha de ocurrencia del evento debe ser 8.

La fecha de ocurrencia del evento debe tener formato AAAAMMDD.

La fecha de ocurrencia del evento debe ser valida (fecha calendario).

La longitud de la fecha de registro del evento en la herramienta ROP debe ser 8.

La fecha de registro del evento en la herramienta ROP debe tener formato AAAAMMDD.
La fecha de registro del evento en la herramienta ROP debe ser vélida (fecha calendario).
La longitud de la fecha contable del evento debe ser 8.

La fecha contable del evento debe tener formato AAAAMMDD.

La fecha contable del evento debe ser valida (fecha calendario).

El nUmero de evento sencillo debe ser numeérico.

El nUmero de evento sencillo debe ser positivo.

El nUmero de evento sencillo debe ser distinto de cero.

En el numero de evento sencillo no debe anteponerse uno o varios ceros.

El nUmero de evento sencillo debe ser consecutivo en el trimestre reportado.

El numero de evento sencillo debe ser consecutivo comparando con el trimestre anterior.
El niumero de evento sencillo debe ser Unico en el trimestre reportado.

El nUmero de evento sencillo debe ser Unico en la historia.

El numero de evento multiple debe ser numérico.

El numero de evento multiple debe ser positivo.

En el ndmero de evento multiple no debe anteponerse uno o varios ceros.

El nUmero de evento multiple debe contar con al menos una duplicidad en el trimestre reportado o
en el histérico de este reporte o previamente en el reporte R28 A 2813.

La clave del tipo de riesgo operacional debe existir en el “Catédlogo Tipo de Riesgo Operacional".
El tipo de riesgo operacional debe ser numérico.

En el tipo de riesgo operacional no debe anteponerse uno o varios ceros.

El monto de la pérdida debe ser numérico.

El monto del gasto asociado debe ser positivo.

El monto de la recuperaciéon debe ser positivo.

El nUmero de lineas de negocio afectadas debe ser positivo.

El numero de lineas de negocio afectadas debe ser distinto de cero.

El nUmero de lineas de negocio afectadas debe ser menor o igual a 8.

La clave de la linea de negocio con mayor impacto debe existir en el “Catdlogo de Lineas de negocio
ROP".

El nUmero de procesos afectados debe ser numeérico.

El niumero de procesos afectados debe ser positivo.

El nUmero de procesos afectados debe ser distinto de cero.

La clave de proceso con mayor impacto debe existir en el “Catalogo Procesos ROP".

En el proceso con mayor impacto no debe anteponerse uno o varios ceros.

El nUmero de productos afectados debe ser numeérico.

El nUmero de productos afectados debe ser positivo.

El numero de productos afectados debe ser distinto de cero.

La clave del producto con mayor impacto debe existir dentro del “Catalogo Productos ROP".
En el producto con mayor impacto no debe anteponerse uno o varios ceros.

La clave de canal debe existir dentro del “Catalogo Canales ROP".

La clave de causa debe existir dentro del “Catalogo Causas ROP".
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e Laclave del registro contable debe existir dentro del catalogo " RO1-Catalogo Minimo”.

e Laclave del registro contable debe ser distinta de cero.

e Laclave del registro contable debe ser positiva.

e Elfolio del riesgo operacional R28 A 2812 asociado a la pérdida debe ser numeérico.

e Elfolio del riesgo operacional R28 A 2812 asociado a la pérdida debe ser positivo.

e Elfolio del riesgo operacional R28 A 2812 asociado a la pérdida debe ser distinto de cero.

e En el folio del riesgo operacional R28 A 2812 asociado a la pérdida no debe anteponerse uno o varios
ceros.

e Laclave del tipo de riesgo asociado debe existir dentro del “Catalogo Tipo de Riesgo Asociado".

e Lafecha de ocurrencia del evento debe ser menor o igual al dltimo dia del trimestre reportado.

e Lafecha de ocurrencia del evento debe ser menor a la fecha de registro del evento en la herramienta
ROP.

e Lafecha de ocurrencia del evento debe ser menor a la fecha contable del evento.

e Lafecha contable del evento debe ser menor o igual al dltimo dia del trimestre reportado.

e Lafecha contable del evento debe ser mayor o igual al primer dia del trimestre reportado.

e Elmonto de la pérdida, el monto del gasto asociado y el monto de la recuperacién no deben ser igual
a cero (los tres montos en simultaneo).

e Elmonto de pérdida debe ser distinto de ceroy el monto de recuperacion puede ser distinto o igual a
cero.

e Lafecha de ocurrencia del evento debe ser distinta para los eventos del trimestre reportado en las
Entidades del sector G-7.

e Lafecha contable del evento debe ser distinta para los eventos del trimestre reportado en las
Entidades del sector G-7.

e Lalongitud de la fecha de ocurrencia del evento debe ser 8.

e Lafecha de ocurrencia del evento debe tener formato AAAAMMDD.

e Lafecha de ocurrencia del evento debe ser valida (fecha calendario).

e Lalongitud de la fecha de registro del evento en la herramienta ROP debe ser 8.

e Lafecha de registro del evento en la herramienta ROP debe tener formato AAAAMMDD.

e Lafecha de registro del evento en la herramienta ROP debe ser valida (fecha calendario).

e Lalongitud de la ultima fecha de modificaciéon o registro del evento debe ser 8.

e La Ultima fecha de modificacién o registro del evento debe tener formato AAAAMMDD.

e La Ultima fecha de modificacidn o registro del evento debe ser valida (fecha calendario).

e Lalongitud de la fecha contable del evento debe ser 8.

Reporte A-2813

e Lafecha contable del evento debe tener formato AAAAMMDD.

e Lafecha contable del evento debe ser valida (fecha calendario).

e Elndmero de evento sencillo debe ser numeérico.

e Elndmero de evento sencillo debe ser positivo.

e Elndmero de evento sencillo debe ser distinto de cero.

e Enelnumero de evento sencillo no debe anteponerse uno o varios ceros.
e Elndmero de evento sencillo debe ser un nimero natural.

e Elndmero de evento multiple debe ser numérico.

e Elndmero de evento multiple debe ser positivo.

¢ Enelnumero de evento multiple no debe anteponerse uno o varios ceros.
e Elnumero de evento multiple debe ser un niumero natural.

e Laclave del tipo de riesgo operacional debe existir en el “Catdlogo Tipo de Riesgo Operacional.
e Eltipo de riesgo operacional debe ser numeérico.

e Eneltipo deriesgo operacional no debe anteponerse uno o varios ceros.

e El monto de la pérdida actualizado debe ser numérico.

e El monto del gasto asociado debe ser positivo.

e Elmonto de la recuperacion debe ser positivo.

e Elnumero de lineas de negocio afectadas debe ser positivo.

e Elnudmero de lineas de negocio afectadas debe ser distinto de cero.

e Elndmero de lineas de negocio afectadas debe ser menor o igual a 8.
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e Laclave de la linea de negocio con mayor impacto debe existir en el “Catdlogo de Lineas de negocio
ROP".

e Elndmero de procesos afectados debe ser numérico.

e Elndmero de procesos afectados debe ser positivo.

e Elnumero de procesos afectados debe ser distinto de cero.

e Laclave de proceso con mayor impacto debe existir en el “Catdlogo Procesos ROP".

e En el proceso con mayor impacto no debe anteponerse uno o varios ceros.

e Elnumero de productos afectados debe ser numérico.

e Elnumero de productos afectados debe ser positivo.

e Elndmero de productos afectados debe ser distinto de cero.

e Laclave del producto con mayor impacto debe existir dentro del “Catdlogo Productos ROP".

e En el producto con mayor impacto no debe anteponerse uno o varios ceros.

e Laclave de canal debe existir dentro del “Catalogo Canales ROP".

e Laclave de causa debe existir dentro del “Catalogo Causas ROP".

e Laclave del registro contable debe existir dentro del catalogo "RO1 Catdlogo Minimo”.

e Laclave del registro contable debe ser distinta de cero.

e Laclave del registro contable debe ser positiva.

e Elfolio del riesgo operacional R28 A 2812 asociado a la pérdida debe ser numeérico.

e Elfolio del riesgo operacional R28 A 2812 asociado a la pérdida debe ser positivo.

e Elfolio del riesgo operacional R28 A 2812 asociado a la pérdida debe ser distinto de cero.

e En el folio del riesgo operacional R28 A 2812 asociado a la pérdida no debe anteponerse uno o varios
ceros.

e Laclave del tipo de riesgo asociado debe existir dentro del “Catalogo Tipo de Riesgo Asociado".

Reporte A-2815

Validaciones

Columna Descripciéon Validacion
1 PERIODO Debe ;er un peri?do vélido. . )
e Elperiododeberdserigual al periodo actual de envio.

. | ® Laclave de la institucion debe existir en el “Catalogo de
2 CLAVE DE LAINSTITUCION Instituciones” disponible en el SITI.

e la clave de la institucion capturada debe correspondercon la
clave de usuario gue se conecta al sistema.

3 REPORTE e |aclave dereporte debera ser = 2815
e Lalongitud de la fecha del registro contable debe ser de8
FECHA DEL posiciones.
4 REGISTRO e Lafecha del registro contable debe tener formato AAAA-MM-
CONTABLE DD

° La fecha del registro contable debe ser valida (fechacalendario).

CLASIFICACION e lacl de clasificacié table deb isti Icatal
5 CONTABLE RO A-OTT1 a clave de clasificacion contable debe existir en elcatalogo
disponible en el SITI.

. La clave de concepto al que esta relacionada la cuenta contable

. debe existir dentro del catdlogo de “Conceptos que Integran los
6 INTEGRACION DE LOS Componentes’.

COMPONENTES

. La clave reportada en esta columna debe ser consistentecon la
cuenta reportada en la columna CLASIFICACION
CONTABLE RO1A-O111.

e la clave del componente asociado al registro contabledebe
existir dentro del catalogo de “Componentes”.

7 COMPONENTES . La clave del Componente debe ser consistente con lo
reportado en la columna INTEGRACION DE LOS
COMPONENTES.
e Elsaldodebeser numeéricoya2decimales.
s SALDO . Elsaldo debe ser diferente de cero.
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Validacién

De acuerdo a la variable reportada en la columna INTEGRACION
DE LOS COMPONENTES el saldo debera ser consistente con el

signo, ya sea positivo o negativo.
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