DESARROLLO TERRITORIAL a CONAVI

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
N° LA-15-QCW-015QCWO001-N-10-2023, PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE SOPORTE AL SISTEMA GRP SAP”

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANCIAMIENTO
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
N° LA-15-QCW-015QCWO001-N-10-2023

PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE SOPORTE AL SISTEMA GRP SAP"

1.- EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA CONAVI EN SU CUARTA SESION
EXTRAORDINARIA DE FECHA 10 DE MARZO DE 2023, REVISO Y APROBO LA PRESENTE CONVOCATORIA EN
LA CUAL SE ESTABLECEN LAS BASES PARA EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA, INDICADA AL RUBRO, CONTANDO CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA

QCW.3.1.1/SP/013/2023 EMITIDA POR EL AREA TECNICA MEDIANTE EL OFICIO N° QCW.3.1.4/ 004 /2023, DE
FECHA 04 de enero de 2023.

2.- LOS LICITANTES DEBERAN APEGARSE AL CONTENIDO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA, SE
RECOMIENDA, PARA EVITAR CUALQUIER OMISION, LEERLA CON DETENIMIENTO.

Ciudad de México a 10 de marzo de 2023.
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La Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), por conducto de la Subdireccion General de Administracion y
Financiamiento a través de la Coordinacidon General de Administracion y de la Direccidn de Administracion de
Recursos, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 25, primer parrafo, 26, fraccién |, 26 Bis, fraccion 11, 27, 28, fracciéon 1, 29, 47, de |la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante la Ley); y 39, 45, 51, 84 y 85 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Ley (en adelante Reglamento) y demas aplicables, asi como,
de las disposiciones legales vigentes en la materia, establece las condiciones y requisitos de participacion para
llevar a cabo el procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica, No. LA-15-QCW-015QCWO0O01-N-10-
2023, para la contratacion del “SERVICIO DE SOPORTE AL SISTEMA GRP SAP", con cargo a los recursos
presupuestarios aprobados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para el ejercicio fiscal de
2023, contando con la Suficiencia Presupuestaria QCW.3.1.1/SP/013/2023, emitida por el Area Técnica mediante
el oficio N° QCW.3.1.4/ 004 /2023, DE FECHA 04 de enero de 2023.

La CONAVI convoca a las personas fisicas y/o morales interesadas en participar, conforme a las siguientes.

“B A S E S
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“SERVICIO DE SOPORTE AL SISTEMA GRP SAP”

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de |la presente Convocatoria a la Licitaciéon Publica Nacional Electrénica. se entendera por:

ACUERDO:

ACUERDO
COMPRANET:

CCF:
cODIGO; CFF:

CFPC:

COMPRANET:

CONAVI:

CONTRATO:

CONVOCATORIA:

Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
publicado en el DOF el 09 de septiembre de 2010.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacién del Sistema Electréonico de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet, publicado en el DOF el 28 de junio de 2011.

Codigo Civil Federal vigente.
Cddigo Fiscal de la Federacién vigente.

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles vigente.

El Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental sobre Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, integrado entre otra informacién, por los programas anuales
en la materia, de las Dependencias y Entidades; el Registro Unico de Proveedores; el padrén
de Testigos Sociales; el Registro de Proveedores Sancionados; las Convocatorias a la
Licitacion y sus modificaciones; las invitaciones a cuando menos tres personas; las actas de
las Juntas de Aclaraciones, del Acto de Presentacion y Apertura de Proposicionesy de Fallo,
los testimonios de Testigos Sociales; los datos de los Contratos y los Convenios
Modificatorios; las adjudicaciones directas; las resoluciones de la instancia de
inconformidad que hayan causado estado, las notificaciones y avisos correspondientes:
Dicho sistema sera de consulta gratuita y constituird un medio por el cual se desarrollaran
procedimientos de contratacién.

El sistema estd a cargo de |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la unidad
administrativa que se determine en su Reglamento, la que establecera los controles
necesarios para garantizar la inalterabilidad y conservacién de la informacién que
contenga.

Comision Nacional de Vivienda.

El acuerdo de voluntades de dos o mas personas fisicas o morales, para crear o transferir
derechos y obligaciones y a través del cual se formaliza la adquisicién o arrendamiento de
bienes muebles o la prestacion de servicios.

El documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico y econdmico, con
respecto de los servicios objeto de |la contratacidon y las personas interesadas en proveerlos
O prestarlos, asi como, los términos a que se sujetara el procedimiento de contratacion
respectivo a los derechos y obligaciones de las partes.
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CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
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DOCUMENTACION
LEGAL Y
ADMINISTRATIVA:

DOF:

IMSS:

INFONAVIT:

INTERNET:

INVESTIGACION DE
MERCADO:

LLV.A.

LEY; LAASSP:

LFPA:

LFTAIP:

LGTAIP:

LICITACION:

LICITANTES:

MEDIO DE
IDENTIFICACION
ELECTRONICA:

MEDIOS REMOTOS DE
COMUNICACION
ELECTRONICA:

“SERVICIO DE SOPORTE AL SISTEMA GRP SAP”

Se refiere a la documentacion distinta de las proposiciones técnicas y econdmicas
requeridas en la presente Convocatoria a la Licitaciéon.

Diario Oficial de la Federacion.

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

La red mundial de comunicaciones electrénicas.

La verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos y servicios a nivel nacional o
internacional y del precio estimado basado en la informacién que se obtenga en la propia
Dependencia o Entidad de organismos publicos o privados; de fabricantes de bienes o
prestadores del servicio o una combinacidn de dichas fuentes de informacion.

Impuesto al Valor Agregado.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

La Licitacion Publica Nacional Electrénica, No. LA-15-QCW-015QCWO001-N-10-2023.

Las(s) persona(s) fisica(s) o moral(es), de Nacionalidad Mexicana, que participa(n) en este
procedimiento.

El conjunto de datos electrénicos asociados con un documento que son utilizados para
reconocer a su autor y que legitiman el consentimiento de este para obligarlo a las
manifestaciones que se contienen, de conformidad con el articulo 27 de la Ley.

Los dispositivos tecnolégicos para efectuar transmisién de datos e informacién a través de
computadoras, lineas telefénicas, enlaces dedicados, microondas y similares.

Pagina 4 de 101



DESARROLLO TERRITORIAL a CONAVI

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
N° LA-15-QCW-015QCWO001-N-10-2023, PARA LA CONTRATACION DEL

MFI3J:

MIPYMES:

olcC:

PARTIDA:

PERSONA:

POBALINES:

PROPOSICIONES:

PROTOLOCO DE
ACTUACION:

PROVEEDOR:

REGLAMENTO;
RLAASSP:

SAT:

SEDATU:

SE:

“SERVICIO DE SOPORTE AL SISTEMA GRP SAP”

ACUERDO vigente, por el que se incorpora en CompraNet |a aplicacion denominada
“Mdédulo de Formalizacidon de Instrumentos Juridicos” y se emiten las Disposiciones de
caracter general que regulan su funcionamiento.

Las Micro, Pequefas y Medianas Empresas de Nacionalidad Mexicana.

Organo Interno de Control de la CONAVI.

La divisién o desglose de los servicios a contratar, contenidos en un procedimiento de
contratacion o en un Contrato, para diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o agruparlos
en el presente procedimiento, siendo objeto de la presente Licitacién la partida que se
describe en el ANEXO TECNICO de esta Convocatoria.

La persona fisica o moral de Nacionalidad Mexicana.

Las Politicas, Basesy Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios
de la Comisién Nacional de Vivienda aprobados por la H. Junta de Gobierno de la CONAVI,
vigentes a partir del 11 de febrero de 2021.

La proposicidon técnica y proposicion econémica que presenten los Licitantes.

Protocolo de Actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamientoy prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, publicado en el DOF el dia 20 de agosto
de 2015, mismo que puede ser consultado en la pagina de internet de la SHCP.

La(s) persona(s) fisica(s) o moral(es) que suscriba(n) Contrato(s) de servicios con la CONAVI
como resultado del Fallo que derive de esta Licitacion.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
vigente.

Servicio de Administracién Tributaria.

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

Secretaria de Economia.
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SERVICIO, O BIEN A “SERVICIO DE SOPORTE AL SISTEMA GRP SAP".

LICITAR:
SFP: Secretaria de la Funcién Publica.
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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1. DATOS GENERALES:

1.1

Area Contratante: La Subdireccién General de Administracién y Financiamiento a través de la

Coordinaciéon General de Administraciéon.

111 Area Técnica y Requirente: La Direccidon de Sistemas.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Domicilio: Avenida Heroica Escuela Naval Militar nimero 669, Tercer Piso, Colonia Presidentes Ejidales

Tra. Seccién, C.P. 04470, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.

Medio que se utilizard y caracter del procedimiento: Licitacion Publica de caracter Nacional
Electrénica, en la cual los Licitantes podran participar Unica y exclusivamente en forma electrénica a
través de CompraNet, en la(s) Junta(s) de Aclaraciones, el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, Notificacion de Fallo y demas Actos que se deriven de la presente Licitacién, utilizando
medios de comunicacion y de identificacidon electrénica, conforme a lo dispuesto en el: “Acuerdo
CompraNet”.

Numero de identificacion de la Convocatoria a la Licitacion:
LA-15-QCW-015QCWOOT1-N-10-2023.

Numero de ejercicios fiscales que abarcara la contrataciéon del servicio: El Contrato que se derive del
presente procedimiento de Licitaciéon abarcara el ejercicio fiscal 2023.

Idioma en que podran presentarse las proposiciones: Las proposiciones que se presenten y toda la
correspondencia, documentacién o folleteria relacionada con éstas, deberdn estar escritas en idioma
espafol, lo cual prevalecera para los efectos de interpretacion de la ofertay demds Actos que se deriven.

Disponibilidad presupuestaria: Para llevar a cabo el presente procedimiento de Licitacién, se cuenta
con la disponibilidad presupuestaria correspondiente para el ejercicio fiscal de 2023, mediante el oficio
QCW.3.1.1/SP/013/2023 emitida por el Area Técnica mediante el oficio mediante el oficio N° QCW.3.1.4/
004 /2023, de fecha 04 de enero de 2023.

El recurso queda sujeto al Presupuesto de Egresos de la Federacidon, que aprobd la Camara de
Diputados para este ejercicio fiscal.

Procedimientos y demas disposiciones establecidos por la SFP, a los que se sujetara el presente
procedimiento de contratacion: Este procedimiento de contratacion se apegara a lo dispuesto en la
Ley, su Reglamento y demas disposiciones establecidas por la SFP, SHCP y SE, por lo que los Licitantes,
para su participacidn y presentacidén de proposiciones, deberan ajustarse estrictamente a los requisitos,
caracteristicas y especificaciones previstos en esta Convocatoria y los que se deriven de la Junta de
Aclaraciones a su contenido, ya que formaran parte integral de la misma.

1.7.1. Procedimientos de Intervencién, de los Licitantes de forma electrénica: De conformidad con lo

establecido en los articulos 27 y 34 de la Ley, en la presente Licitacion, la presentacién de
proposiciones debera llevarse a cabo a través de medios electrénicos, conforme a lo establecido en
el numeral 1.3. de |a presente Convocatoria.

Las proposiciones seran enviadas a través de medios remotos de comunicacion electrénica, para lo
cual los Licitantes deberan utilizar exclusivamente el programa informatico que la SHCP les
proporcione. Dicho programa generara el sobre con las proposiciones mediante el uso de
tecnologias que resguardan la confidencialidad de la informacién, de tal forma que sea inviolable.

Las proposiciones deberdn elaborarse conforme a lo sefalado en esta Convocatoria, en formatos
WORD, EXCEL, PDF, HTML, o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o GIF.
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Los Licitantes deberan emplear en sustituciéon de la firma autdgrafa, el medio de identificacidon
electrénica que para tal fin deberan certificarse previamente por la SHCP, los cuales produciran los
mismos efectos que las Leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia,
tendran el mismo valor probatorio.

Por lo anterior, se hace de conocimiento a los Licitantes que participen en la presente Licitacién que,
deberan obtener su registro en la Ultima versién del Sistema CompraNet, ya que, en el caso de ser
adjudicados es necesario contar con este requisito para la publicacion del Fallo en dicho sistema.

Los Servidores Publicos en el contacto con particulares deben observar el Protocolo de Actuacion.

Los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran protegidos y
tratados en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Consulta y forma de obtencion de la Convocatoria: La Convocatoria estard disponible para su
consulta y obtencién gratuita para todas las personas interesadas a través del Sistema CompraNet, en
la direccién electrénica: http://www.compranet.hacienda.gob.mx

Asimismo, la Convocatoria se encuentra a disposicion de los interesados, sélo para consulta en la
Coordinacién General de Administracion, ubicada en el domicilio indicado en el numeral 1.2.; al teléfono
55 9138 9991, Ext. 209, en dias habiles del 13 al 19 de marzo de 2023 y de las 9:00 a las 19:00 horas.

CompraNet:

Fecha de publicacion de la Convocatoria: 13 de marzo de 2023.

Fecha de publicaciéon del Resumen Diario Oficial de la Federacién:
de la Convocatoria: 13 de marzo de 2023.

Las Camaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones no Gubernamentales, asi
como, cualquier otra persona podran asistir a los Actos de esta Licitacion Electrénica referidos en el
punto 3 de la presente Convocatoria, en calidad de observadores, bajo la condicién de que deberan
registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

2. OBIJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION: Identificacion de los servicios que se pretenden contratar, las
cantidades requeridas, plazo lugar y demas caracteristicas.

2.1.

2.2,

2.3.

Objeto: Contratacion para el “Servicio de soporte al sistema GRP SAP” de conformidad con el
documento denominado ANEXO TECNICO (en adelante ANEXO UNO) de la presente Convocatoria,
bajo las mejores condiciones técnicas, econdmicas, legales y administrativas para la CONAVI.

Alcance: Es requisito indispensable que la informacién técnica que describa el Licitante en su
proposicién técnica, corresponda con las caracteristicas, requerimientos, especificaciones y condiciones
gue se establecen en el ANEXO UNO de la Convocatoria a la presente Licitacién y en su caso, de las
modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones a lo acordado en el contenido de la misma, lo
anterior, es requisito indispensable ya que sera causa de descalificacién el incumplimiento de este
requerimiento.

No se aceptaran opciones y, la proposicidon que presenten debera cumplir con la totalidad de las
especificaciones conforme a las caracteristicas técnicas, términos y condiciones solicitados en el ANEXO
UNO, con todos los requisitos y condiciones de la presente Convocatoria a la Licitacién, y los que se
deriven de la Junta de Aclaraciones al contenido de la misma, para lo cual se deberan apegarse a los
textos solicitados en el servicio requerido, siendo causa de descalificacidn el presentar la proposiciéon
con textos modificados.
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Lugar y vigencia para la prestacién del servicio: El lugar para la prestaciéon del servicio sera en las
oficinas del Proveedor y en la Ciudad de México, en las instalaciones de la Comisién Nacional de
Vivienda, ubicada en: Avenida Heroica Escuela Naval Militar, nUmero 669, Segundo y Tercer Piso, Colonia
Presidentes Ejidales Tra. Seccién, C.P. 04470, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, en dias habiles y
horarios de oficina y/o las instalaciones que indique la CONAVI en la Ciudad de México y su zona
conurbada., conforme al numeral 6.- del ANEXO UNO de |la presente Convocatoria.

La vigencia estimada de la prestacion del servicio es a partir del dia siguiente de la Notificaciéon de
Fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023, conforme a los estipulado en el numeral 7.- del ANEXO UNO.

Verificacién y aceptacion del servicio: Para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que se
deriven de este procedimiento, el Licitante que resulte adjudicado debera ponerse en contacto con la
Direccién de Sistemas, en el domicilio sefalado en el numeral 1.2. de la presente Convocatoria a la
Licitacién, a fin de coordinar y establecer las acciones encaminadas al éptimo cumplimiento del
servicio.

La CONAVI considerara recibidos y aceptados los servicios objeto de esta Licitacion, una vez que el
Licitante a quien se adjudique el Contrato realice la prestacion de estos conforme a las condiciones y
especificaciones sefialadas en el ANEXO UNO y demas requisitos solicitados en la presente
Convocatoria a la Licitacién, por lo que en tanto no se cumpla con lo anterior, éstos no se tendran por
recibidos o aceptados.

Patentes y marcas: El Licitante a quien se le adjudique el Contrato asumira la responsabilidad total
gue resulte, en el caso de que, al proporcionar el servicio objeto de la presente Licitaciéon a la CONAVI,
se infrinjan patentes, marcas, franquicias o violen derechos de autor registrados por terceros, quedando
la CONAVI liberada de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra
indole.

Confidencialidad: El Proveedor se obliga a que, toda la informacion suministrada por la CONAVl Yy a la
gue tenga acceso, sea o no registrada como confidencial o reservada, es propiedad de este ultimo; por
consiguiente, le estd expresamente prohibido al Proveedor transmitir, divulgar o comercializar total o
parcialmente la informaciéon que disponga y ésta serd manejada por el Proveedor con caracter
estrictamente confidencial o reservada. En caso de resultar adjudicado, con el Contrato
correspondiente se obligard a mantener durante la vigencia y aun después de terminada la vigencia del
Contrato que llegard a celebrarse, como reservada y/o confidencial la informacién y/o documentacién
que se encuentre clasificada con tales caracteres relacionada y/o derivada del presente procedimiento
de contratacidn, en términos de los articulos 1 de la LFTAIP; y 1, segundo parrafo de la LGTAIP y demas
aplicables.

Defectos y vicios ocultos: El Proveedor del servicio quedara obligado ante la CONAVI a responder de
los defectos y vicios ocultos en la calidad del servicio, asi como, de cualquier otra responsabilidad en que
hubieren incurrido, en los términos sefialados en la Convocatoria a la presente Licitacién, asi como, en
el Contrato que se derive del presente procedimiento y/o en la legislacion aplicable, obligdndose a |a
reposicion del o de los servicios prestados en estas condiciones.

Responsabilidades: La presente Convocatoria se rige por lo dispuesto en la Ley, por lo que no existe
relacion de Dependencia ni de subordinacion entre la CONAVI y el Proveedor, y el personal de este
ultimo. El Proveedor se obliga a asumir cualquier responsabilidad por la conducta del personal que
contrate para cumplir con las obligaciones contractuales ante la CONAVI, asi como, ante terceros; por
lo tanto, el Proveedor asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de Patrén Unico,
respecto de cualquier relacién laboral, que él mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
oérdenes, intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por la CONAVI, asi como,
en la ejecucioén del objeto de la presente Convocatoria.
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El Proveedor deberd manifestar mediante un escrito que cuenta con los elementos propios suficientes
para cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores; en consecuencia,
el Proveedor acepta ser el Patrén Unico, responsable del cumplimiento de las obligaciones de las
relaciones laborales, fiscales, contractuales o de cualquier otra indole, incluso las de seguridad social e
INFONAVIT, que puedan resultar de las obligaciones contractuales. Por lo tanto, el Proveedor libera de
manera absoluta de toda responsabilidad a la CONAVI de las obligaciones que pudieran presentarse
por dichos conceptos y en ningudn caso se le podra considerar patrén sustituto y/o patréon solidario.

Para el caso de que alguno de los trabajadores del Proveedor demande la solidaridad y/o sustitucion
patronal a la CONAVI, el Proveedor acepta convenir y solucionar el asunto con su trabajador ante la
autoridad laboral que conozca del mismo, en un plazo maximo de veinte dias habiles siguientes al
emplazamiento notificando a la CONAVI, a efecto de dar fin al juicio iniciado en contra de la CONAVI, lo
gue el proveedor deberd comunicar mediante el informe de conclusién de juicio que por escrito reciba
la CONAVI, dentro del plazo anteriormente indicado.

Dafios y perjuicios: El Proveedor serd directamente responsable de los dafos y perjuicios que se
causen a la CONAVI, a su personal y/o a terceros con motivo de la realizacién del servicio objeto de la
presente Licitacién, por negligencia, impericia, dolo o mala fe, asi como, de la documentacién e
informacidn que se le proporcionard de la cual debera guardar la mas estricta confidencialidad, por lo
gue estara obligado a resarcir a la CONAVI, los dafios y perjuicios ocasionados, cubriendo los importes
gue en su caso, se determinen al respecto.

Visita a las instalaciones de los Licitantes: En caso de que la Convocante juzgue necesario efectuar
visita a las instalaciones de los Licitantes, una vez presentadas sus proposiciones, los participantes se
obligaran a permitir el acceso a sus instalaciones al personal de la CONAVI, a fin de verificar que cuenta
con los elementos sefialados en su proposicion técnica y que sean necesarios para la prestacion del
servicio a contratar.

En caso de realizarse la referida visita, se observara lo dispuesto en la Seccidn IV del Anexo Primero del
Protocolo de actuacioén.

Partidas en las que se agrupara el servicio: La presente Licitacion consta de una partida Unica,
descrita en el ANEXO UNO de la presente Convocatoria a la Licitacién que debera ser ofertada
completa y conforme a lo solicitado, que sera adjudicada a un solo Licitante que ofrezca las mejores
condiciones legales, técnicas y econdmicas para la CONAVI.

Normas Oficiales Mexicanas, los Estandares y Normas Internacionales, con las que se debera
demostrar que sus servicios cumplen con los estandares de calidad o unidades de medida
requeridas. E|l Proveedor para efectos de la realizacién del servicio deberd cumplir con todo lo
aplicable al presente procedimiento de contratacion con las Normas Oficiales Mexicanas y estandares,
y a falta de estas, de las Normas Internacionales, segun proceda, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 7 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, publicada en DOF, el 1° de julio de 2020.

Método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
especificacion del servicio a contratar: No se requiere la realizacion de pruebas ni la presentaciéon de
muestras por parte de los participantes para esta Licitacion.

Tipo de Contrato a celebrarse: La CONAVI celebrara el Contrato, con fundamento en los articulos 25,
parrafo primero, 47 de la Ley y 85 del Reglamento, y demas aplicables, en su modalidad de Contrato
Abierto conforme a lo siguiente:

Importe MINIMO para ejercer: $1,012,050.80 (UN MILLON DOCE MIL CINCUENTA PESOS
80/100 M.N.) INCLUYENDO IMPUESTOS.
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Importe MAXIMO sera de hasta: $2,530,127.00 (DOS MILLONES QUINIENTOS TREINTA MIL
CIENTO VEINTISIETE PESOS 00/100 M.N.). INCLUYENDO IMPUESTOS.

Cabe seinalar que, para la publicacion de la presente Convocatoria a la Licitacién, se tiene
garantizado ejercer la cantidad minima del presupuesto maximo proyectado.

Numero de Licitantes a los que se le adjudicara el Servicio objeto de la presente Licitacion: La
prestacion del servicio materia de la presente Licitacién se adjudicara a un solo Licitante que ofrezca,
las mejores condiciones legales, técnicas y econdmicas para la CONAVI, que para su participacion y
presentacion de sus proposiciones, debera ajustarse estrictamente a los requisitos y especificaciones
técnicas previstas en esta Convocatoria y de las modificaciones que en su caso se deriven de la Junta
de Aclaraciones al contenido de la misma, conforme a lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley.

Modelo de Contrato: El modelo de Contrato para la formalizacidn de los derechos y obligaciones
entre la CONAVI y el o los Licitantes adjudicados se muestra en el ANEXO CUATRO de la presente
Convocatoria, el cual contempla lo aplicable de acuerdo al DECRETO publicado en el DOF el 15 de
septiembre de 2022, por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del RLAASSP, el Modelo
de Contrato serd aquel que haya aprobado la Secretaria y se encuentra publicado en CompraNet, el
cual se contemplan los requisitos a que se refieren los articulos 45 de la Ley, 39, fraccién Il, inciso i) y 81
del Reglamento.

Precisando que el mismo se regird en todo caso por el contenido de la presente Convocatoria, el acta
de la Junta de Aclaraciones, las proposiciones técnicas y econémicas y el acta de comunicacién de
Fallo, del Licitante ganador.

Ninguna de las condiciones contenidas en la Convocatoria a |a Licitacion, asi como, las proposiciones
presentadas por los Licitantes podran ser negociadas.

Las controversias que se susciten con motivo de esta Licitacién se resolverdn con apego a lo previsto
en la Ley y su Reglamento vigente y las demas disposiciones administrativas de caracter Federal.

Modificaciones a la Convocatoria: Las modificaciones en ningdn caso podradn consistir en la
sustituciéon del servicio convocado originalmente en la partida Gnica que integra la Convocatoria, o
en la adicidn de distintos rubros o en variacién significativa de sus caracteristicas.

Cualguier modificacion a la Convocatoria, incluyendo a las que resulten de las aclaraciones, formara
parte de esta y deberdn ser consideradas por los Licitantes en la elaboracién de sus proposiciones.

Cualquier situacién que no haya sido prevista en la Convocatoria a la presente Licitacion, serd resuelta
por la CONAVI, escuchando la opinién de las autoridades competentes, con base en las atribuciones
establecidas en las disposiciones aplicables.

Asimismo, para la interpretacién o aplicacion de la Convocatoria a la presente Licitacién o del
Contrato que se celebre, en lo no previsto en tales documentos se estara a lo dispuesto en la Ley y su
Reglamento; en el CCF; en la LFPA; en el CFPC y en las demas posiciones legales vigentes en la
materia.

3. FORMAS Y TERMINOS DE LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA.

3.1

Conforme a lo dispuesto en los articulos 32, segundo parrafo de la Ley y 42 de su Reglamento, el plazo
para la Presentacion y Apertura de Proposiciones del presente procedimiento de Licitacién serd de
cuando menos quince dias naturales contados a partir de la publicaciéon de la Convocatoria en
CompraNet.
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3.1.1 Calendario y lugar para la celebraciéon de los Actos del procedimiento de contratacién a través
de CompraNet:
ACTO: FECHA: HORA:
Junta de Aclaraciones. 21 de marzo de 2023 13:00 horas

Presentacién y Apertura de
Proposiciones.

28 de marzo de 2023 13:00 horas

Fallo. 31 de marzo de 2023 12:00 horas

Firma del Contrato.

Dentro de los 15 dias naturales
siguientes al de la notificacién del Fallo,
de conformidad con el articulo 46 de la
Ley.

A través del MFIJ.

Los Actos se llevaran a cabo en el domicilio de la CONAVI, especificado en el numeral 1.2. de la
presente Convocatoria.

3.2. LosActos anteriormente referidos seran presididos por: la Coordinacién General de Administracion o en
su caso la Direccidén de Administracion de Recursos o la Subdireccién de Adquisiciones, o por el Servidor
Publico que sea designado por estos. El Servidor Publico que presida el Acto sera asistido por un
representante del Area Técnica y Requirente.

3.3. Junta para la Aclaracién al contenido de la Convocatoria.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Este Acto se llevard a cabo en la fecha, hora y lugar sefialado en el numeral 3.1.1 de la presente
Convocatoria. Haciéndose la_aclaracidn de gue el presente procedimiento es electrénico vy los
Licitantes solamente podran participar a través de CompraNet.

Las personas gque pretendan solicitar aclaraciéon a los aspectos contenidos en la Convocatoria a la
Licitacion y sus Anexos deberdn remitir a través de CompraNet un escrito, bajo protesta de decir
verdad, en el que manifiesten su interés en participar en la presente Licitacién, por si o en
representacion de un tercero, sefialando en todos los casos los siguientes datos:

I. Del Licitante: Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio, asi como, en su caso,
de su apoderado o representante. Tratdndose de personas morales, ademds, descripcion del
objeto social de la empresa; identificando los datos de las escrituras publicas con las que se
acredita la existencia legal de las personas morales y de haberlas, sus reformas y
modificaciones, asi como, nombre de los socios que aparezcan en éstasy

Il. Del representante del Licitante: Datos de las escrituras publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

Solamente podran solicitar aclaraciones, los Licitantes que presenten el escrito en el que expresen
su interés en participar en la Licitacién, por si o en representacidon de un tercero.

Los Licitantes deberan enviar por escrito las solicitudes de aclaracion, las cuales versaran
exclusivamente sobre el contenido de esta Convocatoria y sus respectivos Anexos, asimismo,
deberan plantearse de manera concisa, estar directamente vinculadas con la Convocatoria,
indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona, las cuales serdn remitidas a
través de CompraNet, conforme al formato del ANEXO NUEVE de la presente Convocatoria, en
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papel con membrete del Licitante y firmada por el Licitante o el Representante Legal acreditado,
en archivo PDF y con el objeto de agilizar la captura de sus preguntas en el acta correspondiente
debera también realizar el envio en archivo WORD.

Las solicitudes de aclaracion se enviardn a mas tardar con 24 horas de anticipacion a la celebracion
de la Junta de Aclaraciones, de conformidad con el articulo 33 Bis de la LAASSP, a efecto de que la
Convocante esté en posibilidad de analizarlos y hacer las correspondientes aclaraciones en la propia
Junta.

La Convocante tomara como hora de recepcioén de las solicitudes de aclaracion del Licitante, la que
registre el Sistema CompraNet al momento de su envio. Las solicitudes de aclaracién que sean
recibidas con posterioridad al plazo previsto en el articulo 33 Bis, parrafo tercero de la Ley, no seran
contestadas por la Convocante por resultar extemporaneas, solamente se integraran al expediente
respectivo.

En caso de que algun Licitante envie nuevas solicitudes de aclaracién, en el momento en que se
realice la Junta, la Convocante las recibira, pero no les dara respuesta. En ambos supuestos, si el
Servidor Publico que presida la Junta de Aclaraciones considera necesario citar a una ulterior Junta,
la Convocante debera tomar en cuenta dichas solicitudes para responderlas.

La Convocante dard contestacién en forma clara y precisa a las solicitudes de aclaracién de las
preguntas que hayan sido planteadas en tiempo y forma y procederd a enviarlas a través de
CompraNet, para que los Licitantes participantes se enteren de su contenido y en caso de tener
alguna duda o aclaracién al contenido de dichas respuestas, podrdn hacer su planteamiento y
solicitar la aclaracién correspondiente, de conformidad con lo estipulado en el articulo 46, Ultimo
parrafo de la fraccién I, del Reglamento.

Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados podran ser desechadas por el Area
Contratante de la CONAVIL.

Solamente podrdan solicitar aclaraciones, los Licitantes que presenten el escrito en el que expresen
su interés en participar en la Licitacién, por si o en representacion de un tercero, para lo cual deberan
manifestar en dicho escrito lo sefalado en el numeral 3.3.2. de |la presente Convocatoria.

En este acto, quien lo presida debera ser asistido por un representante del Area Requirente y Técnica,
a fin de que se resuelvan en forma clara y precisa, las dudas y planteamientos de los Licitantes
relacionados con los aspectos contenidos en la presente Convocatoria.

El Servidor PuUblico que presida la Junta de Aclaraciones podra suspender la sesidn, debido al nUmero
de solicitudes de aclaraciéon recibidas o del tiempo que se emplearia en darles contestacion,
informando a los Licitantes la hora y, en su caso, la fecha, en que se continuara con la referida Junta.

Cualquier punto sefialado en la presente Convocatoria, de los cuales no sea solicitada aclaracion por
parte de los Licitantes, se considerara como plenamente entendido y aceptado, debiéndose cumplir
en los términos de la presente Convocatoria. La solicitud de aclaracion del contenido de la
Convocatoria a la Licitacién serd opcional; no obstante, cualquier acuerdo que se tome en esta
obligara por igual a todos los Licitantes.

Las modificaciones y aclaraciones que se hicieren durante este evento formaran parte integrante de
la presente Convocatoria y deberan ser consideradas por los Licitantes en la elaboracién de sus
proposiciones.

Al finalizar el evento, se levantard acta que servird de constancia de la celebracién del Acto de laJunta

de Aclaraciones en la que se haran constar los cuestionamientos formulados por los interesados y
las respuestas de la Convocante.
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Dicha acta sera firmada por los Servidores Publicos participantes, entregandoles copia, asimismo,
con fundamento en al articulo 37 Bis de la Ley, se fijard un ejemplar, al que tenga acceso el publico,
en la Coordinacién General de Administraciéon, ubicada en el domicilio sefialado en el numeral 1.2.
de la presente Convocatoria, durante los siguientes cinco dias habiles, asimismo, se difundira un
ejemplar de esta en CompraNet.

La solicitud de aclaracion del contenido de la Convocatoria a |a Licitacién serd opcional; no obstante,
cualquier acuerdo que se tome en ésta obligard por igual a todos los Licitantes

No se efectuaran aclaraciones posteriores a este acto, por lo que se recomienda a los Licitantes
estudiar a fondo lo requerido en la Convocatoria a la Licitacion y en su caso formular las aclaraciones
al contenido de la Convocatoria que consideren pertinentes.

3.4. Presentacion y Apertura de Proposiciones.

3.4.1.

3.4.2.

Este Acto se llevara a cabo en la fecha, hora y lugar sefialado en el numeral 3.1.1. de la presente
Convocatoria. Haciéndose la aclaracion de gue el presente procedimiento es electrénico y los
Licitantes solamente podran participar a través de CompraNet.

Los Licitantes remitiran a través de CompraNet sus proposiciones con la documentacién Legal-
Administrativa, Técnica y Econdmica. Adicionalmente, se solicita atentamente a los Licitantes que,
al remitir la proposicion econémica, la presenten en formato PDF.

Si por causas ajenas a la voluntad de la SHCP (operadora del Sistema CompraNet) o de la
Convocante, no sea posible abrir los archivos que contengan las proposiciones enviadas por medios
remotos de comunicaciéon electrénica, el Acto se reanudard a partir de que se restablezcan las
condiciones previas que dieron origen a la interrupcién.

Para el envio de la propuesta por medios remotos de comunicacion electrénica, el licitante debera
utilizar exclusivamente el Sistema CompraNet y, se tomard en consideracién para la aceptacion de
los documentos lo seflalado en los numerales a continuacidén enunciados del Acuerdo CompraNet:

“Numeral 29. Las dependencias y entidades, a través de la unidad compradora, recabardn de los
licitantes su aceptacion de que se tendrdn como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la
documentacion requerida por la unidad compradora, cuando el archivo electrénico en el que se
contengan las proposiciones y/o demds informacién no pueda abrirse por tener algun virus
informdatico o por cualquier otra causa ajena a la dependencia o entidad”.

Numeral 30. Cuando por causas ajenas al sistema CompraNet o a la unidad compradora, no sea
posible iniciar o continuar con el Acto de presentacion y apertura de proposiciones, el mismo se
podrd suspender de manera fundada y motivada, hasta en tanto se restablezcan las condiciones
para su inicio o reanudacion, a tal efecto la unidad compradora difundird en CompraNet la fecha
y hora en la que iniciard o reanudard el acto”.

Una vez recibidas las proposiciones que hayan sido enviadas a través de CompraNet, se procederd a
ingresar a dicho sistema y se descargard toda la documentacidn enviada (proposiciones técnica y
econdmica, asi como, la documentacion legal y administrativa), de conformidad con el articulo 47
del RLAASSP, sin que ello implique la evaluacién de su contenido.

La Convocante intentara abrir los archivos mas de una vez en presencia de los asistentes, con ayuda
del personal de la Subdireccién de Sistemas; en caso de que se confirme que el archivo contiene
algun virus informatico, o esta alterado por causas ajenas a la Convocante o a CompraNet, las
proposiciones se tendran por no presentadas.
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En este Acto, las proposiciones presentadas serdn descargadas en un dispositivo de
almacenamiento electréonico (CD o DVD), que sera rubricado por los Servidores PUblicos designados
por la Convocante, y serdn abiertos los archivos que contengan las proposiciones enviadas a través
de CompraNet, los cuales se revisaran en forma cuantitativa sin que ello implique la evaluacién de
su contenido, haciéndose constar la documentacién presentada, por lo que, en el caso de que algun
Licitante omita la presentacion de algun documento o faltare algun requisito, no seran desechadas
en ese momento. Para efectos de dejar constancia del cumplimiento de los requisitos solicitados en
la Convocatoria, la Convocante anotara en el ANEXO TRES la documentacién presentada por cada
uno de los Licitantes.

Las proposiciones se recibirdn para su posterior evaluacién integral, conforme los criterios de
evaluacion sefialados en la presente Convocatoria a la Licitacion.

El Servidor Publico que presida el acto, levantara el Acta que servira de constancia de la celebracion
del Acto de Presentacién y Apertura de las Proposiciones, en la que se haran constar el importe de
cada una de las proposiciones econémicas presentadas; se seflalara fecha y hora en que se dara a
conocer el Fallo de la Licitacién, se dard lectura a la misma y sera firmada por los Servidores Publicos
asistentes, a quienes se les entregara copia de la misma, asimismo, a partir de esa fecha se pone a
disposicion de los Licitantes a través de CompraNet y en el domicilio seflalado en el numeral 1.2. de
la presente Convocatoria, durante los siguientes cinco dias habiles.

En el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, la Convocante podrd anticipar o diferir la
fecha del Fallo dentro de los plazos establecidos en la fraccion llI, del articulo 35 de la Ley, lo cual
guedard asentado en el acta correspondiente a este acto. También podrd hacerlo durante la
evaluacién de las proposiciones, dentro los plazos indicados, notificando a los Licitantes la nueva
fecha de este.

Se hace del conocimiento a los Licitantes que, una vez recibidas las proposiciones conforme a lo
requerido en la presente Convocatoria, no podrdn dejarse sin efecto, por lo que, deberan
considerarse vigentes dentro del presente procedimiento de Licitaciéon hasta su conclusion,
conforme a lo previsto en los articulos 26, antependltimo parrafo de la Ley y 39, fraccion I, inciso d)
de su Reglamento.

Soélo se aceptard por Licitante una proposicién técnica y econémica de la partida Unica en el
presente procedimiento de Licitacién, que cumpla en su totalidad con las especificaciones del
ANEXO UNO y, con todos los requisitos y condiciones de la presente Convocatoria, asi como, con las
modificaciones que en su caso se lleven a cabo en la Junta de Aclaraciones al contenido de la misma,
no se aceptaran opciones o alternativas, de lo contrario seran desechadas, de conformidad a lo
establecido en los articulos 26, antependltimo parrafo de la Ley y 39, fraccién I, inciso f) de su
Reglamento.

3.5. Proposiciones Conjuntas: Dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin
necesidad de constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales; para tales
efectos, en la proposicion y en el Contrato se estableceran con precisién las obligaciones de cada una
de ellas, asi como, la manera en que se exigiria su cumplimiento.

En este supuesto la(s) proposicion debera ser firmada por el Representante comun que para ese Acto
haya sido designado por el grupo de persona, por los medios de identificacion electrénica autorizados
por la SHCP.

Asimismo, se deberan cumplir con los siguientes aspectos:

Cualquiera de los integrantes de la agrupacién, debera presentar el escrito mediante el cual
manifieste su interés en participar en la Junta de Aclaraciones y en el procedimiento de Licitacion.
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Las personas que integran la agrupacion deberdn celebrar en los términos de la legislacion
aplicable el Convenio de Proposicidon Conjunta en el que se estableceran con precision lo siguiente:

Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, sefalando,
en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las
personas morales y de haberlas; sus reformas y modificaciones, asi como, el nombre de los Socios
gue aparezcan en éstas.

Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando, en
su caso, los datos de las Escrituras Publicas con las que acrediten las facultades de representacion.
Designacién de un representante comun, otorgandole poder amplioy suficiente, para atender todo
lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de Licitacién.

Descripcion de las partes objeto del Contrato que correspondera cumplir a cada persona
integrante, asi como, la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones.
Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas
integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, segun se convenga para efectos del
procedimiento de contratacién y del Contrato, en caso de que se les adjudique el mismo.

En el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones el representante comun de la agrupacion
deberd sefialar que la(s) proposicion(es) se presenta(n) en forma conjunta.

El Convenio a que hace referencia la fraccion Il de este apartado, se presentara con la proposicién;
y en caso de que a los Licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el Contrato, dicho
Convenio, formara parte integrante del mismo como uno de sus Anexos.

Las personas que integran la agrupacion, deberan remitir cada uno el manifiesto de no encontrarse
en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley.

Las personas que integran la agrupacién deberan remitir cada uno, un escrito en el que manifiesten,
bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran
de adoptar conductas, para que los Servidores Publicos de la Dependencia o Entidad, induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes, conforme a esta
Convocatoria.

Las personas que integran la agrupaciéon, deberan remitir un escrito cada uno, en el que
manifiesten bajo protesta de decir verdad, que son de Nacionalidad Mexicana.

Las MIPYMES podrdn participar cuando realicen proposiciones conjuntas, cuando envien a la
CONAVI, copia del documento expedido por autoridad competente que determine su
estratificacion como Micro, Pequefia o Mediana Empresa, o bien, un escrito en el cual manifiesten
bajo protesta de decir verdad, que cuentan con ese caracter.

Las personas que integran la agrupacién deberan presentar acuse y manifiesto en el que los
Licitantes afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales,
personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las
personas, mismo que debera ser tramitado en la pagina de internet
http://manifiesto.funcionpublica.gob.mx de conformidad con lo establecido en los numerales 3, 4, 5
y 6 del Anexo Segundo del Protocolo de Actuacidn en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones.

Cuando la Proposicion Conjunta resulte adjudicada con un Contrato, dicho instrumento debera ser
firmado por el Representante Legal de cada una de las personas participantes en la proposicién, a
guienes se considerard, para efectos del procedimiento y del Contrato, como responsables solidarios
0 mancomunados, segun se establezca en el propio Contrato.
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Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la Proposicion Conjunta puedan
constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el
Convenio de Proposiciéon Conjunta, siempre y cuando se mantenga en la nueva sociedad, las
responsabilidades de dicho Convenio.

En el supuesto de que se adjudique el Contrato a los Licitantes que presentaron una Proposicion
Conjunta, el Convenio indicado en la fraccién Il, de este apartado y las facultades del Apoderado
Legal de la agrupacion que formalizara el Contrato respectivo, deberan constar en Escritura Publica,
salvo que el Contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion que formula la
Proposicion Conjunta o por sus Representantes Legales, quienes en lo individual, deberan acreditar
su respectiva personalidad, o por el Apoderado Legal de la nueva Sociedad que se constituya por las
personas que integran la agrupacion que formuld la Proposicién Conjunta, antes de la fecha fijada
para la firma del Contrato, o cual deberd, comunicarse mediante escrito a la Entidad Convocante
por dichas personas o por su Apoderado Legal, al momento de darse a conocer el Fallo o a mas tardar
en las veinticuatro horas siguientes.

3.6. Acto en el que se dara a conocer el Fallo:

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Este Acto se llevara a cabo en la fecha, hora y lugar sefialado en el numeral 3.1.1. de |la presente
Convocatoria. Haciéndose la aclaracion de gue el presente procedimiento es electrénico y los
Licitantes solamente podran participar a través de CompraNet.

Para finalizar el procedimiento de Licitacion, se levantard acta que servird de constancia de la
celebracion del Acto de Fallo en la que se notificara al Proveedor adjudicado. Dicha acta serd firmada
por los Servidores Publicos participantes, entregandoles copia, asimismo, con fundamento en el
articulo 37 Bis de la LAASSP se fijara un ejemplar, al que tenga acceso el publico, en el domicilio
sefialado en el numeral 1.2. de la presente Convocatoria, durante los siguientes cinco dias habiles.

El Fallo, para efectos de su notificacion, se dara a conocer a través de CompraNet el mismo dia en
que se celebre la Junta Publica. A los Licitantes se les enviara por correo electrénico un aviso
informandoles que el Acta de Fallo se encuentra a su disposicion en dicho Sistema.

Con la notificaciéon del Fallo por el que se adjudica el Contrato, las obligaciones derivadas de este
seran exigibles, sin perjuicio de la obligacidén de las partes de firmarlo en la fecha y términos
sefalados en el Fallo.

Cuando se advierta en el Fallo la existencia de un error aritmético, mecanografico o de cualquier otra
naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluacidn realizada por la CONAVI, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a su notificacidén y siempre que no se haya firmado el Contrato, el Titular del
Area Responsable del procedimiento de contratacién procedera a su correccién, con la intervencion
de su Superior Jerdrquico, aclarando o rectificando el mismo, mediante el acta administrativa
correspondiente, en la que se hardn constar los motivos que lo originarony las razones que sustentan
su enmienda, hecho que se notificara a los Licitantes que hubieran participado en el procedimiento
de contratacion, remitiendo copia de la misma al OIC dentro de los cinco dias habiles posteriores a
la fecha de su firma.

Si el error cometido en el Fallo no fuera susceptible de correccién conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, se dard vista de inmediato al Organo Interno de Control, a efecto de que, previa
intervencién de oficio, se emitan las directrices para su reposicién.

3.7. En esta Licitacion no se recibiran proposiciones por escrito en forma presencial, ni a través del
servicio postal o mensajeria, Gnicamente se recibirdan por el medio electrénico del Sistema
CompraNet.
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3.8. En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los Actos previstos
en el presente procedimiento, éstos serdn pospuestos y se reanudardn tan pronto desaparezcan las
causas que las motivaron, previa notificacion por CompraNet a los Licitantes participantes, sin que esto
implique responsabilidad alguna para la CONAVI.

3.9. Vigenciay firma del Contrato:

3.9.1.

3.9.2.

3.9.2.1.

La vigencia del Contrato sera a partir del dia siguiente a la notificaciéon de Fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2023 y en su caso hasta por el término de la ampliacién, a que alude el articulo 52 de
la LAASSP.

A partir de la notificacion del Fallo correspondiente, las obligaciones entre el Adjudicado y la CONAVI
quedaran sujetas a lo previsto en este ANEXO TECNICO, independientemente de la fecha de firma
del Contrato, conforme a lo estipulado en el sexto parrafo, del articulo 37 de la LAASSP.

El Contrato debera suscribirse conforme al procedimiento emitido en el MFIJ, dentro de los quince
dias naturales siguientes al de la notificacidon del Fallo. Pero si por causas imputables al Licitante
ganador, el Contrato no se suscribiese, se estard a lo previsto en la LAASSP, pudiendo la CONAVI
hacer la adjudicacion del Contrato en favor de la segunda mejor oferta, de conformidad al articulo
46 de la Ley antes citada.

El Licitante ganador que no firme el Contrato por causas atribuibles al mismo, serd sancionado en
los términos previstos en la Ley.

El Licitante que resulte adjudicado, deberd presentarse al dia habil siguiente de haberse emitido
el Fallo, en el domicilio del Area Contratante, sefalado en el numeral 1.2. de la presente
Convocatoria, en un horario de las 9:00 a las 15:00 horas y de las 17:00 a las 19:00 horas,
presentando copia simple y el original para cotejo, de la siguiente documentacion:

Tratandose de personas morales:

Acta Constitutiva y sus reformas, en la que conste que se constituyd a la empresa conforme a las
Leyes mexicanas y que, tiene su domicilio en el territorio nacional.

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Testimonio Notarial del Poder General para actos de administracién y/o dominio del Administrador
Unico, Apoderado o Representante Legal que suscribira el Contrato.

Identificacion oficial vigente con fotografia y firma de quien suscribird el Contrato o en su caso, del
documento que acredite su legal estancia en el pais.

Comprobante de domicilio reciente (no podra ser mayor a tres meses de su emision): recibo de agua,
luz, predial, teléfono o estado de cuenta bancario, que coincidan con el domicilio legal que manifesté
el Licitante.

Tratandose de personas fisicas:

Acta de Nacimiento para acreditar su Nacionalidad Mexicana o, en su caso, de la Carta de
Naturalizacidn respectiva, expedida por la autoridad competente y la documentacién con la que
demuestren tener su domicilio legal en el territorio nacional.

Identificacion oficial vigente con fotografia y firma.

Cédula del Registro Federal de Contribuyentesy la Clave Unica de Registro de Poblacién (en caso de
gue no esté incluida en la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes).

Comprobante de domicilio, reciente.

Para personas fisicas o morales:

El Licitante que resulte adjudicado y que haya participado con caracter de MiPymes, debera
presentar copia del documento expedido por autoridad competente que determine su
estratificacion como Micro, Pequefia o Mediana Empresa o bien, un escrito en el cual manifiesten
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bajo protesta de decir verdad, que cuentan con ese caracter, requisitado en el formato identificado
como ANEXO SIETE de |la Convocatoria.

El Licitante adjudicado deberd cumplir con lo dispuesto en la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2023,
guedando bajo el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, del 27 de abril de 2022 y su Anexo de
fecha 22 de septiembre de 2022".

O en su caso, remitir dicha documentacion, el dia de la Notificacion de Fallo o el dia habil siguiente
de haberse emitido el Fallo, por medios electrénicos, conforme al “Acuerdo por el que se establecen
los lineamientos para el intercambio de informacion oficial a través de correo electronico
institucional como medida complementaria de las acciones para el combate de la propagacion
del coronavirus (COVID-19)” vigente y demas disposiciones que, en su caso, la sustituyan o
complementen.

Los derechos y obligaciones que se deriven del Contrato, una vez adjudicado, no podran cederse en
forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, salvo la excepcidn prevista en
el articulo 46, ultimo parrafo, de la Ley, en cuyo supuesto se deberd contar con previa autorizacién
por escrito de la CONAVI.

No se permitird la subcontratacidon en la prestacidén del servicio, motivo de la presente Licitacion; en
caso de que se asiente en la propuesta técnica o se realice durante la vigencia del Contrato, la
propuesta sera desechada o el Contrato sera rescindido, respectivamente.

Conforme a lo establecido en la Regla 2.1.29 de la Resolucidn Misceldnea Fiscal para 2023, publicada
en el DOF el 27 de diciembre de 2022, para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero y
séptimo parrafos, del CFF, los Licitantes deberan cumplir en términos de lo dispuesto por la Regla
2.1.25, haciendo publica la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia fiscal.

Con fundamento al Acuerdo No. ACDO.SAT.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Uno, de fecha 10 de
diciembre de 2014, emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social y
publicado en el DOF, el 27 de febrero de 2015, debera remitir el documento vigente de Opinién del
cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social.

El Licitante debera presentar constancia vigente expedida por el INFONAVIT, de conformidad con
las Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, dandole cumplimiento a lo estatuido en el Acuerdo del H.
Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
publicado en el DOF, el 28 de junio de 2017.

Para el caso de Proposiciones Conjuntas previstas en el numeral 3.5. de esta Convocatoria a la
Licitacion, el documento vigente expedido por el SAT, la Opinidn del cumplimiento de obligaciones
en materia de Seguridad Social, expedido por el IMSS y la constancia del INFONAVIT, a que se hacen
referencia en los numerales 3.9.4, 3.9.5 y 3.9.6 de |la presente Convocatoria a la Licitacién, debera
ser presentado por cada una de las personas que integren la propuesta.

Afin de atender las disposiciones emitidas en torno al Programa de Cadenas Productivas, la CONAVI,
incorporara al portal de Nacional Financiera, S.N.C,, el pago que se genere por la prestacion del
servicio, a fin de que el Licitante adjudicado decida si ejercera la cesidn de los derechos de cobro al
intermediario financiero por el seleccionado, de entre los registrados en dicho programa, en los
términos del Ultimo parrafo del articulo 46 de |la Ley, considerado lo previsto en el ANEXO SEIS de |a
presente Convocatoria a la Licitaciéon; o bien, la CONAVI cubrird el pago de conformidad con el
numeral 3.11.2. de la presente Convocatoria.

Modificacién al Contrato: La CONAVI podrd modificar y adecuar el respectivo Contrato que se

derive de esta Licitacién en los términos previstos por el articulo 52 de la LAASSP, 91 y 92 del
Reglamento.
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3.10. Garantia de cumplimiento del Contrato: De conformidad a lo establecido en los articulos 48, fraccién
I, 49, fraccion Il de la LAASSP; 103 de su Reglamento, y demas aplicables, el Proveedor debera otorgar
la garantia relativa al cumplimiento del Contrato, mediante Fianza emitida por una afianzadora
legalmente constituida en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF),
expedida a favor de la CONAVI, por el 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto maximo del Contrato sin
incluir el LV.A.

La garantia de cumplimiento se hard efectiva por el monto total de la obligacién garantizada, no sera
indivisible.

La Fianza para garantizar el cumplimiento del Contrato debera presentarse a mas tardar dentro de los
diez dias naturales siguientes a la firma del Contrato.

De acuerdo con las “Disposiciones de caracter general por las que se aprueban los Modelos de Pdlizas
de Fianzas constituidas como garantia en las contrataciones publicas realizadas al Amparo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas”, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, publicadas en
DOF, el 12 de abril de 2022.

La Pdliza de Fianza debera contener lo siguiente:

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

(Afianzadora o Aseguradora)
¢ Denominacién social: . en lo sucesivo (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”).
e Domicilio: .
¢ Autorizacién del Gobierno Federal para operar:

(NUmero de oficio y fecha).

Beneficiaria: Comision Nacional de Vivienda, en lo sucesivo “la Beneficiaria”.
e Domicilio: Avenida Heroica Escuela Naval Militar nimero 669, Tercer Piso, Colonia Presidentes Ejidales
Tra. Seccién, C.P. 04470, Alcaldia Coyoacéan, Ciudad de México.
e El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a “la Contratante”
al Area Contratante: mtdelapaz@conavi.gob.mx.

y a “la Beneficiaria”,

Fiado (s): (En caso de Proposicion Conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos).
¢ Nombre o denominacién social:
e RFC:
e Domicilio: . (El mismo que aparezca en el Contrato principal).

Datos de la Péliza:

e Nuamero: . (NUmero asignado por la “Afianzadora” o la “Aseguradora”).

e Monto Afianzado: . (Con letray ndmero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).

¢ Moneda: .

¢ Fecha de expedicion: .

e Obligacién garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato en los términos
de la Clausula PRIMERA de la presente Pdliza de Fianza.

e Naturaleza de las Obligaciones: (Divisible, de conformidad con lo estipulado en el Contrato).

e Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada serd divisible, por lo que, en caso de
presentarse algun incumplimiento, se hard efectiva solo en la proporcién correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal.

e Si es Indivisible aplicard el siguiente texto: La obligacién garantizada serd indivisible y en caso de
presentarse algun incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.
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Datos del Contrato o Pedido, en lo sucesivo el “Contrato”:
e Numero asignado por “la Contratante™:
e Objeto: .
¢ Monto del Contrato: (Con numeroy letra, sin el Impuesto al Valor Agregado).
e Moneda:
¢ Fecha de suscripcion:
e Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos o Servicios).

e Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: Divisible, de conformidad con lo estipulado en
el Contrato.

e Procedimiento al que se sujetara la presente Pdliza de Fianza para hacerla efectiva: El previsto en el
articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

e Competenciay Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente Pdliza, el fiado, el fiador y cualquier
otro obligado, asi como “la Beneficiaria”, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales de |la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderle, en razdn a su domicilio
o por cualquier otra causa.

e La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y dltimo
parrafo, y articulo 49, fraccion 11, de la LAASSP y 103 de su Reglamento.

e Validacién de la fianza en el portal de internet, direcciéon electrénica www.amig.org.mx

e (Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora y Firma).

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA. Esta Pdliza de Fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el “Contrato” a que se refiere esta Pdliza y en sus Convenios Modificatorios que se hayan
realizado o a sus Anexos, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente, aun
y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se compromete a pagar a “la
Beneficiaria”, hasta el monto de esta Pdliza, que es (sefalar con nimeroy letra sin incluir el LV.A.) que sera del
10% (DIEZ POR CIENTO) (sefalar el porcentaje con letra) del valor (cuando es Contrato Abierto es el valor
maximo) del “Contrato”.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se
puede modificar, en el caso de que se formalice uno o varios Convenios Modificatorios de ampliacién del monto
del “Contrato”, indicado en la caratula de esta Pdliza, siempre y cuando no se rebase el 10% (DIEZ POR CIENTO)
y cuando es Contrato Abierto el 10% (DIEZ POR CIENTO) del valor maximo del Contrato) de dicho monto. Previa
notificacién del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) emitira el
documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacién,
sin que se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al “Contrato” en monto fuera superior a los indicados, (la
“Afianzadora” o la “Aseguradora”), se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia
entre ambos montos, sin embargo, previa solicitud del fiado, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) podra
garantizar dicha diferencia y emitird el documento modificatorio correspondiente.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente que, en caso de requerimiento, se compromete a
pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacién
garantizada es divisible y estipularse, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) pagara de forma proporcional el
monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se obliga a pagar la

indemnizacién por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas.
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CUARTA. - VIGENCIA. La Fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que
garantice en los términos del “Contrato” y continuara vigente en caso de que “la Contratante” otorgue
prérroga o espera al cumplimiento del “Contrato”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes
O juicios gue se interpongan con origen en la obligacidon garantizada hasta que se pronuncie resolucién
definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la Fianza no podrd acotarse, en razdn del plazo establecido para cumplir la o las
obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO. En caso de que se prorrogue
el plazo originalmente sefalado o conceder esperas o Convenios de ampliaciéon de plazo para el cumplimiento
del “Contrato” garantizado y sus Anexos, el fiado avisara a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”), la cual deberd
emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente garantizar la obligacién a que esta Pdliza se refiere,
aun en el caso de que se otorgue proérroga, espera o ampliacién al fiado por parte de “la Contratante” para el
cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de
Fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada
la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION. (Sélo incluir para el caso de Péliza en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios). Para garantizar el cumplimiento del “Contrato”, cuando concurran los supuestos
de suspensidn en los términos de la LAASSP, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, “la
Contratante” debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En
estos supuestos, a peticion del fiado, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”), otorgard el o los endosos
conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para
lo cual bastard que el fiado exhiba a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) dichos documentos expedidos por
“la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa legales no
modifica o altera el plazo de ejecucidn inicialmente pactado, por lo que subsistirdn inalterados los términos y
condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la “Afianzadora” o la
“Aseguradora”) por cualquiera de los supuestos referidos, formardan parte en su conjunto, solidaria e
inseparable de la Pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad reclamada,
bajo los términos estipulados en esta Pdliza de Fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se
encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo
gue el fiado obtenga la suspensién de su ejecucion, ante dichas instancias.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) debera comunicar a “la Beneficiaria” de |la garantia, el otorgamiento de
a suspension al fiado, acompanandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre
| | fiad dolel t t | dit find t
en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS. El coafianzamiento o yuxtaposicion de
garantias, no implicarad novacion de las obligaciones asumidas por (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”), por
lo que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumidé en la presente
Pdliza de Fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA. (Sélo incluir para el caso de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios). (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) quedard liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando
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“la Contratante” le comunique por escrito, por conducto del Servidor PuUblico facultado para ello, su
conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podré solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual deberd presentar a (la “Afianzadora” o la
“Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite
dicha cancelaciéon derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones,
debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta Fianza se cancelard cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el
“Contrato”, “la Contratante” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para
responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los
mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del “Contrato” especificado en la caratula
de la presente Pdliza y sus respectivos Convenios Modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente someterse al
procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectiva
la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION. “La Beneficiaria” podra presentar la reclamacién a que se refiere el
articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y
ante cualquier apoderado o representante de esta.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES. Ser aplicable a esta Pdliza, en lo no previsto por la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil y a falta de disposicidon expresa el Cédigo Civil
Federal.

3.10.1. Devolucién de la Garantia: La liberacién de la fianza de garantia del cumplimiento del Contrato
serd solicitada mediante escrito de la persona fisica o moral respectiva, a la Direccién de
Administracidn de Recursos, mismo que, deberd venir acompafado con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales debidamente firmada por el responsable de
la administracion del Contrato, siendo indispensable para tales efectos la conformidad expresa y
por escrito de la CONAVI.

3.10.2. Ejecuciéon de Garantias: Para hacer efectivas las garantias sefaladas, la CONAVI estard a lo
establecido en el articulo 103, fraccidn IV del Reglamento, por lo cual, en caso de que requiera
hacerse efectiva la fianza de manera administrativa, serd a través de la Direccion de Administracion
de Recursos y para la cobranza judicial sera ante la Subdireccion General de Asuntos Juridicos y
Secretariado Técnico de la CONAVI, en un plazo de treinta dias naturales contados a partir de que
se verifique la causa que motivd la ejecucidon de la garantia, la solicitud donde se identifique la
obligacion que se garantiza y los sujetos que se vinculan con la fianza, debiendo acompafar los
documentos que soporten y justifiquen el cobro.

3.10.3. Causas de ejecucién de garantia de cumplimiento: Serd causa de ejecucién de la garantia, que
el Proveedor no lleve a cabo la ejecuciéon del Servicio en la forma, plazos y términos establecidos en
el Contrato, por incumplimiento total o parcial de cualquiera de las clausulas de este, una vez que
se agote el monto maximo garantizado en la citada Fianza de cumplimiento.

3.11. Condiciones de precio y pago:
3.11.1. Condiciones de precio: De conformidad con el articulo 44, parrafo primero de la LAASSP, y demas
aplicables, los precios de cotizacidén que presenten seran considerados fijos hasta que se concluya la

relacidén contractual, con las caracteristicas siguientes:

3.01.1.0. Deberan cotizar en pesos mexicanos (moneda nacional) a dos decimales (truncado, es decir, no
redondear).
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3.01.1.2. Los precios deberan incluir todos los costos involucrados, considerando todos los conceptos
para la prestacion del servicio que requiere la CONAVI, por lo que el Licitante que resulte
adjudicado no podra agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del
Contrato, por lo que los precios seran fijos e incondicionados hasta que concluya la relacién
contractual.

3.11.2. Condiciones de pago:

3.01.2.1. La CONAVI, no otorgara anticipo alguno, de conformidad con el articulo 13 de la LAASSP.

3.11.2.2. La CONAVI, realizara el pago de las facturas respectivas de manera mensual, por mes vencido
conforme a lo siguiente:

3.11.2.2.1

3.11.2.2.2

3.1.2.23

3.1.23

Para realizar el pago correspondiente, el Proveedor debera presentar su factura al Area
Técnica y Requirente del Contrato, dentro de los primeros cinco dias habiles del mes
siguiente al servicio devengado, en el domicilio sefalado en el numeral 1.2. de la
Convocatoria a la presente Licitacion, acompafada de la(s) constancia(s) de haber
cumplido en tiempo y forma con lo requerido en el numeral 11.- del ANEXO UNO de |a
presente Convocatoria a la Licitacién, acompafadas, en su caso, con las
correspondientes notas de crédito que procedan, las cuales contendran todos los datos y
registros requeridos por las disposiciones fiscales aplicables y desglosado el concepto del
I.V.A. u otros impuestos.

En caso de que el Proveedor no presente en tiempo y forma la documentacién requerida
para el tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo numero de dias que dure el
retraso.

En términos de los articulos 51 de la LAASSP; 89, 90 de su Reglamento, y demas
aplicables, presentada la factura, se procederd a su pago, dentro de los veinte dias
naturales siguientes, considerando que no existan aclaraciones al importe o a las
especificaciones del objeto de la presente Licitacién. En cualquier situacion dicho pago
no podra exceder de los términos de Ley.

Para efectos de tradmite de pago, el Proveedor deberd ser titular de una cuenta de
cheques vigente y proporcionar por escrito el numero de Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE), en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago y copia del Ultimo
estado de cuenta, con original para su cotejo, ANEXO CINCO de la Convocatoria a la
presente Licitacién.

Los impuestos que se deriven del Contrato, serdn cubiertos por cada una de las partes,
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

Para el caso de gque se presenten pagos en exceso y/o se determine la rescision del
Contrato, se estard a lo dispuesto por el articulo 51, tercer y cuarto parrafos de la Ley.

Para el caso de que el Proveedor opte por incorporarse al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN), deberd considerar lo previsto en el
ANEXO SEIS de la presente Convocatoria a |a Licitacion.

La CONAVI podra otorgar su consentimiento para que el Proveedor ceda sus derechos

de cobro y esté en posibilidad de realizar operaciones de factoraje o descuento
electréonico con intermediarios financieros.
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3.12. Penas convencionales: Adicionalmente a lo requerido en el numeral 13.- del ANEXO UNO de la
presente Convocatoria a la Licitacién, se deberd observar lo siguiente:

3.12.1.

3.12.2.

De conformidad con los articulos 53 de la LAASSP; 95 y 96, parrafo primero del Reglamento, en caso
de que el Proveedor presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas
para la prestacion del Servicio, el Proveedor queda obligado a pagar por concepto de pena
convencional el 5% (CINCO POR CIENTO, sin incluir el LV.A., por cada dia natural, para los casos
concretos que conforman las obligaciones del servicio requerido, de conformidad al ANEXO UNO de
esta Convocatoria, el cual sera parte integrante del Contrato que se celebre entre el Licitante
adjudicado y la CONAVI.

El pago de la pena deberd efectuarse mediante nota de crédito a favor de la CONAVI, aplicado de
manera directa al pago correspondiente de la factura, o mediante cheque de caja o cheque
certificado a favor de la CONAVI, sin que la acumulacién de esta pena exceda el equivalente al monto
total de la garantia de cumplimiento.

De conformidad con el articulo 45, fraccion XV de la LAASSP, la CONAVI, podra otorgar un plazo por
Unica ocasién de cinco dias habiles, para que el Proveedor cumpla con sus obligaciones, siempre y
cuando el Proveedor solicite dicha prdérroga por escrito con por lo menos tres dias habiles de
anticipacion a la fecha programada para el cumplimiento de la prestaciéon del servicio, debiendo
justificar la(s) causa(s) por la(s) cual(es) no serd posible cumplir en tiempo con sus obligaciones. Lo
anterior, sin menoscabo de la aplicacion de las sanciones correspondientes.

Cuando el monto total de aplicacién de penas convencionales rebase el 20% (VEINTE POR CIENTO)
del valor total del Contrato, se iniciara el procedimiento de rescisién de este en los términos del
articulo 54 de |la LAASSP.

La notificacion y calculo de las penas convencionales correspondientes la realizard el Area
Requirente y Técnica solicitante del servicio.

Esta pena convencional no descarta que la CONAVI determine procedente la rescision del Contrato
respectivo, considerando la gravedad del incumplimiento y el perjuicio que el mismo pudiera
ocasionar a los intereses del Gobierno Federal, representados por la CONAVI.

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del Contrato, la aplicacién de
la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.
Independientemente de la aplicaciéon de la pena convencional a que hace referencia el numeral
3.1.1, se aplicaran ademas cualquiera otra que la Ley establezca.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafos y perjuicios ocasionados a la CONAVI, por la
falta del servicio sefialado en el Contrato.

3.13. Deducciones: De conformidad con los articulos 53 de la LAASSP; 97 del Reglamento y demas
aplicables, la CONAVI, aplicara deducciones al pago del servicio en caso de incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el Proveedor en la prestacién de este, respecto a los conceptos que
integran el Contrato, conforme en lo establecido en el ANEXO UNO de esta Convocatoria y
obligaciones contenidas en el Contrato respectivo.

La deduccién que se aplicara sera del 5% (CINCO POR CIENTO) sobre el monto de los servicios prestados
de manera parcial o deficiente, sin incluir LV.A., para los casos concretos que conforman las obligaciones
del servicio.

Dichas deducciones se aplicaran sobre el importe que resulte de las mismas sin incluir el LV.A., en el
pago de la factura. En el caso de no existir pagos pendientes, la deduccién se aplicard sobre la garantia.
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El pago de las deducciones debera efectuarse mediante nota de crédito aplicada de manera directa al
pago de la factura correspondiente, o mediante cheque de caja o cheque certificado a favor de la
CONAVI, en el entendido que de forma inmediata se cumpla con la prestacion de los servicios conforme
a lo acordado, en caso contrario la CONAVI podra iniciar en cualquier momento posterior al
incumplimiento, el procedimiento de rescision del Contrato, considerando la gravedad del
incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de la CONAVI,
representados por el mismo. Esta deduccién no podrd exceder del 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto
maximo del Contrato. En el caso de no existir pagos pendientes, la deduccidén se aplicara sobre la
garantia.

La notificacién y calculo de las deducciones correspondientes la realizaran el Area Técnica y Requirente
del servicio.

Por incumplimiento al Contrato: Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del Contrato,
cuando el Proveedor incumpla cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a él
imputables, teniendo la CONAVI facultad potestativa para rescindir el Contrato en los términos
previstos por el articulo 54 de la Ley.

La aplicaciéon de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Sanciones: En caso de incumplimiento al Contrato se haran efectivas las distintas sanciones que
establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Terminacién anticipada del Contrato: La CONAVI, podrd dar por terminado anticipadamente el
Contrato en los términos previstos por el articulo 54 Bis de |a Ley.

Suspension de la prestacion del servicio: La CONAVI podré suspender el servicio respectivo objeto
de la presente Licitacién, por caso fortuito o fuerza mayor, en los términos del articulo 55 Bis de la
LAASSP.

Rescision administrativa del Contrato: La CONAVI podrd rescindir administrativamente el presente
Contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley y demds disposiciones juridicas
aplicables, sin responsabilidad alguna para la CONAVI, si el Proveedor no cumple con los supuestos
gue a continuacién se seflalan en forma enunciativa, mas no limitativa:

Si se determina que el cumplimiento de la realizacién del servicio objeto del presente Contrato
demerita en cantidad o calidad, en cualquier tiempo durante la vigencia del Contrato.
Si el Proveedor es declarado o solicita ante la autoridad competente ser declarado en concurso
mercantil.
Por el incumplimiento en cualquiera de los requisitos y obligaciones que se establecen en la
Convocatoria o al contenido del presente Contrato.
Cuando exista conocimientoy se corrobore que Proveedor incurrié en violaciones en materia penal, civil,
fiscal o administrativa, que redunden en perjuicio de los intereses de la CONAVI, en cuanto al
cumplimiento oportuno y eficaz del objeto del presente Contrato.
Si se ceden en forma total o parcial los derechos y obligaciones que se deriven del Contrato, una vez
adjudicado, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, salvo la excepcidn prevista en el articulo 46,
ultimo parrafo de la Ley, en cuyo supuesto se debera contar con la autorizaciéon previa y por escrito de
la CONAVL
Cuando se agote el monto limite de aplicacion de las penas convencionales o deductivas.
Si el Proveedor ha proporcionado datos falsos al formular este Contrato, o bien cuando siendo ciertos
estos se hayan modificado y no se haya avisado a la CONAVI dentro de un término de 5 dias habiles
siguientes a la fecha en que se hayan modificado.
Si por causas imputables al Proveedor no se inicia la prestacion del servicio objeto del Contrato que nos
ocupa, en la fecha indicada.
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Si el Proveedor interrumpe injustificadamente la realizacion del servicio materia de este Contrato.

Si el Proveedor no realiza el servicio de conformidad con lo estipulado en el presente instrumento o en
el contenido del ANEXO UNO, o bien no lo realice en los términos acordados por las partes o no los
ejecute o entregue con la calidad, eficiencia y especificaciones solicitadas por la CONAVI. Para tal efecto,
se notificard por escrito al Proveedor la intencidn de rescindir el Contrato, sin necesidad de declaracion
judicial y sin perjuicio de la imposicién de la pena convencional estipulada.

Si el Proveedor no cumple en tiempo y forma con la realizacién del servicio, solicitada conforme al plazo
pactado.

Si el Proveedor o su personal impiden el desempefio de las labores de la CONAVI, durante la realizacion
del servicio objeto del presente Contrato, por causas distintas a la naturaleza de este.

XIll. Por cualquier otra razdén, que en forma tal pudiese afectar este Contrato.

3.18.1. En el supuesto de que el Proveedor incurra en incumplimiento de las obligaciones a su cargo

determinadas en el clausulado del Contrato o en sus Anexos, serd causa de rescision de Contrato
sin responsabilidad alguna para la CONAVI. Para tal efecto, la CONAVI notificard por escrito su
intencién de rescindir el Contrato, sin necesidad de declaracién judicial y sin perjuicio de la
imposicion de la pena convencional estipulada.

En caso de que la CONAVI le comunique al Proveedor, por escrito, el incumplimiento en que haya
incurrido, éste contara con un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que reciba la
notificacion, para que exponga, por escrito, lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, la CONAVI considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el Proveedor, determinara de manera fundada y
motivada si resulta procedente o no, dar por rescindido el Contrato y le comunicara por escrito
dicha determinacién dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a aquel en que se haya
agotado el término a que se refiere el parrafo precedente.

Cuando se rescinda el Contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar la CONAVI por concepto del servicio prestado hasta el momento de la
rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el Contrato, se prestare el servicio a que
esta obligado el Proveedor, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacién de la CONAVI de que continda vigente la necesidad de este, aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

3.18.2. La CONAVI podra determinar no dar por rescindido el Contrato, cuando durante el procedimiento

3.19.

advierta que la rescision del Contrato pudiera ocasionar algun dafo o afectaciéon a las funciones
que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que
los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescisiéon del Contrato podrian
resultar mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el Contrato, la CONAVI establecerd con el Proveedor otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.

El Convenio Modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por
los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la LAASSP.

Declaracién desierta de la Licitaciéon: La CONAVI procedera a declarar desierta la presente Licitaciéon
por alguna de las siguientes causas:

3.19.1. Cuando los Licitantes no remitan por CompraNet ninguna proposicion en el Acto de Presentaciony

Apertura de Proposiciones de esta Licitacién.
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Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no reldnan los requisitos solicitados en la
presente Convocatoria a |a Licitacién.

Si por disposicién de autoridad competente, no fuese posible adjudicar el Contrato a ninguno de
los Licitantes.

Cuando se declare desierta la Licitacién y persista la necesidad de contratar con el caracter y requisitos
solicitados en la primera Licitacién, la CONAVI, podra emitir una Segunda Convocatoria, o bien optar
por el supuesto de excepcidn previsto en el articulo 41 fraccién VII de la LAASSP.

3.20.

Suspensién temporal de la Licitacion:

3.20.1. Por determinacién de Autoridad competente.

3.20.2. Por las causas seflaladas en el numeral 3.8. de |la presente Convocatoria.

3.20.3. La suspension se dard a conocer a los Licitantes participantes, levantandose el acta

3.2l

3.21.1.

3.21.2.

correspondiente. El concurso se reanudard al desaparecer la(s) causa(s) que hubiese(n) motivado
la suspension temporal. Previamente, se avisara por CompraNet a los interesados, pudiendo
continuar con su participacion sélo aquellos que no hubiesen sido descalificados.

Cancelacién de la Licitaciéon. La CONAVI procederd a la cancelaciéon de la presente Licitacién, por
alguna de las siguientes causas:

Por causa de fuerza mayor, caso fortuito o razones de interés general, que se determinen y sean
debidamente justificadas.

Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas que provoquen la extincién de la
necesidad para contratar el servicio objeto de la presente Licitacion y que, de continuarse con el
procedimiento de contratacidn, se pudiera ocasionar un dano o perjuicio a la CONAVI.

4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR. No podrdn participar las personas fisicas o morales
inhabilitadas por resoluciéon de la SFP, en términos de la Ley.

Las personas que participen en esta Licitacién deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

a)

b)

<)

d)

Personas fisicas o morales de Nacionalidad Mexicana cuyo objeto social esté relacionado y que
comprueben claramente la actividad comercial requerida para la prestacién del servicio objeto de la
presente Licitacién, conforme a lo solicitado en la presente Convocatoria y que no se encuentren
inhabilitadas por resolucién de la SFP.

Ser personas que posean plena capacidad juridica y no encontrarse impedidas, civil, mercantil o
administrativamente para ejercer plenamente sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Deberan contar con la Firma Electréonica Avanzada que emite el SAT, para el cumplimiento de
obligaciones fiscales, la cual, utilizardn en sustituciéon de la firma autégrafa para enviar sus
proposiciones, mediante la cual reconozcan como propia y auténtica la informacién que envien a
través de CompraNet.

Presentar por CompraNet en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones la documentacion
de la proposicidon técnica y econdmica, asi como, la documentacién legal y administrativa,
concluyendo el envio de éstas, a mas tardar un minuto antes de la fecha y hora programada para dicho
Acto, conforme a lo dispuesto en el Acuerdo CompraNet.

4.1. Requisitos conforme al acuerdo de disposiciones:
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Deberan estar habilitados en CompraNet y contar con su certificado digital vigente, durante todo el
tiempo que dure la presente Licitacion.

Reconoceran como propia y auténtica toda la informacién y documentacidn que por medios
remotos de comunicacién electrénica reciba a su nombre la Convocante a través de CompraNet,
validada con su certificado digital.

Notificaran oportunamente a través de CompraNet respecto de cualquier modificacién o revocacion
de las facultades otorgadas al representante legal al que le hubiere entregado un certificado digital.

Aceptaran que el uso de su certificado digital por persona distinta a la autorizada serd de su completa
y exclusiva responsabilidad.

Aceptan que todos los avisos y notificaciones relativos a este proceso licitatorio le seran enviados al
correo electrénico que haya proporcionado en CompraNet.

Aceptan de manera expresa que se tendrdn como no presentadas sus proposicionesy, en su caso, la
documentacién requerida por la Convocante cuando el archivo electrénico en el que se contengan
las proposiciones y/o demas informacién no puedan abrirse por tener algun virus informatico o por
cualquier otra causa ajena a la Convocante.

4.2. Presentacion de las proposiciones: A efecto de relacionar los documentos que se solicitan en la
Convocatoria a la presente Licitacion, podrad hacerse mediante el formato ANEXO TRES, en dicho
formato los Licitantes deberdn indicar la documentaciéon que entregan. La omisidon del formato no sera
motivo de descalificacion.

4.2.1.

4.2.2.

Proposicién Técnica, deberd elaborarse en hoja con membrete del Licitante, considerando el 100%
(CIEN POR CIENTO) de los requerimientos, en donde se describa de manera amplia y detallada las
caracteristicas de su proposiciéon conforme a lo establecido en el ANEXO UNO de la Convocatoria a
la presente Licitacion, sefialando en su caso, condiciones adicionales que se ofrezcan, (las cuales no
seran consideradas para efectos de evaluacion, pero si para efectos de contratacion), debiéndose
incluir los documentos que se sefala en el ANEXO UNO “A"”, que como requisitos técnicos
forman parte de la misma. Solicitdndoles que la proposicidén técnica y deméas documentos los
remitan en formato PDF.

La parte Contratante, Requirente y Técnica de la CONAVI, verificard que la documentaciéon
presentada cumpla con los requisitos establecidos en esta Convocatoria.

Proposicion Econémica, deberd elaborarse en hoja con membrete del Licitante, de conformidad
con lo requerido en el ANEXO UNO, en moneda nacional, de los Estados Unidos Mexicanos ($=
pesos), ofertando el total de los servicios solicitados, conforme a lo indicado en el formato del ANEXO
OCHO de esta Convocatoria a la Licitacion, solicitdndoles que la remitan en formato PDF,
solicitdndoles que la remitan en formato PDF.

El Licitante debera considerar todos los gastos para la prestacién del servicio y, por lo tanto, no serd
aceptada condicién alguna en cuanto a cargos adicionales por cualquier concepto no previsto en las
proposiciones de los Licitantes, para lo cual deberan considerar los conceptos que se establecen en
el formato de proposicién econémica gue se incluye como ANEXO OCHO de esta Convocatoria y lo
establecido en el propio ANEXO UNO. Los calculos deberan estar conforme a las legislaciones
vigentes para cada concepto.

Asimismo, se solicita que la proposicién técnica, la documentacion legal y administrativa y la proposicion
econdémica, se remitan preferentemente debidamente foliadas.
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4.3. Causas de desechamiento de las proposiciones: Se desecharan las proposiciones que incurran en una
o varias de las siguientes situaciones:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9,

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.13.

4.3.14.

4.3.15.

4.3.16.

Las que no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en esta Convocatoria a |a Licitaciéon
o los que se deriven del Acto de Aclaraciéon al contenido de estas, que afecten directamente la
solvencia de la proposicién.

Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de la Ley, a su Reglamento o a cualquier
otro ordenamiento legal o normativo vinculado con este procedimiento.

Cuando se compruebe que algun Licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo del servicio
de la presente Licitacién solicitado en la Convocatoria a la Licitacién, o cualquier otro acuerdo que
tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas Licitantes.

Cuando presenten la proposicidn econémica en moneda extranjera.
Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafiol.

Cuando las propuestas enviadas a través de CompraNet carezcan de firma electréonica como medio
de identificacion bajo los mecanismos establecidos por la SHCP y que no adjunte el comprobante
correspondiente, o cuando su certificado aparezca como no valido en CompraNet.

Que el o los archivos electréonicos presentados no sean legibles, la informacion o documentacién
exhibida se encuentre incompleta, alterada o que no pueda verificarse sin que la causa sea atribuible
a la Convocante. Asimismo, cuando a informacién sea inconsistente entre si.

Cuando presenten mas de una proposicién técnica y/o econémica.

Cuando el volumen o conceptos ofertados sea menor al 100% (CIEN POR CIENTO) del volumen o
conceptos solicitados por la CONAVI, contenidos en el ANEXO UNO de |la presente Convocatoria a
la Licitacion.

Cuando el Licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo, de la Ley.

Cuando se solicite en los escritos la leyenda “Bajo protesta de decir verdad” y esta leyenda sea
omitida en el documento correspondiente.

Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de |la Ley, al Reglamento o a cualquier
otro ordenamiento legal en la materia.

Cuando el Licitante participante no obtenga el minimo del puntaje requerido conforme a lo
dispuesto en el Lineamiento Décimo del Acuerdo.

Que no obstante haber presentado la documentacién que se especifica en el numeral 6. de |a
presente Convocatoria, se compruebe que el Licitante incurra en manifestaciones contrarias al
contenido de los escritos presentados.

Cuando el servicio propuesto sea inferior al solicitado en el ANEXO UNO de esta Convocatoria o
cuando su propuesta técnica no cumpla con las caracteristicas o requisitos minimos solicitados en
el referido ANEXO.

Cuando la proposicién econédmica no se presente conforme a lo solicitado en la presente
Convocatoria.
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4.3.17. Cuando no presente en su proposicion el escrito de acreditaciéon de personalidad juridica, del
Licitante, acompafiado de la copia por ambos lados de la identificaciéon oficial vigente de la persona
que firme la proposicién.

4.3.18. Las expresamente sefialadas en la Convocatoria.

4.3.19. Cuando exista discrepancia entre las proposiciones técnica y econémica en lo referente a la
descripciéon del servicio.

4.3.20. Cuando la opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales sea en sentido negativo.

4.3.21. Cuando la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social sea en sentido
negativo.

4.3.22, Cuando laopinién de cumplimiento en materia de aportaciones patronalesy entero de descuentos
sea en sentido negativo.

4.3.23. Cuando laopinién de cumplimiento en materia de aportaciones patronalesy entero de descuentos
no establezca que: “No se identificaron adeudos ante el INFONAVIT".

4.3.24, Cuando omita enviar a través de CompraNet cualquier documento requerido en la presente
Convocatoria.

4.3.25. Cuando el convenio de participacién conjunta, no cumpla con los requisitos estipulados en la Ley
y su respectivo Reglamento.

Las proposiciones desechadas durante el proceso de la Licitacién podran quedar sin efecto a
solicitud de los Licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a
partir de la fecha en que se dé a conocer el Fallo respectivo, salvo que exista alguna inconformidad
en tramite, en cuyo caso las proposiciones se conservaran hasta la total conclusién de la
inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la CONAVI podra proceder a
su destruccion.

Las proposiciones remitidas que no hayan sido desechadas u otras adicionales que asi lo determine
la CONAVI, seran las Unicas que no podran devolverse o destruirse y pasaran a formar parte de los
expedientes de la CONAVI y por lo tanto quedaran sujetas a las disposiciones correspondientes a
la guarda, custodia y disposicidn final de los expedientes, y demas aplicables, asi como, a las
previstas en el articulo 56 de la LAASSP.

5. CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES Y SE
ADJUDICARA EL CONTRATO RESPECTIVO.

5.1. La parte contratante y requirente de la CONAVI llevara a cabo la evaluacién de las proposiciones que
presenten los Licitantes a través del criterio de puntos y porcentajes, de acuerdo al articulo 14, segundo
parrafo de la Ley y el articulo 52 del reglamento a la Ley, conforme a lo sefialado en el ANEXO UNO de
la presente Convocatoria a la Licitacion, en apego a la normatividad vigente y aplicable en la materia,
valorard el cumplimiento o incumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas, siempre y
cuando dichas propuestas cumplan con lo establecido.

5.2. El puntaje o porcentaje minimo que se tomara en cuenta para considerar que la propuesta técnica es
solventey susceptible de pasar a la evaluacién econdémica es de al menos 45 de los 60 puntos maximos
posibles en la evaluacién técnica. El formato para la referida evaluacién se detalla en el ANEXO UNO “B”
de la presente Convocatoria.
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Los requisitos definidos en los numerales 4.2, 6.1 y los documentos de los requisitos técnicos que
forman parte de la proposicion técnica que deberan integrarse a la misma, de la presente
Convocatoria a la Licitacién, se evaluaran considerando; “Cumple” o “No Cumple”, es decir, se debe
cumplir al 100% (CIEN POR CIENTQO) con el contenido del requisito, no existen cumplimientos parciales.

Se verificara que las proposiciones cumplan con la informacién, documentos y requisitos solicitados en
esta Convocatoria a la presente Licitacién y los que se deriven de la(s) Junta de Aclaraciones al
contenido de esta.

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar la
conduccién de los Actos de la Licitacién, asi como, cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si
mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no serdn objeto de
evaluacién y se tendran por no establecidas.

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicién, se consideraran:
El omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia proposicién técnica
0 econdmica; el no observar los formatos establecidos, siempre y cuando en las proposiciones se
proporcione de manera clara la informacién requerida en la presente Convocatoria a la Licitaciéon y
Anexos respectivos. En ningun caso la parte Contratante de la CONAVI, o los Licitantes podran suplir o
corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas.

Cuando se presente un error de calculo en las proposiciones presentadas, solo habra lugar a su
rectificacion por parte de la CONAVI, cuando la correccién no implique la modificacién de precios
unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con ndmero, prevalecera la
cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o volUmenes solicitados, estos
podran corregirse por la parte contratante de la CONAVI lo que se hara constar en el dictamen de Fallo.
Si el Licitante no acepta la correccidn de la proposicion, se desechara la misma.

En caso de que el presupuesto asignado al procedimiento de la presente Licitacidn sea rebasado por las
proposiciones presentadas, la parte contratante de la CONAVI, podra considerar lo previsto en el articulo
56 del Reglamento de la Ley.

Solo seradn consideradas las propuestas que oferten el 100% (CIEN POR CIENTO) de los requerimientos
contenidos en el ANEXO UNO de la Convocatoria a la presente Licitacién.

Conforme a lo estipulado en el segundo parrafo del articulo 14 de la Ley, se otorgaran puntos en los
términos de esta Ley, a personas con discapacidad o a la Empresa que cuente con trabajadores con
discapacidad en una proporcién del 5% (CINCO POR CIENTO), cuando menos de la totalidad de su
planta de empleados, cuya antigUedad no sea inferior a seis meses, misma que se comprobara con el
aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS. Asimismo, se otorgardn puntos a las Micros, Pequefias o
Medianas Empresas que produzcan bienes con innovacién tecnoldgica, conforme a la constancia
correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no podréa tener una
vigencia mayor a cinco afos.

En caso de realizarse visitas a las instalaciones de los Licitantes, se consideraran los resultados obtenidos
en las mismas.

Una vez realizada la evaluacion de las Proposiciones, los Contratos correspondientes se adjudicaran a
los Licitantes, cuyas ofertas resulten solventes porque cumplen con la totalidad de los requisitos legales
y administrativos, técnicos y econémicos establecidos en esta Convocatoria, y por tanto garantizan el
cumplimiento de las obligaciones respectivas, en términos de la Ley y el Reglamento.

En caso de existir igualdad de condiciones, se dard preferencia a las personas que integren el sector de

Micro, Pequefias y Medianas Empresas Nacionales, de conformidad con el articulo 36 Bis, parrafos
segundo y tercero de la Ley y 54, parrafo primero del Reglamento.
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De subsistir el empate entre las personas del sector seflalado, la adjudicacién se efectuara a favor del
participante que resulte ganador del sorteo que se realice en términos del articulo 36 bis de la Ley y 54
del Reglamento.

El Licitante que resulte adjudicado derivado de la Convocatoria a la Licitacién, antes de formalizar el
Contrato, deberd presentar el escrito en hoja membretada y firmada, del manifiesto bajo protesta de
decir verdad, que no desempefia empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en su caso, que, a
pesar de desempenfarlo, con la formalizacidén del Contrato correspondiente no se actualiza un conflicto
de interés.

El Licitante que resulte adjudicado derivado de la Convocatoria a |a Licitacién, antes de formalizar el
Contrato, deberd presentar el escrito en hoja membretada y firmada, del manifiesto bajo protesta de
decir verdad, que no desempefa empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que, a
pesar de desempenfarlo, con la formalizacién del Contrato correspondiente no se actualiza un conflicto
de interés

Una vez gque el Licitante resulte adjudicado, deberd presentar antes de formalizar el Contrato, el
documento vigente expedido por el SAT, en donde se emita la opinion positiva del cumplimiento de
obligaciones en materia fiscal, en términos del numeral 3.9.4. de la presente Convocatoria a la
Licitacion.

Cuando el Licitante resulte adjudicado, deberd remitir antes de formalizar el Contrato, la opinidn en
sentido positivo del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, en
términos del numeral 3.9.5. de la presente Convocatoria a |a Licitacion.

El Licitante que resulte adjudicado deberd exhibir antes de formalizar el Contrato el documento vigente
de la Opinidn del cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social y la Constancia de
Situacion Fiscal emitida por el INFONAVIT, en términos del numeral 3.9.6 de la presente Convocatoria
a la Licitacion.

6. DOCUMENTOS QUE DEBERAN REMITIR LOS LICITANTES.

6.1.

Documentacioén Legal y Administrativa. Para el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones,

quien participe en esta Licitacion debera remitir, la siguiente documentacion:

6.1.1.

6.1.2.

Forma de acreditacidn de la personalidad juridica.

Los Licitantes deberdn acreditar su personalidad, mediante la presentacion a su eleccién del formato
debidamente requisitado que se incluye como ANEXO DOS de esta Convocatoria a la presente
Licitacion, o bien mediante escrito, en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad,
gue cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada,
conteniendo lo siguiente:

I. Del Licitante: Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio, asi como, en su caso, de
su apoderado o representante. Tratandose de personas morales, ademas, descripcion del objeto
social de la Empresa; identificando los datos de las Escrituras PUblicas con las que se acredita la
existencia legal de las personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como,
nombre de los socios que aparezcan en estas.

Il. Del representante del Licitante: Datos de las Escrituras PUblicas en las que le fueron otorgadas
las facultades para suscribir las proposiciones.

Copia de identificaciéon personal oficial vigente del Licitante o, tratdndose de persona moral, del

Representante Legal, que incluya firma y fotografia, que puede ser cualquiera de los siguientes
documentos: credencial del Instituto Nacional Electoral, Cédula Profesional o Pasaporte.
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Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que el Licitante es de Nacionalidad
Mexicana, conforme a lo dispuesto en el articulo 35 del Reglamento de la Ley.

Escrito formulado bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que el Licitante y su
representante legal no se encuentran en alguno de los supuestos del articulo 50 y 60 antepenultimo
parrafo de la Ley.

Escrito por medio del cual el Licitante presente una declaracién de integridad, en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que por si mismo o a través de interpdsita persona, se abstendra de
adoptar conductas, para que los Servidores Publicos de la CONAVI induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones ventajosas con relacion a los demas participantes.

En su caso, los Licitantes podran participar con caracter de MIPYMES, para lo cual deberan remitir
copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como
Micro, Pequefia o Mediana Empresa, o bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir
verdad, que cuentan con ese caracter, requisando el formato identificado cormo ANEXO SIETE de |a
presente Convocatoria a |a Licitacién.

En el caso de participar mediante Proposiciones Conjuntas, deberd remitir el Convenio firmado por
cada una de las personas que integren Una Proposicién Conjunta, indicando en el mismo las
obligaciones especificas del Contrato que correspondera a cada una de ellas, asi como, la manera
en que se exigird su cumplimiento.

Escrito mediante el cual el Licitante manifieste que no tiene algdn impedimento de caracter penal,
civil, fiscal, o administrativo, determinado por autoridad competente que le impida participar en
Licitaciones de esta naturaleza.

Escrito en el que manifieste que el domicilio consignado en sus proposiciones sera el lugar donde el
Licitante recibira toda clase de notificaciones que resulten de los Actos y Contrato que celebren de
conformidad con la Ley y su Reglamento.

Escrito en el que manifieste la direccidn del correo electrénico.

Escrito mediante el cual manifieste que se compromete que, en caso de salir adjudicado, iniciar en
tiempo y forma la prestacién del servicio objeto de la presente Licitacién en términos del numeral
2.4. de la presente Convocatoria a la Licitacion.

Escrito en el que el Licitante manifieste que, en caso de salir adjudicado, la CONAVI, considerara
recibido y aceptado el servicio objeto de esta Licitacién, en términos del numeral 2.5. de la
presente Convocatoria a |a Licitacion.

Escrito mediante el cual el Licitante manifieste que en caso de salir adjudicado asumira la
responsabilidad total que resulte, en el caso de que al proporcionar a la CONAVI el servicio objeto
de esta Licitacién, se infrinjan patentes, marcas o se viole el registro de derechos de autor
registrados por terceros, quedando la CONAVI liberado de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, en términos del numeral 2.6. de la presente
Convocatoria a la Licitacion.

Escrito del Licitante, mediante el cual manifieste que en caso de resultar adjudicado se

compromete a guardar total confidencialidad de la informacién que le proporcione la CONAVI, en
términos del numeral 2.7. de la presente Convocatoria a la Licitacién.
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6.1.15. Escrito en el que el Licitante manifieste que en caso de salir adjudicado quedara obligado ante la
CONAVI, a responder por los defectos y vicios ocultos y de la calidad del servicio, en términos del
numeral 2.8. de la presente Convocatoria a la Licitacién.

6.1.16. Escrito mediante el cual el Licitante manifieste que la CONAVI, no adquiere ningdn compromiso
ni relacion laboral alguna con el personal que preste los servicios, en términos del numeral 2.9. de
la presente Convocatoria a la Licitacién, en caso de resultar adjudicado.

6.1.17. Escrito en el que el Licitante manifieste que en caso de salir adjudicado sera directamente
responsable de los dafos y perjuicios que se causen a la CONAVI y a terceros con motivo de la
prestaciéon del servicio objeto de la presente Licitaciéon, en términos del numeral 2.10. de la
presente Convocatoria.

6.1.18. Escrito mediante el cual manifieste, en caso de salir adjudicado, la conformidad del Licitante para
gue el personal de la CONAVI realice las visitas que juzgue necesarias en términos del numeral 2.12.
de la Convocatoria a la presente Licitaciéon.

6.1.19. Escrito en el que el Licitante manifieste que en caso de salir adjudicado garantiza la calidad del
servicio a realizar, asi como de que cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas, en términos del
numeral 2.14. de la presente Convocatoria a la Licitacion.

6.1.20. Escrito mediante el cual el Licitante manifieste la conformidad y aceptaciéon de la presente
Convocatoria a la presente Licitacién y sus Anexos y en su caso de las modificaciones, derivadas
de la(s) Junta de Aclaraciones al contenido de esta Convocatoria.

6.1.21. Escrito mediante el cual el Licitante manifieste estar enterado y de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 53, 53 Bis y 54 de la Ley, para que, en el caso de presentarse atrasos en el cumplimiento
de la prestacion del servicio, en las fechas pactadas, incumplimiento a cualquiera de las
obligaciones contenidas en el Contrato, ambas imputables al Proveedor, se aplicaran las penas
convencionales, deducciones y en su caso el inicio del procedimiento respectivo para llevar a cabo
la rescision del Contrato.

6.1.22. Curriculum actualizado del Licitante.

6.1.23. Remitir carta compromiso que establezca, de manera clara e indubitable, que el precio del servicio
objeto de la presente Licitacién Publica, no serd incrementado durante la vigencia del Contrato,
asi como, en las ampliaciones y/o prorrogas que hasta un 20% (VEINTE POR CIENTO) en su caso,
qgue en términos del articulo 52 de la LAASSP se lleven a cabo, no obstante las variaciones
econdmicas en salarios minimos, paridad de la moneda o actos inflacionarios que se presenten en
el pais, dentro de los plazos de entrega y condiciones seflaladas. Si ocurriera esto, el costo sera
absorbido por el Licitante ganador, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en
la prestacion del servicio a contratar.

Ademas, debera establecer que los servicios especiales o extraordinarios que en su caso requiera
la CONAVI, serdn cotizados en forma independiente, conservando la equidad y correlacién con el
costo del servicio originalmente contratado.

6.1.24. Remitir el documento vigente expedido por el SAT, en que se emita la opinidn positiva del
cumplimiento de obligaciones fiscales, en términos del numeral 3.9.4. de |la presente Convocatoria

a la Licitacion.

6.1.25. Remitir la opinidn en sentido positivo el cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de
Seguridad Social, en términos del numeral 3.9.5. de la presente Convocatoria a la Licitaciéon.
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6.1.26. Remitir el documento vigente de Opinién del cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social y la Constancia de Situacion Fiscal emitida por el INFONAVIT, en términos del
numeral 3.9.6. de |la presente Convocatoria a |a Licitacion.

6.1.27. Presentar acuse y manifiesto en el que el Licitante afirme o niegue los vinculos o relaciones de
negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad hasta
el cuarto grado que tengan las personas, mismo que debera ser tramitado en la pagina de internet
http://manifiesto.funcionpublica.gob.mx de conformidad con lo establecido en los numerales 3, 4,
5y 6 del Anexo Segundo del Protocolo de Actuacion.

6.1.28. A efecto de relacionar los documentos que se solicitan en la Convocatoria a la presente Licitacién,
podra hacerse mediante el formato ANEXO TRES, en dicho formato los Licitantes deberan indicar
la documentacion que remiten. la omisién de este formato no sera motivo de descalificaciéon.

Los escritos o manifestaciones bajo protesta de decir verdad, que se soliciten como requisito de
participacidn en los procedimientos de contratacidn, solo resultaran procedentes si se encuentran
previstos en la Ley, en el Reglamento o en los ordenamientos de caracter general aplicables a la
Administracion Publica Federal. La falta de presentacion de dichos documentos en la
proposicion sera motivo para desecharla, por incumplir las disposiciones juridicas que los
establecen.

La Convocante verificard que los documentos a que se refiere el parrafo anterior cumplan con los
requisitos solicitados, sin que resulte necesario verificar la veracidad o autenticidad de lo en ellos
indicado, para continuar con el procedimiento de contratacién, sin perjuicio del derecho de la
Convocante para realizar dicha verificacion en cualquier momento o cuando se prevea en la Ley y
en el Reglamento.

La documentacion referida en los numerales 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4, 6.1.5, 6.1.6, 6.1.8, 6.1.9, 6.1.10,
6.1.12, 6.1.13, 6.1.14, 6.1.15, 6.1.18, 6.1.19, 6.1.20, 6.1.2], 6.1.22, 6.1.23, 6.1.24, 6.1.25, 6.1.26 y 6.1.27 deberd
ser presentada de manera individual cuando se trate de propuestas conjuntas.

Las proposiciones técnica y econdmica, toda la documentacién legal y administrativa, y demas
informacién que a la misma acompane, se empleardn los medios de identificacién electrénica, en
términos del articulo 27 de la Ley, solicitdndoles que la remitan en formato PDF.

7. DOMICILIO DE LAS OFICINAS DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA COMPETENTE Y LA DIRECCION
ELECTRONICA DE COMPRANET, EN QUE PODRAN PRESENTARSE INCONFORMIDADES CONTRA LOS
ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

7.1. Contra el Fallo no procederd recurso alguno; sin embargo, procederd la inconformidad en términos del
Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley, la cual deberd presentarse a través del apartado de Quejas y
Denuncias, en la siguiente direccion de CompraNet:
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.htm!| o podran presentarse ante la Titular del Organo
Interno de Control en la CONAVI, con domicilio en: Avenida Heroica Escuela Naval Militar niUmero 669,
Segundo Piso, Colonia Presidentes Ejidales Tra. Seccion, C.P. 04470, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de
México.

7.2. A la presente Convocatoria a la Licitacién se adjunta el ANEXO DIEZ, relativo a la "Nota informativa
para participantes de paises miembros de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econémico (OCDE)” y firmantes de la Convencién para combatir el cohecho de Servidores Publicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales”.

8. FORMATOS PARA AGILIZAR LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS PROPOSICIONES:
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ANEXO: DENOMINACION: PAGINA:

ANEXO UNO. Anexo Técnico. 38
Requisitos técnicos que forman parte de

ANEXO UNO “A”". Proposiciéon Técnica que deberdn integrarse a 51
misma.

ANEXO UNO “B". Proc§d|m|ento para la Evaluacién de las Proposiciones 5
Técnicasy Econdmicas.

ANEXO DOS. Acreditacion de la personalidad juridica. 71

ANEXO TRES. Documentacion solicitada. 73

ANEXO CUATRO. Modelo de Contrato. 77

ANEXO CINCO. Documentacion que deberd presentar el Licitante 9
ganador.

ANEXO SEIS. SoI|C|tud. de aﬂhamop a cadenas productivas. 93
(solo aplica para el Licitante ganador).
Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de la

ANEXO SIETE. estratificacion de micro, pequefia o mediana empresa 95
(MiPymes).

ANEXO OCHO. Proposicion Econdmica. 97

ANEXO NUEVE. Formatp de pliego de preguntas para la Junta de 99
Aclaraciones.
Nota informativa para participantes de paises

ANEXO DIEZ. miembros de la organizacidén para la cooperacion y el 100
desarrollo econémico (OCDE).

NOTA: Atendiendo a que la presente Convocatoria cumpliera el orden, apartados e informacién dispuesto por
los articulos 29 de |la Ley; 39 del Reglamento y demds aplicables; toda la hipdtesis normativas que se ajusten en
especifico al presente procedimiento de contratacion y que se encuentren estatuidas en la Ley; el Reglamento;
el Acuerdo CompraNet y demas normatividad aplicable, se tienen por puestas, aunque no se expresen
explicitamente, con fundamento en el articulo 1839 del CCF, de aplicacién supletoria en términos del diverso 11
de la Ley.
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ANEXO UNO

ANEXO TECNICO
SERVICIO DE SOPORTE AL SISTEMA GRP SAP

1. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO.

El “Servicio de Soporte al Sistema GRP SAP”, para los componentes y versiones implementadas en la
Comisién Nacional de Vivienda, a fin de garantizar la operacién, apoyo técnico, funcional y operativo a los
procesos de negocio de las areas sustantivas y administrativas de la Entidad.

2. ESPECIFICACIONES GENERALES Y TECNICAS DEL SERVICIO.

El proveedor debera considerar que el servicio dara inicio al dia habil siguiente a la notificacién del fallo, esto
para dar cumplimiento al plan de trabajo presentado en la propuesta técnica, por lo que en todo momento se
deberd llevar el control de actividades que permita conocer el avance de cada una de éstas. Los servicios se
brindaradn preferentemente en forma remota, en dias y horarios habiles: lunes a viernes, de 09:00 a 19:00 horas.

El proveedor deberd dar el servicio con el personal asignado via remota, telefénica o dentro de las instalaciones
de la Conavi sin costo alguno para la comisidn cuando asi se requiera, considerando la asistencia presencial del
equipo designado, al menos durante el levantamiento y conclusién de cada requerimiento, ya que se debera
realizar una reunioén de trabajo con el drea o areas requirentes.

Para la ejecucion de los servicios, el proveedor deberd asignar un equipo base de trabajo durante la vigencia
del servicio, priorizando la atencién remota.

En caso de presentarse alguna falla o intermitencia en el GRP-SAP, la Conavi serd notificada por el proveedor y
acordaran las acciones a seguir, con ello se pretende agilizar los tiempos de impacto en la operacion.

Actualmente, el GRP-SAP de la Conavi se basa en un core operativo (SAP ECC), el cual alberga los médulos
funcionales, asi como el Motor Regla de Operacién de los Programas (ROPs) que se encarga de validar la
normatividad vigente para el registro de subsidios.

Para la operacion del Motor ROPs, se cuenta con un front basado en SAP PORTAL, el cual permite la
comunicacién entre los usuarios externos mediante interfaces web, asi como Web Services expuestos, en
cuanto ala comunicacion con los sistemas externos de consulta de informacién se hace a través de Web Service
Clients y FTP. La comunicacion interna se efectia mediante Remote Call Functions (RFCs) y Java Connectors
(3COs).

SAP ECC
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Para la prestacién del servicio la Conavi, ademas del Administrador de Proyecto o Project Manager, contempla
los siguientes perfiles para la operacion del GRP:

Perfil Experiencia

Consultor Funcional, Productos de | Experiencia de al menos 2 afios en el manejo mddulos de
Crédito crédito de productos GRP-SAP.

Consultor Funcional de Recursos | Experiencia de al menos 2 afios en el manejo maédulo de
Humanos, Materiales y Financieros | Recursos Humanos, Materiales y Financieros de productos

GRP-SAP.

Consultor Técnico Experiencia de al menos 2 afios en el manejo de ABAP y

Netweaver Portal.

Consultor BASIS Experiencia de al menos 2 afios como consultor BASIS.

El personal asignado por el proveedor en sitio o remoto durante la vigencia del servicio debera firmar un
Acuerdo de Confidencialidad (NDA), mismo que establecerd las condiciones en que la Conavi otorgara acceso
a la informacién confidencial, restringida, de uso interno y de uso libre.

Mantenimiento y optimizacién de los procesos de negocio implementados en el GRP-SAP (Soporte
correctivo).

Dar soporte técnico a los usuarios del sistema GRP-SAP en todos los mddulos que se encuentren
implementados en la Conavi.

Asegurar la operacién de los procesos de negocio solucionando las incidencias relacionadas con el
manejo transaccional (operacién) de todos los usuarios. Entendiéndose como incidencia una falla del
sistema o interrupcién del servicio que impide continuar con el flujo normal de datos, fallas en la
infraestructura de Tl relacionada a GRP-SAP o falta de transferencia de conociendo a los usuarios
finales.

Servicio de soporte funcional GRP-SAP en la resoluciéon de incidentes y requerimientos que ayude con
la continuidad de la operacidn, entendiéndose la resolucién de incidentes y requerimientos, el asesorar
al usuario en la forma de utilizacién del sistema y no en gjecutar directamente en el sistema.
Correccion de problemas relacionados con el mal funcionamiento del sistema GRP-SAP.

Ayuda y resolucién de los mensajes de error en las transacciones de los sistemas GRP-SAP.
Mantenimiento de configuraciones de los médulos considerando el crecimiento del sistema resultado
de la optimizacion de procesos del GRP-SAP.

Andlisis y seguimiento de los incidentes reportados durante todo su ciclo de vida, desde su deteccién
y registro hasta su solucién y cierre.

Resolucion de incidentes que se presenten en la operacion del GRP-SAP, en sus diferentes interfaces
con sistemas internos y externos reportados por la Conavi durante el periodo de soporte.

Generacion de un analisis de la configuracién actual del sistema GRP-SAP de la Conavi, que permita
identificar las conexiones y comunicaciones dentro y fuera del sistema, incluyendo todos los médulos
gue lo integran.

Mantenimiento correctivo (atencién de incidentes) a cualquier falla del sistema para los moédulos y
cualquier adecuaciéon que se haya realizado, incluida la parametrizacion hecha para habilitar los
procesos de negocio.

Soporte y asistencia operativa al GRP-SAP (Soporte evolutivo).
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e Implementacién de mejoras a la configuracion y funcionalidad de los mdédulos del sistema.

e Asegurar la mejora continua de los procesos de negocio derivado de los cambios normativos, y que son
soportados por la funcionalidad de los sistemas GRP-SAP y optimizaciones que se realicen al sistema.

e Desarrollo de nuevos reportes, configuraciones, mejoras evolutivas o implementaciones de cualquier
maodulo.

e Servicios de consultoria funcional y técnica a la solucién SAP para la atencién de adecuaciones
funcionales de los procesos.

e Adecuaciones a la configuracién de los médulos del sistema.

e Analisis, disefio y configuracidon de mejoras que permitan mayor aprovechamiento del sistema SAP en
los procesos de negocio, identificando dreas de oportunidad que permitan establecer planes de accidn
alineados a objetivos estratégicos.

e En caso de nuevas funcionalidades se requiere el analisis, disefio, plan de trabajo de la metodologia a
desarrollar, etapa de pruebas, puesta en operacién y documentacion.

Transicion del servicio.

Treinta dias naturales previos al término del contrato, el proveedor y la Conavi acordaran el proceso de
transicion para la prestacion del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operacién y los niveles de servicio
requeridos por la Conavi correspondiente en el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, el proveedor se
obliga a:

a) El proveedor participara en las reuniones que solicite la Conavi para realizar la transicidn con el
siguiente proveedor adjudicado, al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion el proveedor deberd seguir prestando el servicio por un periodo
maximo de 60 dias naturales sin costo adicional para la Conavi a partir de la conclusién del contrato, el
que podra ser reducido en la medida que el nuevo proveedor que resulte adjudicado implemente el
servicio.

c) En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser
suspendido hasta que se asegure la transicidn en los términos previstos en el parrafo que antecede.

Mesa de ayuda.

e El proveedor debera poner a disposicion de la Conavi una mesa de ayuda dentro de los 5 dias
posteriores a la fecha de la notificacion del fallo, el proveedor deberad proporcionar la herramienta
donde se registren los incidentes para el seguimiento y solucién de los mismos, para lo cual debera
proporcionar ndmeros convencionales y celulares, ademas de correos electronicos que dardn
seguimiento en la mesa de ayuda.

e El proveedor deberd proporcionar una capacitacion al personal que designe la Subdirecciéon de
Sistemas para el uso de la herramienta de tickets, se definird el procedimiento para el levantamiento,
asignacién y cierre de algun ticket.

e En caso de realizarse alguna ventana de mantenimiento ésta se hard de comun acuerdo con la Conavi
y el proveedor.

Garantia del Servicio.

En caso de existir vicios ocultos o fallas en el sistema al terminar la vigencia del contrato, el proveedor estara
obligado a atender lo detectado y en comunicacién con la Subdireccién de Sistemas informara la posible
solucion que se presente.

SLA's

El proceso de Administracidn del Nivel del Servicio deberd involucrar tanto al proveedor como a la Conavi para
mantener y monitorear el adecuado funcionamiento del servicio.
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e Elproveedor, deberd mantener una revisidén continla de los logros de servicio para garantizar su calidad
y ser mejorada permanentemente.

e El proveedor, debe de contar con una base de conocimientos la cual tiene que ser actualizada de forma
dindamica con el propdsito de reducir tiempos de respuesta en los incidentes.

La disponibilidad para los servicios debera ser del 95%, misma que se medira a través de los niveles de servicio
establecidos para el alcance de este anexo técnico.

El proceso de la Administracion del Nivel de Servicio debe incluir al menos las siguientes actividades:

e Mediante un portal web los usuarios finales de la Conavi deberan poder realizar el registro de una
solicitud de atencién (tickets, incidentes) directamente en la herramienta de seguimiento
proporcionada por el proveedor. A partir de ese momento, empezardn a reportar y medirse los niveles
de servicio o SLAs (Service Level Agreement), mismos que debera reportar un 95% de tickets atendidos
y cerrados satisfactoriamente.

El proveedor debera considerar al menos 3 usuarios, la Subdirecciéon de Sistemas podra realizar la peticidn para
alta de mas usuarios y baja de los mismos.
e Establecer funciones.

e Actividades de planeacidon, que incluye definir roles y responsabilidades, planificar las habilidades de
monitoreo y herramientas de soporte.

. . . . . Nivel de
Influencia de la degradacién Tiempo de Tiempo de | Tiempo de Servicio
Impacto de los servicios en la Respuesta Solucién Andlisis (SLA)
actividad. Incidentes Incidentes Mejoras
Mensual
Indisponibilidad total de la
plataforma.
Critico
(Operacién parada) | Pérdida total de acceso a la 1hora 2a4horas | 2a4horas 95%
totalidad de los usuarios o de
un grupo de usuarios critico a
la plataforma.
Indisponibilidad parcial de la
plataforma.
Alto
(Operacion con | Pérdida parcial de acceso
; ; 24 a 48
interrupciones o | (totalidad de los usuarios o de 4 horas 8a12 horas 95%
degradacién un grupo de utilizadores horas
relevante) critico) a la plataforma.
Degradacion severa de la
plataforma.
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. . . . . Nivel de
Influencia de la degradacion Tiempo de Tiempo de | Tiempo de Servicio
Impacto de los servicios en la Respuesta Solucién Andlisis (SLA)
actividad. Incidentes Incidentes Mejoras
Mensual
Indisponibilidad total o parcial
de la plataforma.
Medio
.(Operamo.n CON | pgrdida de acceso (totalidad 482396 12a16
interrupciones o . 8 horas 95%
- de los usuarios o de un grupo horas horas
degradacién poco .
de usuarios) a la plataforma.
relevante)
Degradacion de la plataforma.
Bajo Cuando el inconveniente que
Operacion con | se suscita significa un impacto
.( P . . 9 p., 96 a 192 16 a 24
interrupciones o | minimo en la operacion, 16 horas 95%
L. . horas horas
degradacioén no | aunque afecte a varios
relevante) usuarios.

Nota: cuando el impacto se criticd las horas serdn naturales, para el impacto Alto, Medio y Bajo seran horas
habiles.

El proveedor, cumplird con los tiempos de respuesta solicitados por la Conavi, y estan divididos en “Tiempo de

"o

Respuesta Incidentes”, “Tiempo de Solucidn Incidentes” y “Tiempo de Analisis Mejoras”.

Por “Tiempo de Respuesta Incidentes” se entenderd el tiempo maximo transcurrido desde el momento en que
la Conavi reporte una falla de acuerdo al procedimiento para el reporte de fallas y hasta el momento en que
personal del proveedor inicie el diagndstico y da seguimiento.

Por “Tiempo de Solucién Incidentes’ se entendera el tiempo maximo transcurrido desde el momento en que la
Conavi reporte una falla de acuerdo al procedimiento descrito en este anexo y hasta el momento en que
personal del proveedor, ya sea de manera remota o en sitio, haya finalizado las acciones necesarias para dejar
el servicio operando de acuerdo a su funcionalidad normal. En caso de ser necesario, el proveedor podra realizar
las adecuaciones necesarias a la configuracién de algun equipamiento para conseguir su funcionalidad normal
de operacion.

Por “Tiempo de Andlisis Mejoras” se entendera el tiempo maximo transcurrido desde el momento en que la
Conavi reporte una falla de acuerdo al procedimiento para el reporte de fallas y hasta el momento en que
personal del proveedor entregue el analisis del incidente y en su caso las mejoras para solucionarlo.

3. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS.

El “Servicio de Soporte al Sistema GRP SAP", deberd de considerar las soluciones SAP y versiones
implementadas en la Conavi, Solution Manager 7.0, SAP Router, EP 7.0, ECC 6.0, BW 7.0, para los siguientes
maodulos:
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e Fl-Gestion Financiera

e (CO-Costos

e AA-Activos Fijos

TR - Tesoreria

TV - Gastos de Viaje

FM — Presupuesto

MM - Materiales

RH - Recursos Humanos
CML - Subsidios

e Netweaver Portal SAP

El mantenimiento y/o actualizacion del licenciamiento no se contempla para el presente servicio.

El servicio descrito en el presente Anexo Técnico no contempla el hospedaje de la aplicacidén en un centro de
datos.

El servicio descrito en el presente documento, contempla que la titularidad de derechos sobre |a totalidad de
los trabajos realizados por el proveedor quedard a favor de la Institucién.

Consideraciones del servicio:

Mantenimiento y optimizacion de los
procesos de negocio implementados en
el GRP-SAP.

(Soporte correctivo)

Soporte y asistencia operativa al GRP-SAP
(Soporte evolutivo)

A través de la mesa de ayuda, la persona
designada deberd realizar las siguientes
funciones teniendo como base la
metodologia a usar:

- Asignacion de actividades al consultor.

- Seguimiento.

- Reportar estatus.

- Reporte de actividades detallado por
consultor.

- Reportar de horas consumidas.

- Presentar evidencia de lo realizado.

-El proveedor apoyara con el uso razonable
de los recursos y tiempo propuestos,
mismos que debera ser comprobables con
la herramienta para el control de
incidentes).

El soporte brindado serd de manera
remota.

El servicio debera contemplar un consumo
de 20 horas minimo y 100 maximo de

Se requiere una persona que, para el levantamiento de
nuevos requerimientos o mejoras, en las cuales alteran la
configuracién del sistema, lleve a cabo las siguientes
funciones, teniendo como base la metodologia que
utilizara.

- Levantamiento de requerimiento con el drea solicitante
(reunidn, via correo, llamada telefénica, herramienta para
el control de incidentes propuesta por el proveedor).

- Centralizar los requerimientos.

- Entregard un plan de trabajo con el detalle de horas y
personal que ocupara (El proveedor apoyard con el uso
razonable de los recursos y tiempo propuestos, mismos
gue debera ser comprobables con la herramienta para el
control de incidentes).

- Asignacion de actividades al consultor.

- Seguimiento de la solucioén.

- Documentacion de la solucion.

- Reportar estatus.

- Reporte de actividades detallado por consultor.

- Reportar de horas consumidas.

- Presentar evidencia de lo realizado.

- Cierre del requerimiento.
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Mantenimiento y optimizacién de los
procesos de negocio implementados en Soporte y asistencia operativa al GRP-SAP
el GRP-SAP. (Soporte evolutivo)

(Soporte correctivo)
manera mensual, para la atencion de las | El soporte brindado serd de manera remota y en sitio en
diversas necesidades de la Conavi. caso de ser necesario.

Las actividades de nuevos requerimientos o cambios
antes mencionados serdn estimadas, cotizadas y se
evaluardn las horas de soporte que sean utilizadas. Una
vez presentado este andlisis a la Subdireccidon de
Sistemas, si es correcto se firmara por ambas partes para
comenzar con la implementacion.

Elalcance serd evaluadoy se dard seguimiento de manera
mensual con el objetivo de gestionar los tiempos
incurridos para posteriormente realizar el pago
correspondiente.

El servicio deberd contemplar un consumo de 50 horas
minimo y 150 horas maximo de manera mensual, para la
atencidon de las diversas necesidades de la Conavi.

4. METODOLOGIA.
El proveedor deberd indicar en su propuesta que, para la correcta ejecucidn del servicio del presente
procedimiento de contrataciéon, se cumplird con lo siguiente:

La implementacion de los servicios se realizara con base a un plan de trabajo que el proveedor debera presentar
en su propuesta técnica.

El servicio debera contar con conocimiento en al menos las siguientes metodologias, mismas que se podran
utilizar durante la vigencia del servicio, de acuerdo a las necesidades de la Conavi y caracteristicas de los
requerimientos:

Metodologia ASAP, (Accelerated SAP), compuesta por cinco fases orientadas a través de un “Mapa de Rutas” o
“Road Map™

¢ Fase 1: Preparacion Inicial (Initial preparation): En esta fase se estableceran los objetivos, el alcance y
el plan. La estrategia de implementacion se define y aprueba.
o Levantamiento de informacion.
o Documentar necesidades (requerimientos).
o Definiciéon de componentes estratégicos.

e Fase 2: Mapa de procesos (Business Blueprint): En esta fase se busca entender las metas de la Conavi
y documentar los procesos requeridos. Es imprescindible documentar la situacién actual de la Conavi
para determinar y lograr proyectar la situaciéon futura.

o Definicidon Blueprint.
o QADB (Questions, Anwers Data base).
o Issue Database.
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Fase 3: Realizacién (Realization): En esta fase se iniciara el proceso de configuracion. Primero, los
consultores elaboran propuestas para un sistema basico o prototipo. Posteriormente, el equipo de
proyecto con los usuarios finales, verifican los prototipos y realizan los ajustes necesarios a la
configuracion.

o Configuracion Base Line.
Entonacién, Configuracion.
Pruebas Integradas.
IMG (Implementacién Guide).
Transferencia de Conocimiento.

O O O O

Fase 4: Preparacion final (Final preparation): El objetivo de esta fase es realizar las pruebas finales del

sistema, capacitar a los usuarios finales y definir una estrategia para la puesta en marcha. Asi mismo,

en esta fase se aprueba el sistemay se evalUa que el usuario esté listo para el usoy operacién del mismo.
o Pruebas funcionales.

Migracién de datos.

Pruebas de estrés.

Continuar entonaciones.

Mantenimientos preventivos.

Continuar adiestramiento funcional.

Continuar adiestramientos técnicos.

Elaboracién del plan estratégico para Salida en Produccién.

O O O O O O O

Fase 5: Salida y soporte post-productivo (Go Live and Support): Esta fase involucra no sélo la puesta
en marcha (Salida en Produccidn), sino también, las actividades de revisién para evaluar que todo el
sistema esté funcionando correctamente y con soporte. Para el caso de errores o contingencias de
cualquier tipo, se deberd contar con un plan de respaldo y recuperacion:

o Prever posibles escenarios y elaborar planes de contingencias.
Coordinacion adecuada del evento o siniestro.
Preparacion del soporte posterior a la salida y puesta en marcha, en funcionamiento en vivo.
Documentacion de procesos.
Documentacion de atencidén a incidentes.
Procedimientos.

O O O O O

Metodologia Scrum: Es una metodologia de trabajo agil que tiene como finalidad la entrega de valor en
periodos cortos de tiempo, basada en tres pilares:

Transparencia: Todos los implicados tienen conocimiento de qué ocurre, conocimiento del proyecto y
cdmo ocurre.

Inspeccion: Los miembros del equipo Scrum frecuentemente inspeccionan el progreso para detectar
posibles problemas.

Adaptacién: Cuando hay algo que cambiar, el equipo se ajusta para conseguir el objetivo del sprint.
Esta es la clave para conseguir éxito en proyectos complejos, donde los requisitos son cambiantes o
poco definidosy en donde la adaptacion, lainnovacidn, la complejidad y flexibilidad son fundamentales.

Ademas, se deberd considerar como estandar el PMBOK (Project Management Body of Knowledge), a fin de
gue el servicio se alinee a mejores practicas, asimismo se debera asignar a un Administrador de Proyecto o
Project Manager, responsable de la correcta ejecucidn del servicio y quien podra proponer a la Conavi la mejor
opcidén de metodologia a utilizar, de manera justificada, buscando que se dé una percepcidn clara,
entendimiento correcto y esfuerzo apropiado durante la vigencia del servicio.

5. ENTREGABLES DEL SERVICIO.
A continuacidn, se indican los entregables minimos que debera presentar el proveedor, durante la prestacion
del servicio. Cualquier entregable adicional a los listados, que mas adelante el proveedor considere necesario
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establecer para una relacion Conavi-PROVEEDOR mas eficiente y eficaz, podra ser aceptado para optimizar el
desempefio del servicio en su conjunto.

Consideraciones:

Para todas las entregas y liberaciones de pago correspondientes, es requisito indispensable el visto bueno de
la Subdirecciéon de Sistemas de la Conavi teniendo un plazo no mayor a 5 dias naturales para cualquier
aclaraciéon u observacion; es decir, el proveedor entregara dentro de los tiempos establecidos y la Subdireccion
de Sistemas, tendra 5 dias naturales maximos para efectuar la revisién y dar su visto bueno, o en su caso emitir
las observaciones para su pronta solventacion.

e El proveedor deberd entregar un juego en original de los entregables que sean requeridos de forma
impresa, de acuerdo a lo sefalado en la siguiente tabla:

Fecha maxima de

Servicio Entregable Medio
entrega
Documentacion soporte de la metodologia
implementada en cada requerimiento que
Soporte y | incluya al menos lo siguiente:
asistencia e Levantamiento del requerimiento. 5 dias habiles
operativa al e Control de cambios posteriores al mes | Impreso y
GRP-SAP e Documentacion de procesos de servicio que se | electrénico
(Soporte e Pruebas realizadas. reporte
evolutivo) e Pases a productivo

e Reuniones
e Transferencia de conocimiento

Documentacion soporte de la metodologia
implementada en cada requerimiento que
incluya al menos lo siguiente:

o Levantamiento del requerimiento. 5 dias habiles
Mantenimiento . .
LT Control de cambios posteriores al mes | Impreso y
y optimizacion . . .
Documentacion de procesos de servicio que se | electrénico
de los procesos ;
: Pruebas realizadas. reporte
de negocio .
. Pases a productivo
implementados Reuniones
en el GRP-SAP . .
Transferencia de conocimiento
(Soporte
correctivo . L
) 5 dias habiles
. osteriores al mes | Impreso
Reporte mensual de horas consumidas. P . preso y
de servicio que se | electrénico
reporte
Reportes de operaciéon: Estos reportes
mostraran el comportamiento de los incidentes
recibidos, asi como el estatus que tienen de
acuerdo a su solucion. 5 dias habiles
Mesa de avuda Reporte mensual de operacion de mesa de | posteriores al mes | Impreso vy
y ayuda y asistencia operativa. de servicio que se | electréonico
Resumen de Incidentes abiertosy cerradosy por | reporte

prioridad.
Resumen de cumplimiento de los SLAs de mesa
de soporte y asistencia operativa.
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Al finalizar el servicio se debera entregar en medio electrénico una carpeta que contenga todos los entregables
generados durante la vigencia del servicio, dicha informacién debera estar ordenada por mes. Asimismo,
indicar la ubicacién de las versiones de cédigo fuente generadas en el presente servicio, cabe aclarar que las
Maquinas Virtuales y los accesos a ellas seran proporcionadas por el personal de la Conavi.

6.- LUGAR Y FECHA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio debera darse preferente de manera remota, con la finalidad de racionalizar los recursos, sin embargo,
en caso de requerirse soporte en sitio, éste se prestaran en las oficinas del proveedor y en la Ciudad de México,
en las instalaciones de la Comisidén Nacional de Vivienda ubicadas en Avenida Heroica Escuela Naval Militar
nudmero 669, Colonia Presidentes Ejidales Tra. Seccién, C.P. 04470, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México., en dias
hébiles y horarios de oficina y/o en las instalaciones que indigue la Conavi en la Ciudad de México y su zona
conurbada.

La recepcion de los servicios, serd realizada por el drea requirente, encargada de verificar que la calidad,
oportunidad, términos y condiciones cumplan con lo solicitado en el presente anexo, asi mismo debera
apegarse estrictamente a las fechas y condiciones establecidas.

7.- VIGENCIA Y FIRMA DEL CONTRATO:
La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente de la Notificacion de Fallo y hasta el 31 de diciembre
de 2023

A partir de la notificacién de adjudicacién, las obligaciones entre el adjudicado y la Conavi quedardn sujetas a lo
previsto en este Anexo Técnico, independientemente de la fecha de firma del contrato, conforme a lo estipulado
en el Sexto parrafo del articulo 37 de la Ley.

De conformidad con el “Acuerdo por el que se incorpora como un modulo de CompraNet la aplicacion
denominada Formalizacién de Instrumentos Juridicos (MFIJ)y se emiten las Disposiciones de cardcter general
que regulan su funcionamiento”, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 18 de septiembre de 2020, el
contrato sera suscrito conforme al procedimiento emitido en el MFIJ, dentro de los quince dias naturales
siguientes al de la notificaciéon de adjudicacién.

8.- TIPO DE CONTRATO A CELEBRARSE.

La Conavi celebrard contrato con fundamento en los articulos 25, parrafo primero, con fundamento en los
articulos 47 de la “Ley”, 85 del Reglamento, y demas aplicables.

9. NORMAS OFICIALES.

El proveedor para efectos de la realizacién del servicio deberd cumplir con todo lo aplicable al presente
procedimiento de contratacién con las Normas Oficiales Mexicanas y estdndares, y a falta de éstas, de las
Normas Internacionales, segun proceda, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 7 de la Ley de
Infraestructura de la Calidad, publicada en DOF. el 1° de julio de 2020.

10. ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

Para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que se deriven de este procedimiento, el proveedor
debera ponerse en contacto con la subdireccion de sistemas de la Conavi, en el domicilio ubicadas en Av. H.
Escuela Naval Militar, Coapa, Presidentes Ejidales Tra Seccién, C.P. 04470, Ciudad de México, a fin de coordinary
establecer las acciones encaminadas al éptimo cumplimiento del servicio.

La Conavi considerara recibidos y aceptados los servicios objeto de esta contratacidn, una vez que el proveedor
adjudicado realice la prestacion de los mismos conforme a las condiciones y especificaciones sefialadas en el
anexo técnico y demas requisitos solicitados, por lo que en tanto no se cumpla con lo anterior, éstos no se
tendran por recibidos o aceptados.

T1.- CONDICIONES DE PAGO:
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La Conavi, no otorgard anticipo alguno, de conformidad con el articulo 13 de la LAASSP.

Para realizar el pago correspondiente, el proveedor deberd presentar su factura en (especificar el area
requirente) de la Conavi, dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles del mes siguiente al servicio devengado,
en Avenida Heroica Escuela Naval Militar nUmero 669, segundo y tercer pisos, Colonia Presidentes Ejidales 1ra,
Seccidn, C.P. 04470, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, acompafiada de la(s) constancia(s) de haber
cumplido en tiempo y forma con lo requerido en el numeral 5 ENTREGABLES del presente anexo,
acompafadas, en su caso con las correspondientes notas de crédito que procedan, las cuales contendran todos
los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales aplicables; asimismo, el importe debera contemplar
los descuentos que voluntariamente se hayan ofrecido y desglosado el concepto del Impuesto al Valor
Agregado.

En términos de los articulos 51 de la LAASSP; 89, 90 de su reglamento, y demas aplicables, presentada la factura,
se procederd a su pago, dentro de los veinte dias naturales siguientes, considerando que no existan
aclaraciones al importe o a las especificaciones del servicio objeto del presente anexo. En cualquier situacion
dicho pago no podra exceder de los términos de Ley.

12. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

De conformidad a lo establecido en los articulos 48, fraccién Il, 49, fraccion Il de la LAASSP; 103 de su reglamento,
y demas aplicables, el proveedor deberd otorgar la garantia relativa al cumplimiento del contrato mediante
Fianza emitida por una afianzadora legalmente constituida en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas (LISF), expedida a favor de la Conavi, por el 10% del monto maximo del contrato sin incluir el LV.A.

La Fianza para garantizar el cumplimiento del Contrato debera presentarse a mas tardar dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del Contrato y deberd expedirse conforme a las “DISPOSICIONES de cardcter
general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las
contrataciones publicas realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.” publicadas en el Diario
Oficial de |la Federacioén el 15 de abril de 2022.

13. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con los articulos 53 de la LAASSP; 95 y 96, parrafo primero del Reglamento, en caso de que el
proveedor presentare atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la prestacion
del Servicio, el proveedor queda obligado a pagar por concepto de pena convencional el 5 % sin incluir el IVA,
por cada dia natural de atraso, para los casos concretos que conforman las obligaciones del servicio requerido

El pago de la pena debera efectuarse mediante nota de crédito a favor de la Conavi, aplicado de manera directa
al pago correspondiente de la factura, o mediante cheque de caja o cheque certificado a favor de la Conavi, sin
que la acumulacién de esta pena exceda el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento.

14. DEDUCCIONES

De conformidad con los articulos 53 Bis de la LAASSP; 97 del Reglamento y demas aplicables, la Conavi, aplicara
deducciones al pago del servicio en caso de incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el
proveedor en la prestacién del mismo, respecto a los conceptos y obligaciones que integran el contrato,
conforme en lo establecido en el presente anexo.

La deduccién que se aplicara serd del 5% sobre el monto de los servicios prestados de manera parcial o
deficiente, sin incluir IVA, para los casos concretos que conforman las obligaciones del servicio

15. CONDICIONES DE PRECIO.
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De conformidad con el articulo 44, parrafo primero de la LAASSP, y demas aplicables, los precios de cotizacion
gue presenten seran considerados fijos hasta que se concluya la relacidn contractual, con las siguientes
caracteristicas

Deberan cotizar en pesos mexicanos (moneda nacional) a dos decimales (truncado, es decir no redondear).

Los precios deberdn incluir todos los costos involucrados, considerando todos los conceptos para la prestacion
del Servicio que requiere la Conavi, por lo que el proveedor no podrd agregar ningldn costo extra y seran
inalterables durante la vigencia del contrato.

Los servicios requeridos en este Anexo Técnico estan relacionados de manera enunciativa mas no
limitativa, por lo que la CONAVI, previa notificacion, podra en cualquier momento aumentar o disminuir el
numero requerido de cualquiera de los elementos, atendiendo a la naturaleza de Contrato Abierto.
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ANEXO UNO “A”

REQUISITOS TECNICOS QUE FORMAN PARTE DE LA PROPOSICION TECNICA QUE DEBERAN INTEGRARSE

A LA MISMA.

DOCUMENTO N°.1

Escrito firmado mediante el cual el Licitante manifieste que cuenta con el personal
requerido y disponible para la prestacion del “Servicio de soporte al sistema GRP
SAP".

DOCUMENTO N°. 2

Escrito mediante el cual manifieste que garantiza la calidad del servicio a realizar,
sefalando que cuenta con la infraestructura necesaria, los recursos, técnicas,
procedimientos, equipos y herramientas suficientes y adecuados, para el tipo de
servicio solicitado, detallando cada uno de estos conceptos y respaldado por
personal especializado para cada uno de estos rubros, para cumplir con el servicio a
satisfaccion de la CONAVI, durante la vigencia del Contrato que se derive de esta
Licitacion.

DOCUMENTO N°. 3

Escrito mediante el cual el Licitante manifieste que en caso de salir adjudicado se
compromete a iniciar en tiempo y forma el Servicio de soporte al sistema GRP SAP,
en términos del numeral 2.5.

DOCUMENTO N°. 4

Escrito mediante el cual el Licitante en caso de salir adjudicado manifieste que solo
podré hacer uso de programas y/o herramientas informaticas autorizadas por la
CONAVI y de ser necesario, la CONAVI se reserva el derecho de asignar cuenta de
correo electrénico y linea telefénica, con la finalidad de salvaguardar el envio y
recepcioéon de la informacion.

DOCUMENTO N°. 5

Escrito mediante el cual el Licitante, en caso de salir adjudicado, se compromete a
designar a personal necesario (al menos una persona) como enlace con la CONAVI, con
el cual se pueda tratar cualquier asunto inherente a las obligaciones derivadas del
Contrato; indicando nombre, teléfonos para contactarlos y correo electrénico, durante
la vigencia del Contrato, el enlace designado por el Licitante deberd estar disponible
cuando la CONAVI lo requiera.

DOCUMENTO N°. 6

El Licitante deberd presentar una carta en la que se indigue que prestaron
satisfactoriamente el servicio, firmada por el responsable de la contratacién o por
persona facultada para ello, mencionando teléfono, periodo durante el cual prestaron
el servicio, y personal a contactar para que el personal de la CONAVI pueda verificar la
veracidad de la informacién contenida en dichas cartas, dicha carta podra
corresponder a las presentadas en el rubro de cumplimiento de Contratos de la
evaluacion por puntos y porcentajes.
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ANEXO UNO “B”
EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA
PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
BAJO EL CRITERIO DE PUNTOS O PORCENTAJES:
a. El proceso de evaluacioén sera con base en el mecanismo de puntos y porcentajes a que se refiere el Articulo 52 del Reglamento de la Ley, procediendo a analizar las

proposiciones conforme a los rubros, subrubros y ponderaciones que integran las propuestas técnicas, de acuerdo con la siguiente tabla:

b. Las areas requirente y técnica comprobaran que la documentacion, asi como las propuestas técnicas y econémicas requeridas, contengan todos y cada uno de los
requisitos solicitados en la presente convocatoria, sus anexos y juntas de aclaraciones;

c. Las areas requirente y técnica verificardn que la propuesta técnica cumpla con las caracteristicas y especificaciones establecidas en esta convocatoria;

La Conavi Unicamente considerara las propuestas que cumplan con todos y cada uno de los requisitos y condiciones establecidas en esta convocatoria y los derivados de
las juntas de aclaraciones, por lo que el incumplimiento de alguno de dichos requisitos que afecte la solvencia de la propuesta sera causa para su desechamiento.

d. La falta de presentacion de los documentos requeridos se calificara con cero puntos.

La propuesta técnica del participante debe acreditar al menos 45 puntos, de los 60 puntos maximos que se pueden obtener en la evaluacién, para que se considere
solvente la propuesta.

l.- CAPACIDAD DEL LICITANTE:(24 PUNTOS).

RUBRO/ sub-rubro TOTAL/ Documentacion Parametro de Puntos a DOCUMENTOS PUNTOS
subtotal Comprobatoria evaluacion obtener QUE PRESENTAN | OBTENIDOS
I CAPACIDAD DEL
LICITANTE. s s

a) Capacidad de los recursos
humanos. Numero de recursos
humanos que tecnlcamen.t’e estén 1416 1416
aptos para la prestacion del
servicio.
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RUBRO/ sub-rubro

TOTAL/
subtotal

Documentacion
Comprobatoria

Parametro de
evaluacion

Puntos a
obtener

DOCUMENTOS
QUE PRESENTAN

PUNTOS
OBTENIDOS

1) Experiencia en asuntos
relacionados con la materia del
servicio objeto del procedimiento
de contratacion:

El licitante deberd garantizar que
cuenta con los siguientes los
recursos humanos:

Un Administrador de Proyecto o
Project Manager.

Persona con conocimiento vy
experiencia en la elaboraciéon y
control del plan de trabajo,
definicion de tareas, plazos vy
recursos, responsables para el
desarrollo de dichas tareas, fechas
criticas para la presentacion formal
de los productos definidos y de
todas las tareas pertinentes del
proyecto y de al menos la
metodologia ASAP y la
metodologia Scrum.

El administrador asignado al
proyecto debera cumplir al menos
con los siguientes requisitos:

e Deberd tener experiencia de
cuando menos 2 (dos) afos
como Administrador de
Proyectos en proyectos de
implantacién, operacion,

4.25

EVALUACION:

Se

asignara puntuacién a los

Deberd presentar

licitantes gque presenten

curriculum vitae de cada los

documentos

uno de los perfiles

especificados.

Si no los

solicitados, firmado por su

presenta en su totalidad

representante legal.
P 9 no

se le

asignara

puntuacion.

4.25
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RUBRO/ sub-rubro

TOTAL/
subtotal

Documentacion
Comprobatoria

Parametro de
evaluacion

Puntos a
obtener

DOCUMENTOS
QUE PRESENTAN

PUNTOS
OBTENIDOS

Un

soporte y mantenimiento en
sistemas de GRP-SAP y debera
por lo menos haber participado
desde el principio y hasta el
término en un proyecto con
caracteristicas  similares  al
requerido por la Conavi.
Conocimientos en la
normatividad aplicable en
materia de vivienda dentro de
la  Administracion Publica
Federal (APF) y conocimientos
generales normatividad
relacionada con recursos
humanos, recursos materialesy
contabilidad gubernamental
dentro de la APF.

Consultor Funcional,

Productos de Crédito:

Experiencia de al menos 2 (dos)
afnos en el manejo de productos de
crédito.

El consultor asignado al proyecto
deberd cumplir al menos con los
siguientes requisitos:

Experiencia en atencién a
soporte evolutivo y correctivo
del médulo CML.

Conocimiento en rubros de
vivienda y politicas de vivienda.
Conocimientos en la
normatividad aplicable en
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RUBRO/ sub-rubro

TOTAL/
subtotal

Documentacion
Comprobatoria

Parametro de
evaluacion

Puntos a
obtener

DOCUMENTOS
QUE PRESENTAN

PUNTOS
OBTENIDOS

materia de vivienda dentro de
la Administracion PuUblica
Federal.

Un Consultor Funcional de
Recursos Humanos:

Experiencia de al menos 2 (dos)
anos en el manejo de productos
SAP de Recursos Humanos.

El consultor asignado al proyecto
deberd cumplir al menos con los
siguientes requisitos:

e Experiencia en atencidn a
soporte evolutivo y correctivo
de productos SAP de Recursos
Humanos.

e Conocimientos en la
normatividad aplicable a
recursos materiales dentro de
la  Administracion Publica
Federal.

Un Consultor Funcional de
Manejo de Materiales o
administraciéon de materiales:

Experiencia de al menos 2 (dos)
anos en el manejo de productos
SAP de Materiales.

El consultor asignado al proyecto
debera cumplir al menos con los
siguientes requisitos:

Pagina 54 de 107




DESARROLLO TERRITORIAL

< CONAVI
L

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
N° LA-15-QCW-015QCWO001-N-10-2023, PARA LA CONTRATACION DEL

“SERVICIO DE SOPORTE AL SISTEMA GRP SAP”

RUBRO/ sub-rubro

TOTAL/
subtotal

Documentacion
Comprobatoria

Parametro de
evaluacion

Puntos a
obtener

DOCUMENTOS
QUE PRESENTAN

PUNTOS
OBTENIDOS

e Experiencia en atencidn a
soporte evolutivo y correctivo
de productos SAP, relacionados
con Materiales.

e Conocimientos en la
normatividad aplicable a
recursos materiales dentro de
la  Administracion Publica
Federal.

Un Consultor Funcional de
productos Financieros:

Experiencia de al menos 2 (dos)
anos en el manejo de productos
SAP de Finanzas.

El consultor asignado al proyecto
deberd cumplir al menos con los
siguientes requisitos:

e Experiencia en atencidn a
soporte evolutivo y correctivo
de productos SAP, relacionados
SAP Financieros.

e Conocimientos en la
normatividad aplicable a
contabilidad gubernamental

dentro de la Administracién
Publica Federal

Consultor Técnico:
Experiencia de al menos 2 (dos)

anos en el manejo de ABAP y
Netweaver Portal.
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RUBRO/ sub-rubro

TOTAL/
subtotal

Documentacion
Comprobatoria

Parametro de
evaluacion

Puntos a
obtener

DOCUMENTOS
QUE PRESENTAN

PUNTOS
OBTENIDOS

El consultor asignado al proyecto
deberd cumplir al menos con los
siguientes requisitos:

e Especialista técnico
informatico y en la operacién
del sistema, con experiencia en
atenciéon de usuarios,
generacion de informes vy
manejo de base de datos.

e Especialista técnico con
experiencia en manejo de
herramientas ABAP, desarrollar
y modificar aplicaciones ABAP,
conocimientos en Webservice,
RFC, FTP, mantenimiento de
soluciones en produccién en
Portal SAP, desarrollo de
implementaciones
tecnoldgicas a la medida que
tengan interaccidén entre SAP
ECC y SAP Netweaver y disefio
de interfaces con portal y
sistemas externos.

Consultor BASIS:

Experiencia de al menos 2 (dos)
afos soporte BASIS.

El consultor asignado al proyecto

deberd cumplir al menos con los

siguientes requisitos:

e Especialista técnico
informatico y en la operaciéon
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RUBRO/ sub-rubro TOTAL/ Documentacion Parametro de Puntos a DOCUMENTOS PUNTOS
subtotal Comprobatoria evaluacién obtener QUE PRESENTAN | OBTENIDOS
del sistema, con experiencia en
atencion de usuarios,
generacion de informes vy
manejo de base de datos.
e Especialista técnico con
experiencia en agregar roles,
dar permisos, desbloqueo de
usuarios, pases de transportes.
Lo que se verificara con los
siguientes documentos:
El licitante deberd
presentar copia del titulo
y/o cédula profesional y/o
comprobante de
terminacion de estudios
del Administrador de
Proyecto o Project | EVALUACION: Se
. - Man r nsultor ignard nt ion a |
2) Competencia o habilidad en el anager, Consulto SlClld b Ly e B ) 10
. Funcional de Productos de | licitantes gue presenten
trabajo de acuerdo a sus 1
. . .. Crédito, Consultor | los documentos
conocimientos académicos o 8.50 . — n 8.50
. . Funcional de Recursos | especificados. Si no los
profesionales del equipo de -
. Humanos, Consultor | presenta en su totalidad
trabajo propuesto. . . - ”
Funcional de Manejo de | no se le asignara
Materiales 0 | puntuacién.
administracion de
materiales, Consultor
Funcional de productos
Financieros, Consultor

Técnico (ABAP, Netweaver
Portal) y Consultor BASIS
qgue acredite el grado de
Estudios a nivel licenciatura
afin al servicio requerido,
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RUBRO/ sub-rubro TOTAL/ Documentacion Parametro de Puntos a DOCUMENTOS PUNTOS
subtotal Comprobatoria evaluacién obtener QUE PRESENTAN | OBTENIDOS
objeto de este
procedimiento de

contratacion.

El licitante debera
presentar escrito firmado
por su Representante legal,
mediante el cual
manifieste que los recursos
humanos que presenta
para brindar el servicio
objeto de Ila presente
cumplen con los perfiles
requeridos.

3) Dominio de herramientas
relacionadas con la prestacion del 1.41 1.41
servicio.
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RUBRO/ sub-rubro TOTAL/ Documentacion Parametro de Puntos a DOCUMENTOS PUNTOS
subtotal Comprobatoria evaluacion obtener QUE PRESENTAN | OBTENIDOS
Se verificara con los
siguientes documentos:
El Administrador del Proyecto,
deberd estar certificado en alguna Constancia(s) mediante
metodologia de administraciéon la(s) cual(es) se acredite la
de proyectos como la propuesta certlflcguon” €N | EVALUACION: Se
por el PMI (Project Management Administracion de asignara puntuacion a
Institute) o equivalente. Proyectos. asighara
los licitantes que
Asi mismo deberd comprobar sus El licitante debera presenten el o Ios,
S 1.0 . . documentos aqui 1.0
conocimientos en al menos las presentar escrito firmado e :
A . especificados. Si_no los
siguientes metodologias ASAP y por su Representante legal, .
; presenta en su totalidad
Scrum. mediante el cual n -
o no se le asignara
manifieste que el untuacion
. . [o) .
Debera presentar al menos 4 Administrador del Proyecto
comprobantes de certificacién tiene conocimientos en las
emitida por el fabricante SAP para metodologias  ASAP vy
los consultores. Scrum y los consultores
conocimiento en la
metodologia ASAP.
EVALUACION: Se
Documento(s) mediante | asignara puntuacién a
El licitante deberd acreditar que el(los) cual(es) se acredite la | los licitantes que
cuenta la autorizacién del autorizacion por parte del | presenten el o los
fabricante del GRP SAP para ofertar 0.41 fabricante para ofertar | documentos aqui 0.41
servicios similares al requerido en la servicios similares al | especificados. Si no los
presente convocatoria. requerido en la presente | presenta en su totalidad
convocatoria. no se le asignard
puntuacion.
b) Capacidad de los recursos 2.6 9.6

econdémicos y de equipamiento.
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RUBRO/ sub-rubro TOTAL/ Documentacic"m Parémetrp de Puntos a DOCUMENTOS PUNTOS
subtotal Comprobatoria evaluacion obtener QUE PRESENTAN | OBTENIDOS
Misma que se verificara con los
documentos siguientes.
EVALUACION: Se
Capacidad de los recursos Lo que se verificara con el | asignara la puntuacioén al
econémicos siguiente documento: licitante gue acredite que
sus ingresos en el dltimo
El licitante deberd contar con Ultima declaracién anual | afio fiscal sea el
. . 9.6 . . o - 9.6
ingresos equivalentes al 20% y la ultima declaracion | equivalente al 20% con
(veinte por ciento), del monto total fiscal provisional del | respecto al monto
de su oferta. impuesto sobre la renta | maximo total de su oferta
presentadas ante la SHCP. | correspondiente.
c) Participacion de
discapacitados o empresas que
CI..Ienten_ con trabajadores con 012 012
discapacidad. Lo que se
comprobara presentando lo
siguiente.
El licitante deberd contar con
trabajadores con discapacidad en
una proporcion del cinco por ciento
cuando menos de la totalidad de su
planta de empleados, cuya EVALUACION: Se
antiguedad no sea inferior a seis asignara puntuacion a los
meses, misma gue se comprobara licitantes que presenten
. - Presenta la
con el aviso de alta al régimen 0.12 el documento 0.12

obligatorio del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) donde se
demuestre el supuesto, asi como

escrito firmado por su
representante legal, en donde
detallen la plantilla de dicho
personal.

documentacién requerida

especificado. Si no lo
presenta no se |le asignara

puntuacion.
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RUBRO/ sub-rubro TOTAL/ Documentacion Parametro de Puntos a DOCUMENTOS PUNTOS
subtotal Comprobatoria evaluacién obtener QUE PRESENTAN | OBTENIDOS
d) Participacion de MIPYMES que
produzcan bienes con innovacion
tecnolégica relacionados 0.12 0.12
directamente con la prestacion
del servicio requerido.
et o0 | evaLuacion s
Participacion de MIPYMES que P . o asignara puntuacion a los
. ) s correspondiente  emitida | |._.
produzcan bienes con innovaciéon . . licitantes que presenten
. . por el Instituto Mexicano de
tecnoldgica relacionados 0.12 ; . el documento 0.12
;i - la Propiedad Industrial, la — -
directamente con la prestaciéon del . especificado. Si__no_lo
. : cual no podrd tener una - )
servicio requerido. . . . presenta no se le asignara
vigencia mayor a cinco —
= puntuacion.
afos.
Total de puntos 24
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Il.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE: (18 PUNTOS).

TOTAL/ Documentacion Parametro de Puntos a Documentos Puntos
RUBRO/ sub-rubro . iyt .
subtotal Comprobatoria evaluaciéon obtener que presenta obtenidos
I.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD: 18 18
a) Experiencia. 9 9
L . EVALUACION: La
Experlgnpla. .Ma.yor tiempo pres‘gado De las copias de los convocante asignard el
en sclerV|C|osds.|m.|Iares§ los requerl‘d,os contratos, el licitante méXimo de Duntuacién.a|
en el procedimiento de contratacion. debera presentar licitante que _ acredite
Lo cual se comprobarad entregando s . ¢ d ~
2 leaible de al Unicamente caratula y las | Mayor nUmMero _de anos
copia legible de al menos 4 (cuatro) hojas en las que se describa | d& _experiencia y la
contrato(s) celebrado(s) con alguna el objeto del contrato, | 3signacién de puntos se
dependencia entidad o con . " ' ars
a?ticulares Y (personas  fisicas o vigencia, monto, fecha de rgallgara conforme a o
P P . suscripcién y firmas. siguiente:
morales), donde acredite que ha
prestado servicios con las 9 Experiencia:  El licitante
caracteristicas y condiciones similares Perie ’
; ) deberd presentar
a las establecidas en la convocatoria a T . -
S B documento donde indique | Acredita 4 (cuatro) afios o
la presente licitacidon publica, que . . . ; 9
P el tiempo prestando | mas de experiencia.
soporten  cronolégicamente  esta - .
experiencia servicios similares a los
P ’ requeridos en el presente
. rocedimiento de
Los contratos presentados, deberan P L .
o ~ contratacioén, firmado por
ser con antigledad no mayor a 7 afos.
su representante legal.
b) Especialidad. 9 9
El licitante deberd presentar copia de El licitante para comprobar
contrato(s) celebrado(s) con alguna P P . | EVALUACION: La
. . este concepto debera - ,
dependencia, entidad o con . . convocante asignard la
: L presentar copia legible de s -
particulares  (personas fisicas o 9 puntuacidn o unidades

morales), donde acredite que ha
prestado servicios con las
caracteristicas y condiciones similares

la documentacion
requerida.

porcentuales al licitante

gue presente cuando

menos cuatro contratos.
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TOTAL/ Documentacion Parametro de Puntos a Documentos Puntos
RUBRO/ sub-rubro . s "
subtotal Comprobatoria evaluacion obtener que presenta obtenidos
a las establecidas en la convocatoria a De las copias de los
la presente licitaciéon publica. contratos, el licitante
debera presentar
La convocante se reserva el derecho de dnicamente caratula y las | presenta copia de 4
verificar por los medios que estime hojas en las que se describa | (cyatro) contratos o mas. 9
conveniente, la totalidad o parte de la el objeto del contrato,
informacidén contenida, para constatar vigencia, monto, fecha de
la experiencia en términos generales y suscripcion y firmas.
referencias comerciales en el mercado.
Especialidad: EI licitante
Los contratos presentados, deberan debera presentar
ser con antigledad no mayor a 7 afios. documento donde indique
el ndmero de contratos o
documentos con los cuales
puede acreditar que ha
presentado servicios
similares a los requeridos
en el presente
procedimiento de
contratacién, firmado por
su representante legal.
Total de puntos 18
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TOS)

RUBRO/ sub-rubro

TOTAL/
subtotal

Documentacion
Comprobatoria

Parametro de
evaluacion

Puntos a
obtener

Documentos
que presenta

Puntos
obtenidos

1ll.- PROPUESTA DE TRABAJO:

12

12

a) Metodologia para la prestacion
del servicio.

El licitante deberd presentar
documento, donde describan las
acciones a realizar para la prestacion
del servicio objeto de la presente
licitacion, contemplando al menos
las metodologias ASAP, SCRUM, la
cual deberd contener como minimo
lo siguiente:

e Desarrollo del cumplimiento de
lo solicitado anexo técnico,
indicando de manera puntual
las acciones para la prestacién
de lo siguiente:

o Mantenimiento y optimizacion
de los procesos de negocio
implementados en el GRP-SAP
(Soporte correctivo).

o Soportey asistencia operativa al
GRP-SAP (Soporte evolutivo).

o Transicion del servicio.

Mesa de Ayuda.

o Entregables

Presentar escrito mediante
el cual describa lo
requerido, firmado por su
representante legal.

EVALUACION: La

convocante asignard la

puntuacién o unidades

porcentuales al licitante
gue  presente  escrito
requerido y que cumpla
con lo solicitado en los
términos de referencia
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TOTAL/ Documentacion Parametro de Puntos a Documentos Puntos
RUBRO/ sub-rubro . s "
subtotal Comprobatoria evaluacion obtener que presenta obtenidos
b) Plan de trabajo propuesto por el 4 4
licitante.
- . EVALUACION: La
El licitante deberd presentar - ”
convocante asignara la
documento, donde establezca de s -
. B . . puntuacién o unidades
manera puntual cual sera su plan de Presentar escrito mediante —
: - - . porcentuales al licitante
trabajo propuesto, debiendo cumplir el cual describa lo X
DA . 4 . ) gue presente el escrito 4
con las especificaciones requeridas requerido, firmado por su :
L requerido y gue cumpla
en el anexo técnico de la presente representante legal. -
. : con lo solicitado _en los
Convocatoria, en concordancia con P -
. términos de referencia.
el punto anterior.
c) Esquema estructural de la
organizacion de los recursos 2 2
humanos.
Esguema conforme al cual se EVALUACION: La
estructurara la organizacién de los Presentar escrito mediante | convocante asignard la
recursos humanos necesarios para 5 el cual describa lo | puntuacién o unidades 5
cumplir con las obligaciones requerido, firmado por su | porcentuales al licitante
previstas en la presente representante legal. que presente el
convocatoria. flujograma requerido
Total de puntos 12
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IV.-CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (6PUNTOS)

TOTAL/ Documentacion Parametro de Puntos a Documentos Puntos
RUBRO/ sub-rubro . s "
subtotal Comprobatoria evaluacion obtener que presenta obtenidos
IV CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS:
a) Nimero de contratos cumplidos. 6 6
El licitante para comprobar
este concepto, debera
presentar:
Al menos 4 (cuatro)
contratos relativos a los
servicios de la misma
L N naturaleza, presentados
Se medira el desempefioc o S p
. . con anterioridad, asi como
cumplimiento que ha tenido el
licitante en la prestacion oportuna y respecto de cada uno de <
. ellos el documento en el | EVALUACION: La
adecuada de los servicios de la L - p
3 . qgue conste la cancelacién | convocante asignara la
misma naturaleza objeto de este . — -
. g de la garantia de | puntuacién o unidades
procedimiento de contratacién, que S . —
; . cumplimiento respectiva | porcentuales al licitante
hubieren sido contratados por 6 . L. 6
y/o la manifestacion | gue demuestre

alguna dependencia, entidad o

cualquier otra persona.

Los contratos presentados, deberan
ser con antigledad no mayor a 7
anos.

expresa de la contratante
sobre el cumplimiento total
de las obligaciones
contractuales o cualquier
otro documento con el que
se corrobore dicho
cumplimiento.

De las copias de los
contratos, el licitante
debera presentar

Unicamente caratula y las
hojas en las que se describa

documentalmente tener

los contratos cumplidos

satisfactoriamente
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TOTAL/ Documentacion Parametro de Puntos a Documentos Puntos

RUBRO/ sub-rubro subtotal Comprobatoria evaluacion obtener que presenta obtenidos

el objeto del contrato,
vigencia, monto, fecha de
suscripciéon y firmas.

Total de puntos 6

Gran total de puntos. 60

Nota: Para que una propuesta sea considerada solvente, debera tener una puntuacién de 45 puntos, de los 60 puntos maximos que se pueden obtener en su
evaluacioén técnica.
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ANEXO UNO “B”
EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA
PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
BAJO EL CRITERIO DE PUNTOS O PORCENTAJES:
Para efectos de evaluacidon de las proposiciones econdmicas, se considerara el importe unitario de la oferta
mensual del Licitante, antes del Impuesto al Valor Agregado.
El total de puntuacién de la proposicién econdmica debera tener un valor numérico maximo de 40, por lo que
a la proposiciéon econdmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, se le asignara la

puntuacién maxima.

Para determinar la puntuacién que corresponda a la proposicidn econdmica de cada participante, se aplicara la
siguiente férmula:

PPE= MPEMB X 40/ MPI donde:

PPE = Puntuacidon o unidades porcentuales que corresponden a la proposicién econémica;

MPEMB= Monto de la proposicidn econémica mas baja, y

MPI = Monto de la i-ésima proposicién econémica;

Para calcular el resultado final de la puntuaciéon o unidades porcentuales que obtuvo cada proposiciéon, se
aplicara la siguiente formula:

PT] =TPT + PPE paratodaj=1,2,...,Nn

donde:

PTJ = Puntuacidn o unidades porcentuales totales de la proposicion;

TPT = Total de puntuacién o unidades porcentuales asignados a la proposicién técnica;

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la proposicidn econdmica;

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion.

La proposicion solvente mas conveniente para el Estado sera aquélla que retna la mayor puntuacién o
unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el Lineamiento Sexto de los Lineamientos que dice:

“SEXTO. - Solo se podrd adjudicar el contrato al licitante o Licitantes cuyas proposiciones cumplieron los
requisitos legales, su propuesta técnica obtuvo igual o mds puntuacion o unidades porcentuales a la
minima exigida y la suma de ésta con la de la propuesta econdmica dé como resultado la mayor
puntuacion o unidades porcentuales, después de haberse efectuado el cdlculo correspondiente de
acuerdo con el objeto de la contratacién, conforme se establece en los presentes Lineamientos”.

Se verificard que la proposicién econdmica cumpla con los requisitos de contenido que se solicitan en esta
Convocatoria.

En caso de empate entre dos o mas proposiciones, se procederd conforme a lo dispuesto por los articulos 36 Bis
segundo y tercer parrafos de la Ley y su Reglamento.
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En el supuesto que se presente un error de calculo en las proposiciones presentadas, sdélo habrd lugar a su
rectificacion por parte de la Convocante, cuando la correcciéon no impligue la modificaciéon de precios unitarios,
en caso de discrepancias entre las cantidades escritas con letra y con numero, prevalecerd la cantidad escrita
con letra, conforme a lo sefalado en el articulo 55 del Reglamento de la LAASSP, de presentarse errores en las
cantidades o volumenes solicitados, éstos podran corregirse, las correcciones se haran constar en el Fallo, si el
Licitante no acepta la correccién de la proposicion se aplicara lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 46
de la Ley.

La proposiciéon solvente mas conveniente, serd aquélla cuya proposiciéon cumpla con los requisitos legales, su
proposicion técnica haya obtenido igual o mas puntuacién a la minima exigida y, la suma de ésta con la de la
proposicidon econémica dé como resultado la mayor puntuacién, después de haberse efectuado el calculo
correspondiente de acuerdo con lo sefialado en la Convocatoria.

La evaluacién técnica de las proposiciones presentadas serd efectuada por el Area Técnica y Requirente; y la
Evaluacién Econdmica la realizard la Direccidon de Administracion de Recursos y la Subdirecciéon de
Adquisiciones adscritas a la Coordinacion General de Administracion de la CONAVI.

Se verificard que las proposiciones cumplan con la informacién, documentos y requisitos solicitados en esta
Convocatoria y los que se deriven de las Junta(s) de Aclaracion(es).
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ANEXO DOS
"ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA”

manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido

debidamente verificados, asi como, que cuento con las facultades suficientes para suscribir las propuestas de la
presente Licitacion Publica Nacional a nombre y representacion de

Convocante: COMISION NACIONAL DE VIVIENDA (CONAVI).

Procedimiento: LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, N°. LA-15-QCW-015QCWO001-N-12-2023,

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE TELEFONIA”".

DATOS DEL PROVEEDOR:

R. F. C. DEL LICITANTE:

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE.

PERSONAS MORALES:

DOMICILIO:
CALLE Y NUMERO COLONIA C.P.
ALCALDIA O MUNICIPIO ENTIDAD FEDERATIVA TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

NUMERO Y FECHA DE ESCRITURA NOTARIO PUBLICO

PUBLICA

NOMBRE NUMERO LUGAR

RELACION DE LOS ACCIONISTAS (APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE (S):

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA:

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA:
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DATOS DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL:

APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE (S):

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES:

NUMERO Y FECHA DE LA ESCRITURA PUBLICA:

NOTARIO PUBLICO
NOMBRE: NUMERO: LUGAR:

Lugary Fecha

Protesto lo Necesario
FIRMA
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ANEXO TRES

DOCUMENTACION SOLICITADA

ENTREGO:

Sl NO

4.2.1. Proposiciéon Técnica.

4.22. Proposicion Econémica.

6.1.1. Forma de acreditaciéon de la personalidad juridica. Los Licitantes deberan acreditar su
personalidad, mediante la presentacién a su eleccién del formato debidamente requisitado que se
incluye como ANEXO DOS de esta Convocatoria a la presente Licitacién, o bien mediante escrito,
en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada, conteniendo lo siguiente:

I. Del Licitante: Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio, asi como, en su caso,
de su apoderado o representante. Tratdndose de personas morales, ademas, descripcion del
objeto social de la empresa; identificando los datos de las escrituras publicas con las que se
acredita la existencia legal de las personas morales, y de haberlas, sus reformas y
modificaciones, asi como, nombre de los socios que aparezcan en estas.

Il. Del representante del Licitante: Datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas
las facultades para suscribir las proposiciones.

6.1.2. Copia de identificaciéon personal oficial vigente del Licitante o, tratdndose de persona
moral, del Representante Legal, que incluya firma y fotografia, que puede ser cualquiera de los
siguientes documentos: Credencial del Instituto Nacional Electoral, Cédula Profesional o
Pasaporte.

6.1.3. Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que el Licitante es de
Nacionalidad Mexicana, conforme a lo dispuesto en el articulo 35 del Reglamento de la Ley.

6.1.4. Escrito formulado bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que el Licitante
Yy su Representante Legal no se encuentran en alguno de los supuestos del articulo 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley.

6.1.5. Escrito por medio del cual el Licitante presente una declaracion de integridad, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que por si mismo o a través de interpdsita persona, se
abstendrd de adoptar conductas, para que los Servidores Publicos de la CONAVI induzcan o
alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones ventajosas con relacion a los demas participantes.

6.1.6. En su caso, los Licitantes podran participar con caracter de MIPYMES, para lo cual
deberdn remitir copia del documento expedido por autoridad competente que determine su
estratificacion como Micro, Pequefia o Mediana Empresa, o bien, un escrito en el cual manifiesten
bajo protesta de decir verdad, que cuentan con ese caracter, requisando el formato identificado
como ANEXO SIETE de la presente Convocatoria a |a Licitacion.

6.1.7. En el caso de participar mediante Proposiciones Conjuntas, debera remitir el Convenio
firmado por cada una de las personas que integren una Proposicién Conjunta, indicando en el
mismo las obligaciones especificas del Contrato que correspondera a cada una de ellas, asi
como, la manera en que se exigird su cumplimiento.
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DOCUMENTACION SOLICITADA

ENTREGO:

Sl

NO

6.1.8. Escrito mediante el cual el Licitante manifieste que no tiene algun impedimento de
caracter penal, civil, fiscal, o administrativo, determinado por autoridad competente que le
impida participar en Licitaciones de esta naturaleza.

6.1.9. Escrito en el que manifieste que el domicilio consignado en sus proposiciones sera el
lugar donde el Licitante recibira toda clase de notificaciones que resulten de los Actos y Contrato
gue celebren de conformidad con |a Ley y su Reglamento.

6.1.10. Escrito del Licitante en el que manifieste la direccion del correo electrénico.

6.1.11. Escrito mediante el cual manifieste que se compromete que, en caso de salir adjudicado,
iniciar en tiempoy forma la prestacion del servicio objeto de la presente Licitaciéon en términos del
numeral 2.4 de la presente Convocatoria a la Licitacién.

6.1.12. Escrito en el que el Licitante manifieste que, en caso de salir adjudicado, la CONAVI,
considerara recibido y aceptado el servicio objeto de esta Licitacién, en términos del numeral
2.5. de la presente Convocatoria a la Licitacion.

6.1.13. Escrito mediante el cual el Licitante manifieste que en caso de salir adjudicado asumird
la responsabilidad total que resulte, en el caso de que al proporcionar a la CONAVI el servicio
objeto de esta Licitacion, se infrinjan patentes, marcas o se viole el registro de derechos de autor
registrados por terceros, quedando la CONAVI liberado de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, en términos del numeral 2.6. de |la presente
Convocatoria a la Licitacion.

6.1.14. Escrito del Licitante, mediante el cual manifieste que en caso de resultar adjudicado se
compromete a guardar total confidencialidad de la informacién que le proporcione la CONAVI,
en términos del numeral 2.7. de la presente Convocatoria a la Licitacién.

6.1.15. Escrito en el que el Licitante manifieste que en caso de salir adjudicado quedara obligado
ante la CONAVI, a responder por los defectos y vicios ocultos y de la calidad del servicio, en
términos del numeral 2.8. de la presente Convocatoria a la Licitacion.

6.1.16. Escrito mediante el cual el Licitante manifieste que la CONAVI, no adquiere ningdn
compromiso ni relacién laboral alguna con el personal que preste los servicios, en términos del
numeral 2.9. de |a presente Convocatoria a la Licitacién, en caso de resultar adjudicado.

6.1.17. Escrito en el que el Licitante manifieste que en caso de salir adjudicado serd
directamente responsable de los dafos y perjuicios que se causen a la CONAVI y a terceros con
motivo de la prestacion del servicio objeto de la presente Licitacién, en términos del numeral
2.10. de la presente Convocatoria.

6.1.18. Escrito mediante el cual manifieste, en caso de salir adjudicado, la conformidad del
Licitante para que el personal de la CONAVI realice las visitas que juzgue necesarias en términos
del numeral 2.12. de la Convocatoria a la presente Licitacién.
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DOCUMENTACION SOLICITADA

ENTREGO:

Sl NO

6.1.19. Escrito en el que el Licitante manifieste que en caso de salir adjudicado garantiza la
calidad del servicio a realizar, asi como de que cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas, en
términos del numeral 2.14. de la presente Convocatoria a la Licitacion.

6.1.20. Escrito mediante el cual el Licitante manifieste la conformidad y aceptacion de la
presente Convocatoria a la presente Licitacion y sus Anexos y en su caso de las modificaciones,
derivadas de la Junta de Aclaraciones al contenido de esta Convocatoria.

6.1.21. Escrito mediante el cual el Licitante manifieste estar enterado y de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 53, 53 Bis y 54 de la Ley, para que, en el caso de presentarse atrasos en
el cumplimiento de la prestacién del servicio, en las fechas pactadas, incumplimiento a
cualquiera de las obligaciones contenidas en el Contrato, ambas imputables al Proveedor, se
aplicardn las penas convencionales, deducciones y en su caso el inicio del procedimiento
respectivo para llevar a cabo la rescisién del Contrato.

6.1.22. Curriculum actualizado del Licitante.

6.1.23. Remitir carta compromiso que establezca, de manera clara e indubitable, que el precio
del servicio objeto de la presente Licitacion Publica, no serd incrementado durante la vigencia
del Contrato, asi como, en las ampliaciones y/o prorrogas que hasta un 20% (VEINTE POR
CIENTO) en su caso, que en términos del articulo 52 de la LAASSP se lleven a cabo, no obstante
las variaciones econdmicas en salarios minimos, paridad de la moneda o actos inflacionarios que
se presenten en el pais, dentro de los plazos de entrega y condiciones sefialadas. Si ocurriera esto,
el costo serd absorbido por el Licitante ganador, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o
cualitativa en la prestacidn del servicio a contratar.

Ademas, debera establecer que los servicios especiales o extraordinarios que en su caso
requiera la CONAVI, seran cotizados en forma independiente, conservando la equidad y
correlaciéon con el costo del servicio originalmente contratado.

6.1.24. Remitir el documento vigente expedido por el SAT, en que se emita la opinién positiva
del cumplimiento de obligaciones fiscales, en términos del numeral 3.9.4. de la presente
Convocatoria a la Licitacion.

6.1.25. Remitir la opinién en sentido positivo el cumplimiento de las obligaciones fiscales en
materia de Seguridad Social, en términos del numeral 3.9.5. de la presente Convocatoria a la
Licitacion.

6.1.26. Remitir el documento vigente de Opinién del cumplimiento de Obligaciones en materia
de Seguridad Social y la Constancia de Situacion Fiscal emitida por el INFONAVIT, en términos
del numeral 3.9.6 de la presente Convocatoria a la Licitacion.
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ENTREGO:

DOCUMENTACION SOLICITADA Sl NO

6.1.27. Presentar acuse y manifiesto en el que el licitante afirme o niegue los vinculos o
relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad
o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas, mismo que debera ser tramitado en la
pagina de internet http:/manifiesto.funcionpublica.gob.mx de conformidad con lo establecido
en los numerales 3, 4, 5y 6 del Anexo Segundo del Protocolo de Actuacion.

6.1.28 A efecto de relacionar los documentos que se solicitan en la Convocatoria a la presente
Licitacion, podra hacerse mediante el formato ANEXO TRES en dicho formato, los Licitantes
deberdn indicar la documentacién que remiten. la omisiéon de este formato no sera motivo de
descalificacion.
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ANEXO CUATRO
MODELO DE CONTRATO:

CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE AL SISTEMA GRP SAP”. EN LO
SUCESIVO EL “CONTRATO", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL DE VIVIENDA, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA LA “CONAVI", REPRESENTADA POR NOMBRE DEL SERVIDOR
PUBLICO, SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANCIAMIENTO; EN SU CARACTER DE “AREA
CONTRATANTE” EL NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO, COORDINADOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y
NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO, DIRECTOR DE SISTEMAS, EN SU CALIDAD DE “AREA REQUIRENTE",
QUIEN FUNGIRA COMO “EL ADMINISTRADOR”; ASi COMO, EL DIRECTOR DE PROGRAMACION Y
PRESUPUESTO NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO, CON LA FINALIDAD DE DAR CERTEZA PRESUPUESTAL;
EL DIRECTOR DE NORMATIVA Y DE TRANSPARENCIA, NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO, ENCARGADO DE
LA ELABORACION Y VISTO BUENO; Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL DENOMINADA RAZON SOCIAL
REPRESENTADA POR EL C. NOMBRE DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- De acuerdo con el articulo 19 de la Ley de Vivienda, le corresponde a la Comisién Nacional de
Vivienda o CONAVI: Formular y ejecutar su programa institucional, asi como las disposiciones y reglas de
operacién necesarias para llevar a cabo las acciones de vivienda del gobierno federal orientadas a proteger y
garantizar el derecho de las personas a disfrutar de una vivienda digna y decorosa, principalmente de la
poblacién de menores ingresos o en situacidn de pobreza; Observar en su programa institucional, y en sus reglas
de operacidn, las disposiciones aplicables en materia de desarrollo urbano, ordenamiento territorial y desarrollo
sustentable; desarrollar, ejecutar y promover esquemas, mecanismos y programas de financiamiento, subsidio
y ahorro previo para la vivienda, en sus diferentes tipos y modalidades, priorizando la atencién a la poblacién en
situacion de pobreza, coordinando su ejecucion con las instancias correspondientes.

SEGUNDO.- Las Reglas de Operacidn del Programa de Vivienda Social, prevén como objetivo general, disminuir
la carencia de una vivienda adecuada de la poblacién en situacién de vulnerabilidad por condiciones
sociodemograficas, por riesgo o por precariedad de su vivienda; y como objetivos especificos atender los
problemas de rezago habitacional, atender a las personas afectadas por fendmenos naturales perturbadores,
contribuir a la regeneracién de zonas con altos indices de marginalidad, fomentar la habitabilidad de la vivienda
y atender la carencia de vivienda de la poblacién que esta por debajo de la linea de pobreza extrema, por lo que
de acuerdo a dichas Reglas “LA CONAVI", es la encargada de otorgar el subsidio federal y de desarrollar,
coordinar, promover, ejecutar, y dar seguimiento al Programa.

Asimismo, el objetivo general del Programa Nacional de Reconstruccién es atender los municipios afectados
por los sismos, y los objetivos especificos, entre otros, consisten en contribuir a proteger y garantizar la
realizacion del derecho a disfrutar de una vivienda adecuada para las personas y comunidades afectadas por
los sismos, que no han sido atendidos o lo fueron parcialmente, mediante acciones de reconstruccion,
restauracion, rehabilitacion y reubicaciéon de vivienda.

La Comisién Nacional de Vivienda funge como Instancia Responsable, de acuerdo con la normatividad del
Programa Nacional de Reconstruccién, y entre sus actividades estan las de planeacién, control, supervisién,
rendicion de cuentas y transparencia, dictaminacion, aprobacion, ejecucion y cierre de los proyectos y acciones,
relacionados con la reconstruccion, reparacion, reubicacion, acondicionamiento, demolicidon, equipamiento,
restauracion, rehabilitacién, mantenimiento y capacitacién para la prevencién y la conservacién de los bienes
afectados por los sismos ya mencionados.

TERCERO. - Mediante oficio de fecha de 2023, la Subdireccion de
Sistemas solicité a la Subdireccion General de Administraciéon y Financiamiento, realizar la contratacién del
“SERVICIO DE SOPORTE AL SISTEMA GRP SAP", a través de una Licitaciéon Publica Nacional.
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DECLARACIONES
l. LA “CONAVI", A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, QUE:

I.1. Es un organismo descentralizado, de utilidad publica e interés social, sectorizado, y coordinado por la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, con personalidad juridica y patrimonio propio; de
conformidad con los articulos 48 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 18 de la Ley de
Vivienda y 1 del Estatuto Organico de la Comisién Nacional de Vivienda.

1.2. Conforme a lo dispuesto por los articulos 13, fracciones XVIII, XX, XXIV y XXVIII; y 17 del Estatuto Organico de
la Comision Nacional de Vivienda; Capitulo V, Politica A, ultimo parrafo; y Capitulo L. (sic pag.18) “Establecimiento
de las Bases y Lineamientos que aplicard la CONAVI", Base A), Lineamiento 8 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la CONAVI, en adelante
“POBALINES”, y demas aplicables; con la autorizacion de su nombramiento como Subdirector General de
Administraciéon y Financiamiento, de la Junta de Gobierno de la CONAVI, contenida en el acuerdo numero JG-
1E-180121-07 de fecha la escritura publica niumero 82,032, ante la fe del Licenciado Mario Filogonio Rea Field,
Notario Publico niumero 106 del Distrito Federal (actualmente Ciudad de México)con el que se otorga poder
para pleitos y cobranzas, actos de administracion, actos de dominio limitado, para otorgar y suscribir titulos de
crédito y para otorgar y revocar poderes, ---------------- , en su caracter de SUBDIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANCIAMIENTO , con R.F.C -----m-memmmm- , es el servidor publico que tiene conferidas las
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podré ser sustituido en cualquier momento en su
cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el articulo 84, parrafo séptimo del “RLAASSP"; capitulo V, politica E, parrafo quinto; y
capitulo L. (sic pag. 18) “Establecimiento de las Bases y Lineamientos que aplicard la Conavi”, base A),
lineamientos 8 y 16 de las “POBALINES", y demas aplicables, suscribe el presente instrumento -------------------—-
———————— , SUBDIRECTOR GENERAL DE OPERACION Y SEGUIMIENTO, con R.F.C --m-m-mmmmmmmmmmmcm oo
administrara el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra
ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por
escritoy firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR" para
los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente
instrumento juridico.

l.4. La Direcciéon de Programacion y Presupuesto, firma el presente instrumento con objeto de agilizar y
obtener mayor certeza presupuestal y control de pagos, cumplimentando lo dispuesto por el Capitulo ----------
---, Inciso ----- , numeral --------- , parrafo ------------ de las “POBALINES”".

1.5. La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA
y medio ELECTRONICO de caracter NACIONAL, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el ARTICULO 26 FRACCION | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante la “LAASSP", y los correlativos de su
Reglamento

1.6. Cuenta con los recursos presupuestales necesarios para cubrir el monto de este contrato, de
conformidad con el oficio QCW.3.1.1/SP/XXX/2023, de fecha ----- del mes ----—---mmm--- de afo, denominado
Suficiencia Presupuestaria, emitido por la Direccidon de Programacion y Presupuesto de la Coordinaciéon
General de Administracién, por un monto total por la cantidad de $ (

PESOS 00/100 M.N.), con LV.A. incluido; para lo cual se han sefalado la partida presupuestales especificas:
“31401".

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° CNV060628PW6
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1.8. Tiene establecido su domicilio en Avenida Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3, Col.
Presidentes Ejidales 1a. Seccidn, Alcaldia Coyoacdan, C.P. 04470, Ciudad de México, mismo que sefiala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

1. “EL PROVEEDOR”, DECLARA QUE:

IL1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante la escritura ndmero ---------------- ,de fecha -
—————————— de noviembre de ---------, del Lic. ------------, Notario PUblico niumero ---- del --------, actuando como
asociadoy en protocolo del Notario NnUmero -------=-===== ==mmmmmmmmmmmmm - , Cuyo objeto social es, actuar como -

------------- realizando las operaciones para las que esta facultada por la autorizacién otorgada por el Gobierno
Federal de los Estados Unidos Mexicanos, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. “

EN SU CASO, LAS REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA.

| R B acredita las facultades que le han sido otorgadas, mediante la escritura
numero ----------- , de fecha -------- de -------—-- de ------—-- , emitida por el ----------------- , Notario Publico N® -------
-------- del ---------------- . mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni

revocado en forma alguna.

11.3. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando
reunir las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para
su cumplimiento.

Il.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o0 accionistas desempefian un
empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a
pesar de desempefarlo, con la formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en
términos del articulo 49, fracciéon IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en concordancia
con los articulos 50, fraccién |l de la "LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento; asicomo que "EL PROVEEDOR"
no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo
60 de la "LAASSP".

IL5. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizaciéon Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123
Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22,
manifestando que ni en sus registros, ni en su Nnédmina tiene empleados menores de quince aflos y que en
caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo
transcrito.

I.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ----------------- .

1L.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus
obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como
de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social; lo que acredita con las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el
SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentesy
obran en el expediente respectivo.

11.8. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en ----------------- No. 395, COLONIA
----------------- , ALCALDIA ---------———-, CIUDAD DE MEXICO, C.P. -----=----—-,

Ill. DE “LAS PARTES"”, QUE:
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L1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual
se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o
limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

Establecen el objeto del contrato, asi como los derechos y obligaciones que tendran cada una de las partes
como consecuencia de la suscripcion del mismo, esta parte contiene una a unay debidamente numeradas, las
distintas obligaciones y derechos de las partes y en las que se detalla, entre otros aspectos lo siguiente:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. “EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "LA CONAVI'" |a
prestacion del “SERVICIO DE SOPORTE AL SISTEMA GRP SAP" al amparo del procedimiento de contratacion
sefalado en el punto 1.5 de las declaraciones de este instrumento juridico.

SEGUNDA. - DE LOS MONTOS Y PRECIOS. El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en
moneda nacional es (son):
(COLOCAR TABLA PRECIO UNITARIO)

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato es por la cantidad de PRECIO UNITARIO) en moneda nacional
antes de impuestos, el monto total minimo del mismo es por la cantidad de (MONTO MINIMO TOTAL DEL
CONTRATO) en moneda nacional antes de impuestos y el monto total maximo del mismo es por la cantidad
de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO) en moneda nacional antes de impuestos.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacidon
contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR” todos |los conceptos y costos involucrados en la
adquisicion del (o prestacion del servicio de) (OBJETO DEL CONTRATO SELECCIONADO), por lo que “EL
PROVEEDOR"” no podrd agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

TERCERA. FORMAY LUGAR DE PAGO. "LA CONAVI" se obliga a pagar a"EL PROVEEDOR" |a cantidad sefialada
en la cldusula segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias
naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) o factura electrénica por "LA CONAVI", con la aprobaciéon (firma) de “EL ADMINISTRADOR?” del
presente contrato mencionado en la Declaracién 1.3.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la recepcién del
CFDI o factura electrénica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe o a los bienes facturados,
para lo cual es necesario que el CFDI o factura electrénica que se presente redna los requisitos fiscales que
establece la legislacidon en la materia, el desglose de los servicios entregados y los precios unitarios; asimismo,
deberd acompafarse con la documentacion completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la "LAASSP", en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presenten errores, “EL ADMINISTRADOR?” del presente contrato mencionado en la Declaracién 1.3,
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que
debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que "EL PROVEEDOR"
presente el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccién de la documentacién entregada, no se computard
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la "LAASSP".

El CFDI o factura electrénica deberd ser presentada en formato PDF y XML, con el CFDI correspondiente, via
correo electrénico a “EL ADMINISTRADOR" al siguiente correo:; ----------------------- .

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.
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"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de los bienes o prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados
por “EL ADMINISTRADOR" del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3,

Para efectos de tradmite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, "EL PROVEEDOR" deberd ser titular de
una cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE 002180650250595196, del BANCO
BANAMEX a nombre de "GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S. A. B, en la que se efectuard la transferencia
electrénica de pago.

El pago de la prestaciéon de los servicios recibidos quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR" proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo tercero, de
la "LAASSP".

Asimismo, se estipula que no aplica la amortizacidn de los anticipos, en virtud de que no aplican anticipos para
esta contratacion.

CUARTA. VIGENCIA. E| contrato comprendera una vigencia considerada a partir de COLOCAR FECHA DE
INICIO) y hasta el (COLOCAR FECHA DE TERMINO DEL CONTRATO) sin perjuicio de su posible terminacion
anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO. “LAS PARTES” estan de acuerdo en que por necesidades de “LA
CONAVI" podra ampliarse el suministro de los bienes, prestacion del servicio o arrendamiento objeto del
presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volUmenes
establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio
del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL
PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA
SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA CONAVI", se podra modificar el presente
instrumento juridico, la fecha o el plazo para la entrega de los bienes o prestacidn de los servicios o
arrendamiento. En dicho supuesto, se debera formalizar el convenio modificatorio respectivo, no procediendo
la aplicacién de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables a “LA CONAVI”, no se
requerira de la solicitud de “EL PROVEEDOR".

SEXTA. GARANTIAS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. “EL PROVEEDOR" del servicio guedard obligado
ante "LA CONAVI" a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad del servicio, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos seflalados en la documentacidn del presente
contrato y/o en la legislacién aplicable, obligdndose a subsanar el servicio prestado en estas condiciones.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Conforme a los articulos 48 fraccion 11,y 49 fraccion
I, de la "LAASSP", 85 fraccion Ill, y 103 de su Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
48 fraccion |l, se otorga la garantia a favor de la COMISION NACIONAL DE VIVIENDA , las Disposiciones
Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de
obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las Dependencias y Entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el DOF el 08 de septiembre de 2015, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una
garantia divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este
contrato, mediante fianza expedida por compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional
de Seguros y de Fianzas, a favor de la COMISION NACIONAL DE VIVIENDA, por un importe equivalente al 10.0%
(Diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza deberd ser entregada a "LA
CONAVI", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.
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Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice de
manera electrénica.

La fianza debera presentarse en las instalaciones de "LA CONAVI", en la cual deberan de indicarse los siguientes
reguisitos:

1.
2.
3.

10.

11.

Expedirse a favor de la COMISION NACIONAL DE VIVIENDA y sefalar su domicilio;

La indicacion del importe total garantizado con ndmero y letra;

La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y
anexos respectivos), asi como la cotizacidon y el requerimiento asociado a ésta;

La informacién correspondiente al nUmero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacién de las
obligaciones garantizadas;

El sefalamiento de la denominaciéon o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucién afianzadora, asi
como sus domicilios correspondientes;

La condiciéon de que la vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, y continuara vigente durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se dicte resolucidon definitiva por la autoridad competente, de forma tal que no
podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el
plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos
garantizados;

La indicaciéon de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses
gue en su caso se generen en los términos previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

La indicacion de que la cancelacion de la pdliza de fianza procedera una vez que "LA CONAVI" otorgue el
documento en el que se sefale la extincidn de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito
correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo de "EL PROVEEDOR", la liquidacién debida;

Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se deberd considerar la indivisibilidad de ésta, por lo
que en caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de la garantia de
cumplimiento;

Para acreditar a la institucién afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que
cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que
constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015;y

El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en
forma expresa:

1.

"Esta garantia estara vigente durante la sustanciacidén de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma tal que su
vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucién del contrato.

. "Lainstitucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucidon establecido en el

articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia,
procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del
mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.";

. "La cancelacién de la fianza no procederd sino en virtud de manifestacién previa de manera expresa y por

escrito de "LA CONAVI" y

. "La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdliza se refiere, aun en el

caso de que se otorgue prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de "LA CONAVI" para el
cumplimiento total de las obligaciones que se garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia
expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
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Seguros y de Fianzas."

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacién de la responsabilidad
de "EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y de ninguna manera impedira que "LA CONAVI" reclame la indemnizacién o el reembolso por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR"
se obliga a entregar a "LA CONAVI" dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo,
de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", los documentos
modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se
otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

"EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara
efectiva independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden
administrativo o judicial, asi como que permanecera vigente durante la substanciacién de los juicios o
recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato, hasta que sea pronunciada resoluciéon
definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacidn de garantia, se realizard inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento
de obligaciones contractuales por parte de "LA CONAVI", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81,
fraccion VIII del Reglamento de la "LAASSP".

Considerando que la prestaciéon de los servicios, cuando aplique se haya previsto un plazo menor a diez dias
naturales, se exceptua el cumplimiento de la garantia, de conformidad con |lo establecido en el articulo 48
dltimo parrafo de la "LAASSP", en concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del veinte
por ciento del monto de los bienes entregados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

OCTAVA. - OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.

1. Prestar el servicio en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato,
y en el Anexo Técnico.

2. Acepta que, la recepcion del servicio objeto del presente contrato serd verificada por “EL ADMINISTRADOR”
quien observard que la calidad, oportunidad, términos y condiciones de los mismos sea la acordada en el Anexo
y demas documentacién de la contratacion.

3. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demds condiciones establecidas en el contrato y sus
respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4, Asumir su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con motivo del presente contrato.
5. No difundir a terceros sin autorizacién expresa de "LA CONAVI" la informacién que le sea proporcionada,
inclusive después de la rescision o terminacion del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones

administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

6. Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la "LAASSP".

NOVENA. - OBLIGACIONES DE “LA CONAVI".
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1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo la prestaciéon del
servicio en los términos convenidos.

2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacién del servicio.

3. Extender a "EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto de “EL ADMINISTRADOR?”, |la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé trdmite a la cancelacidon de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. - LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. La prestacion del servicio
sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA CONAVI" en el Anexo Técnico.

La prestacién del servicio, se realizard en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en las fechas acordadas
por las “PARTES”; previa revisidon por parte del personal designado por “EL ADMINISTRADOR”".

Durante la recepcidn del servicio, el mismo estard sujeto a una verificacién por parte de "EL ADMINISTRADOR".

No se otorgaran prorrogas para el cumplimiento del servicio.

DECIMA PRIMERA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. "EL PROVEEDOR", deberd verificar y
manifestar por escrito que los productos ofertados cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas y estdndares y
a falta de estas, de las Normas Internacionales, segun proceda, asi como las licencias, autorizaciones y permisos
gue conforme a otras disposiciones sea necesario contar para la prestaciéon del servicio correspondiente, para
gue sean del conocimiento de la "LA CONAVI",

DECIMA SEGUNDA. - SEGUROS. Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los bienes y/o
servicios que ampararian y la cobertura de la pdliza correspondiente.

DECIMA TERCERA. - TRANSPORTE. E| PROVEEDOR, debera considerar para la realizacion de las actividades
correspondientes equipo de transporte para logistica del Proyecto de acuerdo a las necesidades del
cumplimiento del servicio, y en su caso medios de comunicacién y/o dispositivos de cémputo que permita al
equipo de personal especializado el acceso a la plataforma de la CONAVI para el seguimiento e informes
correspondiente a las actividades.

DECIMA CUARTA. - DEVOLUCION. La recepcion del servicio del presente instrumento sera verificada por “EL
ADMINISTRADOR", o quien el designe, quien observara que la calidad, oportunidad, términos y condiciones de
los mismos sea la acordada en el anexo técnico. Y debido a la naturaleza del servicio objeto del presente
contrato, la recepciéon del servicio se hara constar mediante el soporte documental que avale la entrega de los
mismos. “EL ADMINISTRADOR" del contrato contard con un plazo de dias naturales después de la
recepcion del reporte, para realizar las conciliaciones necesarias y aceptacion y/o devolucidn que mediante
oficio realice a “EL PROVEEDOR”. E| Servicio serd subsanado a través de escrito dirigido a “EL
ADMINISTRADOR", en los tiempos que especifique el oficio de mérito, lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion
de la penalizacion y/o deductiva correspondientes, en términos del capitulo L. (sic pag. 18) “Establecimiento de
las Bases y Lineamientos que aplicard la CONAVI”, base C), lineamiento 2, parrafo cuarto de las “POBALINES"”;
y, demas aplicables.

DECIMA QUINTA. - CALIDAD. "EL PROVEEDOR" debera contar con la infraestructura necesaria, personal
técnico especializado en el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestacion
del servicio requerido, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccién de "LA
CONAVI" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y sus
respectivos anexos, asi como la cotizacidn y el requerimiento asociado a ésta.

Pagina 83 de 101



DESARROLLO TERRITORIAL a CONAVI

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
N° LA-15-QCW-015QCWO001-N-10-2023, PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE SOPORTE AL SISTEMA GRP SAP”

"LA CONAVI" no estard obligada a recibir los bienes o aceptacién de los servicios o arrendamiento cuando éstos
no cumplan con los requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA SEXTA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. "EL PROVEEDOR" queda obligado ante "LA CONAVI" a
responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento juridico
Y SUS respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion aplicable
en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la prestaciéon
de los servicios, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este
uso, que de haberlo conocido "LA CONAVI" no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD. “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los
dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “LA CONAVI”, con
motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados o
prestaciéon de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de |la “LAASSP”.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la adquisiciéon de los bienes o prestaciéon de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, seran
pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no serdn repercutidos a “LA CONAVI".

“LA CONAVI” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PROVEEDOR"” no podra
ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la
conformidad previa y por escrito de “LA CONAVI" deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. “EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total
en caso de que, al suministrar los bienes o prestaciéon de los servicios o arrendamiento, objeto del presente
contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e
internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los daflos y perjuicios que pudiera
causar a “LA CONAVI” o a terceros.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR"” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccidon administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho de
Autor ni en la Ley de |la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “LA CONAVI”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacién de ésta serd la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de
Declaraciones de este instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste, utilizando los medios correspondientes
al caso, garantice salvaguardar a “LA CONAVI" de cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad
de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que "LA CONAVI" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "EL
PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” estan conformes en que la informacién que se
derive de la celebracién del presente instrumento juridico, asi como toda aquella informacién que “LA CONAVI”
entregue a “EL PROVEEDOR” tendra el caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de forma
directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por
cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacién de este contrato.
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La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
70 fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 68 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacidn PUblica; sin embargo la informacion que proporcione “LA CONAVI"
a “EL PROVEEDOR?” para el cumplimiento del objeto materia del mismo, serd considerada como confidencial
en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que “EL
PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y guardar la informacién confidencial proporcionada por “LA
CONAVI” con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi como
hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la
informacion confidencial, en los términos de este instrumento.

“EL PROVEEDOR?” se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para
fines diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacién no podra ser
copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningdn medio, ni podra ser divulgada a
terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “EL PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar
informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de “LA
CONAVI".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente
contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistird la obligacién de confidencialidad sobre los bienes
establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cldusula, “EL PROVEEDOR” tiene conocimiento en que “LA
CONAVI" podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP"” y su Reglamento, asi como
presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno,
Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR” se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control
de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicardn en caso de incumplir con lo dispuesto
en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “LA CONAVI” cuando se realicen actos que se
consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en pazy a salvo a
“LA CONAVI” de cualquier proceso legal.

“EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de “LA CONAVI” cualquier hecho o circunstancia que en
razén de los bienes prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” no podrd, con motivo del suministro de los bienes o prestacidon de los servicios o
arrendamiento que realice a “LA CONAVI", utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar
o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las
actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.
“LA CONAVI"” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al C.
(COLOCAR NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), (COLOCAR CARGO DEL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO), con el objeto de verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicard a “EL
PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes, guedando éste obligado a corregir las anomalias
gue le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de los bienes o prestacién de los servicios o de su
personal.

Asimismo, “LA CONAVI" sélo aceptara los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento materia del
presente contrato y autorizara el pago de los mismos previa verificacién de las especificaciones requeridas, de
conformidad con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la cotizacién
y el requerimiento asociado a ésta.

Los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento seran recibidos previa revision del administrador del
contrato; la inspeccidon de los bienes consistirda en la verificaciéon del cumplimiento de las especificaciones
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técnicas establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla
de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, los bienes o prestacién de los servicios o
arrendamiento, no se tendran por aceptados por parte de “LA CONAVI".

“LA CONAVI", a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra
rechazar los bienes si no rednen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en su Anexo
técnico, obligandose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para “LA CONAVI”

VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES. En caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones contractuales de forma parcial o deficiente a lo estipulado en las clausulas del
presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacidon y el requerimiento asociado a ésta, "LA
CONAVI" por conducto del administrador del contrato aplicara una deduccién del 3.0% para los casos concretos
de cada uno de los servicios entregados de manera parcial o deficiente que conforman las obligaciones objetos
de este contrato, los montos a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR"
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

La penalizacién del 2% (dos por ciento) se aplicara sobre el valor de la factura del entregable y el total de la pena
convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el IVA, conforme al
articulo 53 de la LAAASSP.

Por lo anterior, el pago de la prestacion del servicio quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR " deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que, si el
contrato es rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse mediante nota de crédito a favor de la CONAVI, aplicado de manera directa
al pago correspondiente de la factura, o mediante cheque de caja o cheque certificado a favor de la CONAVI,
sin que la acumulacién de esta pena exceda el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del
presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del articulo 54 de la
"LAASSP".

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede,
se aplicardn ademas cualquiera otra que la "LAASSP" establezca.

Esta pena convencional no descarta que "LA CONAVI" en cualquier momento posterior al incumplimiento
determine procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el
mismo pudiera ocasionar a los intereses de "LA CONAVI".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisidon administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento sera por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacién tendrad como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "LA CONAVI" por el atraso en
el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificaciéon y calculo de la pena convencional, corresponde a “EL ADMINISTRADOR?” del contrato.
VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS. Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla con sus
obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios

graves a “LA CONAVI", o bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracién del
presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacién de la Secretaria de la Funcién Publica, se
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podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la “LAASSP”, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de
dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL. “LA
CONAVI"”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la “LAASSP”, y 86 segundo
parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicard sanciones, o en su caso, llevard a cabo la cancelaciéon de
partidas total o parcialmente o la rescisidon administrativa del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL. “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén del
personal que ocupe con motivo del suministro objeto de este contrato, asi como el responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad
social. Asimismo, “EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores
presenten en su contra o en contra de “LA CONAVI”, en relacién con el suministro materia de este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL. “LAS PARTES"” convienen en que “LA CONAVI" no adquiere
ninguna obligacién de caracter laboral con “EL PROVEEDOR” ni con los elementos que éste utilice para el
suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento objeto del presente contrato, por lo cual
no se le podra considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado
exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad
por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA CONAVI”
de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera
llegar a generarse; sin embargo, si “LA CONAVI"” tuviera que realizar alguna erogacién por alguno de los
conceptos que anteceden, “EL PROVEEDOR"” se obliga a realizar el reembolso e indemnizaciéon
correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES"” reconocen expresamente en este acto que “LA CONAVI" no tiene nexo laboral
alguno con “EL PROVEEDOR?", por |o que éste Ultimo libera a “LA CONAVI" de toda responsabilidad relativa a
cualquier accidente o enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el
desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de
la aplicaciéon de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la entrega de los bienes o
prestaciéon de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Cuando en la entrega de los bienes
o prestacion de los servicios o arrendamiento, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA CONAVI” bajo
su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender el
suministro de los bienes o la prestaciéon de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que
hubiesen sido efectivamente recibidos por “LA CONAVI".

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “LA CONAVI", a solicitud escrita de “EL PROVEEDOR?”,
cubrird los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual “EL PROVEEDOR”
deberd presentar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacién del término de la
suspension, la facturay documentacién de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

“LA CONAVI-" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45
(cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y
documentada de “EL PROVEEDOR’", asi como del CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion
soporte.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no presente en tiempo y forma la documentaciéon requerida para el tramite
de pago, la fecha de pago se recorrerd el mismo numero de dias que dure el retraso.
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El plazo de suspension sera fijado por “LA CONAVI”, a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminaciéon
anticipada del presente contrato, o bien, podrd continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que
hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

TRIGESIMA. RESCISION. “LA CONAVI" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de
sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que,
de manera enunciativa, mas no limitativa, las seflaladas en el presente instrumento, en su Anexo Técnico, la
Convocatorias y las Actas derivadas del procedimiento de contratacién, asi como, en el supuesto de fallas de
calidad, errores, negligencia profesional o incumplimiento de descripcién, caracteristicas estipuladas en el
presente “CONTRATO", sus anexos y/o especificaciones que en su caso llegue a recibir por parte de “EL
ADMINISTRADOR", “EL PROVEEDOR" debera responder por los dafios y perjuicios ocasionados o propiciados
en su caso; lo anterior, sin perjuicio de la aplicacién de la penalizacidn y/o deductiva correspondientes.

“LA CONAVI” podra rescindir el presente contrato en términos del articulo 54 de la “LAASSP"; 98 al 100 del
“RLAASSP"; capitulo L. (sic pag. 18) “Establecimiento de las Bases y Lineamientos que aplicard la CONAVI”,
base A), lineamiento 21, sub inciso B) de las “POBALINES"; y, demas aplicables.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, "LA CONAVI" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificaciéon, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "LA CONAVI", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho "EL PROVEEDOR", determinara de manera
fundaday motivada dar o no por rescindido el contrato,y comunicard a "EL PROVEEDOR" dicha determinacién
dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
que deba efectuar "LA CONAVI" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon "LA CONAVI" podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

"LA CONAVI" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a las funciones que tiene encomendadas.
En este supuesto, "LA CONAVI" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de
operacidén gue se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, "LA CONAVI" establecerd con "EL PROVEEDOR" otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la
"LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, "LA CONAVI" quedard expresamente facultada para
optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacién una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en
el articulo 51 parrafo cuarto, de la "LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de "LA CONAVI".
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"EL PROVEEDOR" serd responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "LA CONAVI".

TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. “LA CONAVI” podrd terminar anticipadamente el
presente contrato o suspender la prestacion del servicio, en términos de los articulos 54 Bis, 55 Bis de la
“LAASSP”; 102 del “RLAASSP”; capitulo L. (sic pag. 18) “Establecimiento de las Bases y Lineamientos que
aplicard la Conavi”, base A), lineamiento 21, sub incisos C) y D) de las “POBALINES”; y, demas aplicables.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS. “LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la
solicitud de cotizacién, la propuesta econdmica de “EL PROVEEDOR" y el presente contrato, prevalecera lo
establecido en la solicitud de cotizacidn respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fracciéon
IV, del Reglamento de la “LAASSP".

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION. “LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten
desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato se someterdn al procedimiento
de conciliacién establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas
que debera implementar la Administracién Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracion de
convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucién de controversias,
publicado en el DOF el 29 de abril de 2076.

La solicitud de conciliacidn se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nUmero de contrato,
al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y monto del contrato, seflalando, en su
caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos
consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS. “LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos
a que haya lugary que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la RepUblica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE. “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el
suministro de bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de
actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prdérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION. “LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de
este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles
en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION. Por lo anteriormente expuesto, tanto "LA CONAVI" como "EL PROVEEDOR
CONIJUNTO", declaran estar conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y
cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR“LA CONAVI™:
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POR “EL PROVEEDOR”
POR LA “CONAVI" REPRESENTANTE LEGAL.
REPRESENTANTE LEGAL, TITULAR DEL
AREA CONTRATANTE
C.
C.
POR LA “CONAVI” POR LA “CONAVI”
EL TITULAR DEL AREA REQUIRENTE EL TITULAR DEL AREA REQUIRENTE
ELABORACION Y VISTO BUENO ELABORACION Y VISTO BUENO
c. C
. ., POR LA “CONAVI”
POR LA “CONAVI CERTEZA PRESUPUESTAL
EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y CONTROL DE PAGOS
C C

LA PRESENTE FOJA DE FIRMAS, FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO, CELEBRADO POR LA COMISION
NACIONAL DE VIVIENDA Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA NOMBRE O RAZON SOCIAL.
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ANEXO CINCO
DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE GANADOR
De conformidad al numeral 3.9.2.1,, de la presente Convocatoria

1. Copia del Registro Federal de Contribuyentes, expedido por la SHCP., del Beneficiario de la cuenta
de cheques.

2. Constancia del domicilio fiscal del beneficiario.

3. Para el caso de Personas Morales, Poder Notarial del Representante Legal, en el caso de Personas
Fisicas, identificacion oficial con fotografia y firma.

4, Constancia de la Institucidn Financiera sobre la existencia de la Cuenta de Cheques abierta a
nombre del beneficiario que incluya:

Nombre del Beneficiario (Conforme al timbre fiscal)

R.F.C.

CURP

Domicilio Fiscal: Calle, N° Ext., N° Int., Colonia, C.P., Alcaldia y Entidad Federativa.

Nombre (s) del Banco (s)

Numero de la Cuenta con once posiciones, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE)

con 18 posiciones, que permita realizar transferencias electronicas de fondo, a través del Sistema
de Pago.

5. Copia de Estado de Cuenta reciente.
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ANEXO SEIS
SOLICITUD DE AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS
(SOLO APLICA PARA EL LICITANTE ADJUDICADO)

¢Cadenas Productivas?

Es un programa que promueve el desarrollo de las Pequefias y Medianas Empresas, a través de otorgarle a los
Proveedores afiliados liquidez sobre sus cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de bienes o servicios,
contribuyendo asi, a dar mayor certidumbre, transparencia y eficiencia en los pagos, asi como, financiamiento,
capacitacién y asistencia técnica.

LAfiliarse?

Afiliarse a Cadenas Productivas no tiene ningun costo, consiste en la entrega de un expediente, hecho que se
realiza una sola vez independientemente de que usted sea Proveedor de una o mas Dependencias o Entidades
de la Administracion Publica Federal.

Una vez afiliado, recibird una clave de consulta para el Sistema de Cadenas Productivas que corre en internet y
a través de Cadenas Productivas podra consultar la fecha programada de sus cuentas por cobrar, a fin de contar
con la opcién de realizar el cobro de manera anticipada, permitiendo con ello planear de manera eficiente sus
flujos de efectivo, realizar compras de oportunidad o cumplir con sus compromisos.

Cadenas Productivas ofrece:
. Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electronico.

a) Obtener liquidez para realizar mas negocios.

b) Mejorar la eficiencia del capital de trabajo.

c) Agilizar y reducir los costos de cobranza.

d) Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo, www.nafin.com.mx
e) Realizar en caso necesario, operaciones via telefénica a través del 01800 NAFINSA (623 4672).

Acceder a capacitacidn y asistencia técnica gratuita.
Recibir informacion.
Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal.

Caracteristicas descuento o factoraje electrénico:
. Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento).
. Descuento aplicable a tasas preferenciales.
. Sin garantias, ni otros costos o comisiones adicionales.
. Contar con ladisposicién de los recursos en un plazo no mayor a 24 horas, en forma electrénicay eligiendo
al intermediario financiero de su preferencia.

DIRECTORIO DE COMPRAS DEL GOBIERNO FEDERAL.

¢Qué es el directorio de compras?

Es una base de informacién de empresas como la suya que venden o desean vender a todas las Dependencias
y Entidades del Gobierno Federal. A través de esta herramienta los compradores del Gobierno Federal tendran
acceso a la informacidén de los productos y servicios que su empresa ofrece para la adquisicién de bienes y
contrataciéon de servicios.

Recibird boletines electrénicos con los requerimientos de las Dependencias y Entidades que requieren sus
productos y/o servicios para que de un modo agil, sencillo y transparente pueda enviar sus cotizaciones.

Dudas y comentarios via telefénica,
Llame al teléfono 5089 6107 o al 01 800 NAFINSA (62 34 672) de lunes a viernes de 8:00 a 19:00 horas.

Direccion Oficina Matriz de Nacional Financiera S.N.C.: Av. Insurgentes Sur 1971 — Col Guadalupe Inn C.P. 01020,
Ciudad de México.
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LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION AL PROGRAMA DE
CADENAS PRODUCTIVAS.

1.-

Carta Requerimiento de Afiliacion.
Debidamente firmada por el area usuaria compradora.

**Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa).
Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

**Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa)
Cambios de razén social, fusiones, cambios de administracion, etc.,,

Estar debidamente inscrita en el Registro PUblico de |la Propiedad y del Comercio.
Completa y legible en todas las hojas.

**Copia simple de la escritura publica mediante la cual se haga constar los Poderes y Facultades del
Representante Legal para Actos de Dominio.

Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

Comprobante de domicilio Fiscal.

Vigencia no mayor a 2 meses.

Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio).

Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar Contrato de arrendamiento,
comodato.

Identificaciéon Oficial Vigente del (los) representante(es) legal(es), con Actos de Dominio.
Credencial de elector; pasaporte vigente o FM2 (para extranjeros).
La firma debera coincidir con la del convenio.

Alta en Hacienda y sus modificaciones
Formato R-10 R-2, en caso de haber cambios de situacion fiscal (razén social o domicilio fiscal).
En caso de no tener las actualizaciones, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul).

Estado de Cuenta Bancario donde se depositardn los recursos.

Sucursal, plaza, CLABE interbancaria.

Vigencia no mayor a 2 meses.

Estado de cuenta que emite la Institucién Financiera y llega su domicilio.

La documentacion arriba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los Contratos que le permitiran
terminar el proceso de afiliacién una vez firmados, los cuales constituyen una parte fundamental del expediente:

Contrato de descuento automatico Cadenas Productivas
Firmmado por el representante legal con poderes de dominio.
2 convenios con firmas originales

Contratos Originales de cada Intermediario Financiero.
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

(* Unicamente, para personas Morales)

Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamando al 01-800- NAFINSA (01-800-623 4672) o
acudir a las oficinas de Nacional Financiera en: Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020,
Alcaldia Alvaro Obregén, en el Edificio Anexo, nivel Jardin, drea de Atencioén a Clientes.
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ANEXO SIETE
MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O
MEDIANA EMPRESA (MIPYME)

de de M
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi representada, la

empresa (5) participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi

representada estd constituida conforme a las Leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes
(6) y asimismo que considerando los criterios (sector, nUmero total de trabajadores y ventas

anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacidon de las micro, pequefias y medianas

empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope

Maximo Combinado de (7) con base en lo cual se estatifica como una empresa
(8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisién,
simulaciéon o presentacion de informacién falsa, son infracciones previstas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

(9)
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Formato para que los Licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la estratificacion que les
corresponde como MiPyMe's, de conformidad con el Acuerdo de Estratificacion de las MiPyMe's, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 20009.

Instructivo de llenado
Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

NUMERO DESCRIPCION
1 Sefalar la fecha de suscripcidon del documento.
2 Anotar el nombre de la Convocante.
3 Precisar el procedimiento de contratacién de que se trate (Licitaciéon Publica o Invitacién a
Cuando Menos Tres Personas)
4 Indicar el niumero de procedimiento de contrataciéon asignado por CompraNet.
5 Anotar el nombre, razén social o denominacién del Licitante.
6 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del Licitante.

Sefalar el numero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede
utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

7 Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emisidn de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaraciéon anual de impuestos federales, expresados en millones
de pesos.

Sefalar el tamafo de la empresa (Micro, Pequefa o Mediana), conforme al resultado de la
operacion sefialada en el numeral anterior.

9 Anotar el nombre y firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante.
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ANEXO OCHO
PROPOSICION ECONOMICA:

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
N° LA-15-QCW-015QCWO001-N-10-2023,
PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE AL SISTEMA GRP SAP”

El proveedor debera presentar una sola propuesta mensual econdmica, con la cual deberan participar para la
descripcidén que a continuacién se indican.

Datos del Proveedor

Nombre del RE C-
proveedor:

Direccion: Fecha:

Teléfono: E-mail:

Costo

No. Descripcion Unitario por I.V.A. Costo Total
hora (C.U.)

Mantenimiento y optimizacién de los
1 procesos de negocio implementados en $ $ $
el GRP-SAP (Soporte correctivo).

5 Soporte y asistencia operativa del GRP- $ $ $
SAP (Soporte evolutivo).
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Importe por el

Horas Horas minimo de Importe por el
No. Descripcion minimas de maximas de horas maximo de horas
servicio servicio (C.U. * hrs (C.U. * hrs maximas)
minimas)
Mantenimiento \Y%
optimizacién de los
procesos de negocio
1 implementados en el 20 100 $ $
GRP-SAP (Soporte
correctivo).
Soporte y  asistencia
2 operativa del GRP-SAP 50 150 $ $
(Soporte Evolutivo).
Subtotal | $ $
LV.A. | $ $
Total | $ $

Importe total con letra: (

pesos 00/100 M.N.), considerando el L.V.A. y otros impuestos.

1. Que los precios de su oferta seran fijos hasta la entrega total de los servicios.
2. Lavigencia de su cotizacién, la cual no deberd ser menor a 90 dias.
3. Laevaluacién econdmica se debera sefialar en nUmero y letra.

4. La presentaciéon de los importes y sus calculos deberan ser truncados a 2 decimales.

Protesto lo necesario

NOMBRE Y FIRMA DE LA
PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL

Los servicios requeridos en este ANEXO TECNICO estan relacionados de manera enunciativa mas no
limitativa, por lo que la CONAVI, previa notificacion, podra en cualquier momento aumentar o disminuir
el nimero requerido de cualquiera de los elementos, atendiendo a la naturaleza de Contrato Abierto.
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ANEXO NUEVE
FORMATO PARA PRESENTAR EL PLIEGO DE PREGUNTAS
PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES

PLIEGO DE PREGUNTAS:

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A QUE SE
REFIERE:

PAGINA:

PREGUNTA NUMERO 1

RESPUESTA:

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A QUE SE
REFIERE:

PAGINA:

PREGUNTA NUMERO 2:

RESPUESTA:

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A QUE SE
REFIERE:

PAGINA:

PREGUNTA NUMERO 3:

RESPUESTA:

Protesto lo necesario

NOMBRE Y FIRMA DE
LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL

Pagina 98 de 101




DESARROLLO TERRITORIAL a CONAVI

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
N° LA-15-QCW-015QCWO001-N-10-2023, PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE SOPORTE AL SISTEMA GRP SAP”

ANEXO DIEZ.
Anexo al Oficio Circular N°. SACN/300/148/2003-SPF 03/09/2003.
Incluye reformas al Cédigo Penal Federal publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el 23 de agosto de 2005.

NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA ORGANIZACION PARA LA
COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE).

El compromiso de México en el combate a la corrupcién ha transcendido nuestras fronteras y el ambito de
accioén del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econédmico (OCDE) y firmante de la Convenciéon para combatir el cohecho de servidores
publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que
involucran a los sectores publico y privado.

Esta Convencién busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que
prometan o den gratificaciones a funcionarios puUblicos extranjeros que participan en transacciones comerciales
internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las
empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencién cumplan con
las recomendaciones emitidas por éstay en el caso de México, iniciard en noviembre de 2003 una segunda fase
de evaluacidn —la primera ya fue aprobada en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

O Lacompatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.

O Elconocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la Convencioén.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversidon otorgado a México por las agencias calificadoras
y la atraccién de inversiéon extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

O Profundizar las reformas legales que inicidé en 1999.

O Difundir las recomendaciones de la Convencidn y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.

O Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de
dineroy extradicién).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

O Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cédigos de conducta, de
mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacién financiera publica,
auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o
bienes a servidores publicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.

O Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin autorizacién, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros
contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

O Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencion (imprimir el caracter vinculatorio
entre ésta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las
empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que incumplan
las recomendaciones de la Convencion, implican entre otras, privacion de la libertad, extradicion, decomiso y/o
embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y
castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden iniciarse
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por denuncia, pero también por otros medios, como la revision de la situacién patrimonial de los servidores
publicos o la identificacién de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencidn, independientemente del lugar
donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais,
estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las
recomendaciones de la Convencidn y por tanto la comisién de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:
“Articulo 222 Cometen el delito de cohecho:

l.- El servidor publico que por si, o por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente para si o para otro,
dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto
relacionado con sus funciones, y

Il.- El que de manera espontdnea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas que se
mencionan en la fraccidon anterior, para que cualquier servidor publico haga u omita un acto justo o injusto
relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no sea valuable, se
impondran de tres meses a dos aflos de prisién, de treinta a trescientos dias multa y destituciéon e inhabilitacion
de tres meses a dos aflos para desempenar otro empleo, cargo o comisidén publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacidon exceda de quinientas veces el salario minimo
diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos a catorce afios
de prisién, de trescientos a mil dias multa y destitucién e inhabilitacién de dos a catorce anos para desempefar
otro empleo, cargo o comisién publicos.

En ningudn caso se devolverad a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las
mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo Xl Cohecho a servidores publicos extranjeros
Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener para si o
para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones comerciales
internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpdsita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea
en bienes o servicios:

I.- Aun servidor publico extranjero o a un tercero que éste determine, para que dicho servidor publico gestione

o se abstenga de gestionar la tramitaciéon o resolucién de asuntos relacionados con las funciones inherentes

a su empleo, cargo o comisién;

Il.- A un servidor publico extranjero, o a un tercero que éste determine, para que dicho servidor publico lleve

a cabo la tramitacion o resolucién de cualquier asunto que se encuentre fuera del ambito de las funciones

inherentes a su empleo, cargo o comisién, o

I1l. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le proponga llevar
a cabo la tramitacion o resolucidn de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo,
cargo o comision de este Ultimo.
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Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que desempefie un
empleo, cargo o comisién en el poder legislativo, ejecutivo o judicial o en un érgano publico auténomo en
cualquier orden o nivel de gobierno de un Estado extranjero, sea designado o electo; cualquier persona en
ejercicio de una funcidén para una autoridad, organismo o empresa publica o de participaciéon estatal de un pais
extranjero; y cualquier funcionario o agente de un organismo u organizacién publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el
articulo 11 de este Cddigo, el juez impondra a la persona moral hasta mil dias multa y podra decretar su
suspension o disolucion, tomando en consideracion el grado de conocimiento de los érganos de administracion
respecto del cohecho en la transaccién internacional y el dafno causado o el beneficio obtenido por la persona

moral.”
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