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e Elomitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la Propuesta
Técnica o Econdmica.

e El no presentar la informaciéon en los formatos establecidos en esta Convocatoria,
siempre y cuando la informacion requerida en ellos sea proporcionada de manera clara
Yy en su totalidad.

¢ El no presentar su proposicion y documentacion requerida en papel membretado del
Licitante.

e El no presentar la proposicion y documentaciéon requerida en esta Convocatoria
engargolada y con separadores.

e Elno presentar acuse de la documentaciéon que entrega el Licitante.

e Entregar la documentacion distinta a la proposicion fuera del sobre cerrado que debe
contener a esta uUltima.

9. CANCELACION DE LA LICITACION
La Convocante podra cancelar la presente Licitacion en las siguientes situaciones:
a) Caso fortuito o de fuerza mayor.

b) Cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoguen la extincion de la
necesidad de contratar el servicio.

c) Que de continuarse con el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dano o
perjuicio a la Convocante.

La determinacion de dar por cancelada la Licitacién, deberd precisar el acontecimiento que motiva
la decisién, la cual, se hara del conocimiento del Licitante.

En el supuesto de cancelar la Licitacion se avisara por escrito a todos los involucrados y la
Convocante, en su caso, procedera a convocar a una nueva Licitacion, sin perjuicio de lo sefalado
en el articulo 38, cuarto parrafo de la Ley.

Se podra cancelar la Licitacién cuando la SFP, en el ejercicio de sus facultades, verifique, en cualquier
tiempo, que las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios no se realicen conforme a lo establecido
en la Ley o en otras disposiciones aplicables. Si la SFP determina la nulidad total del Procedimiento
de Contratacidon por causas imputables a la Convocante reembolsard al Licitante los gastos no
recuperables en que hayan incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con la operacion correspondiente.

10. CASOS EN LOS QUE SE DECLARA DESIERTO EL PROCEDIMIENTO

Con fundamento en los articulos 38 de la Ley y 58 del Reglamento, |a Licitacién se declarard desierta
en los siguientes casos:

a) Sino se presenta cuando menos una proposicion en el sistema CompraNet en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones.
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b) Sien el periodo de la evaluacion no exista cuando menos una proposicion que cumpla con
todos los requisitos establecidos en la presente Convocatoria y/o sus Anexos.

c) Sisedetermina que el monto total ofertado no es aceptable ni conveniente.
d) Cuando la oferta econdmica no sea razonable previa investigacion realizada.

1. INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION

11.1.  ANTICIPO

No se otorgara anticipo.

1.2. PRORROGAS

No se otorgaran prdrrogas, salvo caso fortuito o fuerza mayor.

1.3. ADMINISTRACION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El servidor publico responsable de la administracion y verificacion del cumplimiento del Contrato,
asi como de validar que el Servicio sea prestado conforme a lo establecido en la presente Licitacion,
la Junta de Aclaraciones y el Contrato respectivo, sera el Titular de la Direccién de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones, o el servidor publico gue lo sustituya en el encargo, ubicado en
el Domicilio de la Convocante, quien serd el responsable de revisar y aceptar el Servicio, que fueron
entregados a satisfaccion de la Convocante.

En caso de atraso o incumplimiento en la entrega de la prestacion del Servicio, la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones como area administradora del Contrato
procederd, a aplicar penas convencionales o deductivas correspondientes.

1.4. CONDICIONES DE PAGO
11.4.1. FORMA DE PAGO

a) Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 51 de la Ley, el pago se realizara una vez que el
Servicio haya sido entregado, es decir de forma vencida, en el plazo establecido en esta
Convocatoria y a entera satisfaccion del administrador del contrato y una vez presentada la
factura correspondiente. El pago no podra exceder de 20 dias naturales contados a partir de la
entrega de la factura respectiva y aceptada por el administrador del Contrato, la cual se recibira
al momento de concluir la prestacién del Servicio en los términos del Contrato.

b) El pago sera exigible una vez que el administrador del Contrato reciba a su entera satisfaccion
la entrega del Servicio, en los términos establecidos en el Contrato y esta Convocatoria.

c) El pago sera cubierto via electrénica, a través de la Tesoreria de la Federacion, de acuerdo a las
politicas de pago aplicables a la Convocante, segun corresponda, en apego a los articulos 14 de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 68 del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asimismo, se hace del conocimiento al
Proveedor que para poder solicitar el primer pago debera entregar a la Convocante dentro de
los cinco dias hébiles siguientes al fallo, la documentacion siguiente en copia simple y original
para cotejo:

1. Constancia de Situacion Fiscal emitida por el SAT, actualizada.
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2. Comprobante del domicilio fiscal actualizado, no mayor a dos meses.
Para el caso de personas fisicas, copia de la CURP del beneficiario.

4. Para el caso de personas fisicas, copia del acta de nacimiento o, en su caso, carta de
naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad competente,

5. Identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona fisica o del
Representante Legal de la perscna moral que firmara el Contrato (credencial de elector,
pasaporte o cédula profesional).

6. Para el caso de personas morales, Poder Notarial del Representante Legal y el Acta
Constitutiva de la empresa, asi como sus actualizaciones (dichos documentos deberan
contar con su respectiva inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio).

7. Estado de Cuenta Bancario de la Institucion Financiera que corresponda, conteniendo
los siguientes datos:

* Numero de cuenta con 11 digitos (numero de cuenta de cheques).
» CLABE Bancaria Estandarizada de 18 digitos para transferencia interbancaria.

En caso de que el Estado de Cuenta Bancario no contenga estos datos, podra entregar
dicha informacién mediante Constancia de la Institucion Financiera en papel
membretado sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del
beneficiario.

8. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion
vigente, el Proveedor debera presentar previo a la firma del Contrato, el acuse de recibo
con el que compruebe que realizd la solicitud de opinidn del Servicio de Administracion
Tributaria respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme lo establece
la 2.7.1.29 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2023, publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 27 de diciembre de 2022. El Proveedor realizard la consulta senalada
preferentemente dentro de los tres dias habiles posteriores a la fecha en que tenga
conocimiento del Fallo.

9. En caso de que el Licitante hubiese entregado con anterioridad el documento
mencionado, bastara un escrito Bajo Protesta de Decir Verdad, de que los datos
proporcionados aun se encuentran vigentes.

El pago quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor debe efectuar por
concepto de penas convencionales o deducciones, las cuales seran calculadas y notificadas a el
Proveedor por el administrador del Contrato.

1.4.2. REQUISITOS PARA PRESENTACION DE FACTURA O REVISION Y TRAMITE DE PAGO

a) Es requisito indispensable que el Proveedor envie via correo electrénico la factura CFDI y XML
debidamente requisitada al area administradora del Contrato al correo electrénico
mgavina@cjef.gob.mx para que efectue la revisién correspondiente, valide el cumplimiento de
los requisitos fiscales e inicie el tramite de pago:
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e La facturacién debera efectuarse como sigue:
A nombre de: Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Domicilio: Palacio Nacional s/n, 4°. Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06020.

R.F.C: CJE 960516 7L7

e Factura CFDI y XML cumpliendo con los requisitos fiscales respectivos y aplicando las
retenciones que en su caso correspondan.

e Enlafactura que presente el Proveedor debera desglosarse por separado el IVA.
o Elservicio correspondiente conforme al Anexo Técnico de esta Convocatoria.

e Apegarse a la lll fraccion “Forma en que se realiza el pago” de la Regla 2.7.1.29.
Cumplimiento de requisitos en la expedicién de comprobantes fiscales de la Resolucion
Misceldnea Fiscal para 2023.

e Cumplidos los requisitos sefialados previos al inicio del trémite de pago, el mismo no
podran exceder de 20 dias naturales conforme a lo dispuesto en el Articulo 51 de la Ley.

b) Encasode que el Proveedor no cumpla con los tiempos de entrega de facturas, la Convocante
no se compromete a cumplir con los tiempos de pago establecidos una vez recibida la factura
correspondiente.

c) De conformidad con el articulo 90 del Reglamento, en caso de existir deficiencias o errores en
la factura, dentro del plazo de tres dias habiles siguientes al de su recepcion, el administrador
del Contrato indicard por escrito al Proveedor las deficiencias que debera corregir a fin de que
la presente de nueva cuenta, por lo que el plazo para pago antes sefalado, iniciara a partir de la
fecha de la nueva presentacion.

El periodo transcurrido a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el Proveedor
presente las correcciones, no se computara para efectos de lo establecido en el articulo 51 de la
Ley.

1.5. PAGO MEDIANTE EL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL
FINANCIERA, S.N.C.

Se hace de su conocimiento que la Convocante, como parte de la Administracion Publica Federal,
esta suscrita al Programa de Cadenas Productivas, a fin de registrar las cuentas por pagar de los
Proveedores de adquisiciones de servicios, arrendamientos en el portal correspondiente. Derivado
de lo anterior, si usted o la empresa que representa se encuentra afiliado al referido Programa podra
ceder los derechos de cobro conforme a lo estipulado en el ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley
y conforme a lo sehalado en el Contrato que se formalice de resultar adjudicado en el presente
procedimiento. Las condiciones de pago que se aplicaran en caso de descontar su factura por la
Cadena Productiva se cubrird el pago de los servicios en Moneda Nacional de la siguiente manera:

e Una vez recibida, revisada y aprobada la factura, la Convocante mediante la Unidad de
Administracién y Finanzas a través de la Direccion de Presupuesto, Finanzas y Contabilidad de
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la contara con un plazo maximo de 9 dias naturales para registrarla en el Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. de conformidad con el numeral 9 fraccién segunda
de las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera S.N.C.

» Dicho plazo quedara comprendido en los 20 dias naturales, previsto en el articulo 51 de la Ley.

El Proveedor podra consultar en linea su cuenta por pagar en el portal www.nafin.com a efecto de
que el Licitante adjudicado pueda ejercer, en caso de que asi lo determine, la cesion de derechos
de cobro al intermediario financiero, en los términos del Ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley.

El Licitante que resulte adjudicado, en caso de que no se encuentre afiliado, podra obtener una cita
para su afiliacion en un plazo no mayor a 5 dias naturales posteriores al fallo, comunicandose al
numero teleféonico 55 5089 61 07 o al 01-800-NAFINSA, donde se le orientara para iniciar con el
proceso, o al correo info@nafin.gob.mx.

1.6. INSCRIPCION AL RUPC

Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 56 de la Ley, y 48, fraccién VI, 77, segundo parrafo,
86 y 105 del Reglamento, la Convocante, exhortard a los Proveedores a inscribirse en el Registro
Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC), difundiendo los beneficios a obtener a favor de su
empresa, posibilidad de ser sujeto a la reduccidon en el porcentaje de garantias de cumplimiento
cuando el Proveedor o contratista tenga antecedentes de cumplimiento favorables, y al obtener la
Constancia RUPC, no serd necesario presentar informacion certificada que acredite la existencia
legal de la empresa para la suscripciéon de Contrato, bastara Unicamente exhibir la constancia RUPC.

11.7. IMPUESTOS Y DERECHOS

En materia de impuestos y derechos, ambas partes deberan cumplir con las obligaciones fiscales
que establece la legislacion vigente y que se deriven de la celebracion del Contrato que se firme
con motivo de la adjudicacion de esta Licitacion.

12. PENA CONVENCIONAL Y DEDUCTIVA AL PAGO DEL SERVICIO

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 45, fraccion XIX y 53 de la Ley, 95 y 96 del
Reglamento, la Convocante aplicara las penas convencionales y deductivas al Licitante que resulte
adjudicado conforme a lo siguiente:

12.1 PENA CONVENCIONAL

De conformidad con los articulos 53 de la Ley, 95 vy 96 del Reglamento, se aplicara la siguiente
pena:

PORCENTAJE DE PENA

Por el atraso en el cumplimiento de las | 1%, por cada dia natural de atraso sobre el
fechas pactadas en la prestacion de | monto total del Servicio no recibido sin incluir

Por dia b . o . o
prestacién de los mantenimientos | el LV.A, hasta el cumplimiento de la obligacion
preventivos y correctivos respectivos. correspondiente.
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En términos de lo establecido en el segundo pdarrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley, el
Licitante” acepta que el pago del Servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el
presente Contrato es rescindido no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

El importe de las penas convencionales se hard en efectivo aplicando la cantidad correspondiente
que debera ser entregada por el Proveedor a |la Tesoreria de la Federacién (TESOFE), mediante el
“Pago electrénico de Derechos, Producto y Aprovechamiento, esquema e5cinco”, ante alguna de
las Instituciones Bancarias autorizadas, o el formato el vigente en el momento de aplicarse la pena
convencional, exhibiendo original y fotocopia para el cotejo de dicho pago, previo a la presentacién
de las facturas al Administrador del Contrato.

La Convocante a través de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
cuantificara, comunicara y aplicara a el Proveedor adjudicado las penas convencionales.

12.2 DEDUCTIVAS

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53 Bis de la Ley y 97 del Reglamento, se
establecen deducciones al pago del Servicio el cual sera determinada en funcion de cada
deficiencia o incumplimiento parcial en la prestacion del mismo. Las deducciones seran
cuantificadas, comunicadas y aplicadas a el Proveedor adjudicado.

Para lo cual el Proveedor debera presentar ante la Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, nota de crédito original a favor de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, por
el monto de la deduccién correspondiente ya que dicho importe sera aplicado en la facturacién que
corresponda

DEDUCTIVA ‘ CAUSA ‘ PORCENTAJE DE DEDUCTIVA
Por incumplimiento parcial o
deficiente en la entrega del Servicio,
al cumplirse alguno de los siguientes
supuestos:
1% sobre el monto total de la facturacion del
5 s il . Falta- fje covtinuicfad en el |servicio correspondiente hasta que “El
Servicio mas alla de los | proveedor” adjudicado  materialmente
tiempos acordados en cuanto [ cumpla con la obligacion correspondiente.
a nivel de servicio.
e Acumulacion de fallas en el
Servicio.
Por negligencia y/u omision culpable | Por el monto equivalente a los danos y
Por dia en el cumplimient‘o de las | perjuicios generados por las omisiones o
obligaciones establecidas en el |actos negligentes cometidos por el
contrato. proveedor o su personal.

35de 86

/2023,

Francisco
VILA



fzin. GOBIERNODE | CTET CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
wimr MEXICO | o UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
e e DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

Y SERVICIOS GENERALES

La Convocante a través de la Direcciéon de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
calculara las deductivas en proporciéon al pago de los servicios no entregados o entregados con
defectos para la respectiva aplicacién en las respectivas facturas.

En ningun case, las penas convencionales podran negociarse en especie. La Convocante podra
optar por la rescision del CONTRATO correspondiente, cuando se agote el monto limite de
aplicacion de las penas convencionales o deducciones o ambas pactadas en el Contrato
formalizado.

13. CONTROVERSIAS

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o aplicacion de la Ley, el
Reglamento o de los Contrato que se deriven de este procedimiento, se sujetaran a lo previsto por
el Titulo Sexto de la Ley.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente Convocatoria, asi como en las proposiciones
presentadas por el Licitante podra ser negociada.

14. INCONFORMIDADES

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 65 y 66 de la Ley, 116 del Reglamento y conforme a
los articulos 37, 38 y 62 del Reglamento Interior de la SFP, el Licitante podra presentar escrito de
inconformidad ante la SFP, con domicilio en la Avenida Insurgentes Sur no. 1735, Colonia Guadalupe
Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México, o en el Organo Interno de Control
ubicado en el Domicilio de Convocante, quien en su caso, a través de medios remotos de
comunicacion electronica, en la Direccion Electronica
https://CompraNet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html, contra los Actos del Procedimiento de
Contratacion, debiendo presentarse dentro de los 6 dias habiles siguientes a lo establecido en
términos del articulo 65 de la Ley en sus fraccionesde lala la V.

Transcurrido el plazo sefialado en el precepto indicado, se tendra por precluido el derecho a
inconformarse, sin perjuicio de que la SFP pueda actuar en cualquier tiempo en términos de la Ley.

En las inconformidades que se presenten a través del Sistema Electrénico de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet, “El Licitante" deberd utilizar la firma electronica
avanzada que emite el Servicio de Administracidén Tributaria (SAT) para el cumplimiento de
obligaciones fiscales.

15. DANOS Y PERJUICIOS

El Proveedor serd directamente responsable de los danos y perjuicios que se causen a la
Convocante y/o a terceros con motivo de la realizacién de sus servicios, ya sea por negligencia,
impericia, dolo o mala fe, o por mal uso que éste haga de las instalaciones o la imagen de la
Convocante y estard obligado a resarcir a esta o a terceros de los mismos, cubriendo los importes
que determinen las autoridades competentes.

Con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen a la Convocante, en los
términos de lo dispuesto por el articulo 57, de La Ley y 107, del Reglamento y en caso de requerirsele,
el Proveedor debera proporcionar al Organo Interno de Control de la Convocante, informacion y/o
documentacion relacionada con el Contrato adjudicado que resulte de este procedimiento.
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16. ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO

El Licitante podra evaluar la transparencia del desarrollo de esta Convocatoria, a través del formato
que se adjunta como Anexo 20 Cuestionario de Transparencia del Procedimiento, el cual se podra
entregar el dia del Fallo, a efecto de que dicha evaluacién sea considerada para la calificacion final
del procedimiento; invariablemente debera contar con el nombre o razon social del Licitante.

LOS ANEXOS FORMAN PARTE INTEGRAL DE LA PRESENTE LICITACION Y FORMARAN PARTE
DEL CONTRATO QUE SE CELEBRE CON EL LICITANTE ADJUDICADO.

AUTORIZACION DE CONVOCAT?A/
CIUDAD DE MEXICO, A 14 DE FE DE 2023

N
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ANEXO TECNICO
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LOS EQUIPOS DE ENERGIA ELECTRICA
ININTERRUMPIDA EN LA CJEF 2023"

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

1. OBJETIVO

/

Realizar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de Energia Eléctrica
Ininterrumpida (UPS) de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal ubicados en PALACIO
NACIONAL durante el ano 2023 para asegurar la correcta operacion y permanente
funciocnamiento de la infraestructura tecnoldgica de la que se dispone en las diversas oficinas
ante los cortes de suministro de energia eléctrica.

BENEFICIOS ESPERADOS

e [Fortalecer y asegurar la infraestructura tecnolégica de la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal con condiciones adecuadas de respaldo de energia.

e Conservacion y mayor aprovechamiento de la infraestructura tecnoldgica perteneciente a la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal incrementando su vida util.

e Contar con el soporte y/o garantia de los equipos de respaldo de energia en caso de
incidencia.

NECESIDAD DEL AREA REQUIRENTE

La Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal requiere contar con un servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo para los Equipos de Energia Eléctrica Ininterrumpida (UPS), el cual,
permita asegurar la correcta operacién y permanente funcionamiento de la infraestructura
activa de la que se dispone en las diversas oficinas de Palacio Nacional ante los cortes de
suministro de energia eléctrica, asi como filtrar subidas y bajadas de tensién de conformidad a
los términos, condiciones y contenidos expresados en este anexo técnico; disponiendo ademas
de niveles de servicio adecuados a las necesidades de la Dependencia.

VIGENCIA DEL CONTRATO
La vigencia del contrato sera a partir'del 3 de abril de 2023 hasta el 31 de diciembre del 2023.
TIPO DE CONTRATACION

El contrato y/o pedido seré cerrado.

La adjudicacion se realizara por partida completa al licitante cuya oferta resulte solvente porque
cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en el presente Anexo
Técnico, y por tanto, garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas, por lo que el
oferente debera presentar sus proposiciones conforme a lo solicitado, sin aceptar opciones.

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

El servicio de mantenimiento incluye lo siguiente:
Mantenimiento Preventivo:
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Consiste en proporcionar el mantenimiento necesario para el adecuado funciocnamiento de los
equipos de Energia Eléctrica Ininterrumpida (UPS), incluyendo las condiciones de ventilacion y
enfriamiento necesarios en los centros de datos donde se tengan instalados estos equipos.

A. Revisioén inicial:

+ Revisidon del estado de operacion del equipo al inicio del servicio, asi como del area donde
se encuentra instalado el equipo (limpieza, iluminacion, ventilacion).

e Revisidn y registro de parametros eléctricos (voltaje, corriente y frecuencia a la entrada
y salida del UPS) mostrados en el display del equipo y con multimetro digital.

e Registro del voltaje y corriente de CD (corriente directa) del banco de baterias.

B. Rutinas de mantenimiento

» Revision del estado fisico y de operacion de los componentes internos del UPS, tarjetas,
fuentes de poder, fusibles y arneses.

e Limpieza profunda con sopleteadora y liquido especial para tarjetas electrdnicas.

e Ajustey apriete de subensambles internos de potencia, eléctricos y electronicos del UPS
(en caso de que las condiciones de apagado lo permitan).

e Revision de circuitos de control.

¢ Revision del estado fisico, de operacién y limpieza de ventiladores.

¢ Revision del estado fisico de las baterias y de sus conectores.

e Lecturay registro de voltaje y amperaje de las baterias en flotacion.

e Ajusteyreapriete de conexiones de las baterias.

e Limpieza fisica de las baterias y de los bornes de conexién.

¢ Identificacién de baterias que se encuentren fuera de los parametros correctos de
operacion.

C. Cierre del servicio conforme al Calendario del numeral 7 del presente Anexo Técnico.

e Pruebas de operacidon del UPS (en linea y en respaldo de baterias), cuando las
condiciones asi lo permitan.

« Elaboraciény entrega de reporte de servicio proporcionado conforme al calendario, que
contiene todo el detalle de las mediciones de pardmetros, estado de operacion del
equipo al inicio y al finalizar el servicio, partes utilizadas, observaciones y
recomendaciones.

Mantenimiento Correctivo:

Consiste en realizar todas las actualizaciones, reparaciones, adecuaciones tecnoldgicas para
mantener en condiciones éptimas el funcionamiento de los equipos de Energia Eléctrica
Ininterrumpida (UPS).

Al realizar las revisiones, el licitante adjudicado sustituira todas las refacciones, componentes e
insumos que presenten desgaste o fallas que pudieran ocasionar mal funcionamiento:
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A. Encasocdequelos UPS presenten falla por el dafio de alguna pieza, el licitante que resulte
adjudicado se obliga a realizar la sustitucién de la refaccién ademas de incluir mano de
obra por perscnal especializado y asistencia técnica en sitio. Las piezas, refacciones y
demas insumos que sean requeridos deberan ser totalmente nuevos y de caracteristicas
similares o superiores que permitan el correcto funcionamiento del equipo sin cargo
adicional para la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

B. En caso de que un equipo presente tres fallas de la misma naturaleza o cinco fallas por
distinta naturaleza en un lapsc de treinta dias naturales, el proveedor se obliga a realizar
la sustitucién por otro equipo que se encuentre en condiciones optimas de operaciéon y
de iguales caracteristicas o superiores, en un lapso no mayor de tres dias naturales
después de la notificacion por escrito y/o correo electrénico que realice la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal.

C. En caso de que algun UPS presente alguna falla mayor y que sea diagnosticada como
irreparable, el licitante que resulte adjudicado se obliga a realizar la sustitucion del UPS
por otro equipo que se encuentre en condiciones dptimas de operacion y de iguales
caracteristicas o superiores en un lapso de 3 dias naturales después de la notificacion por
escrito y/o correo electrénico que realice la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

7. CALENDARIZACION DEL MANTENIMIENTO

El mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de Energia Eléctrica Ininterrumpida
(UPS), asi como la inspeccién, limpieza, actualizaciones tecnoldgicas y demas actividades
descritas en el punto “6. Requerimientos del Servicio” seran efectuadas trimestralmente
conforme al siguiente calendario:

Fecha Programada Tipo de mantenimiento

27/abril/2023 ;
100 A . Preventivo
10/juliof2023 .
11:00 a.m. Preventivo
16/octubref2023 Preventivo
1M:00 a.m.
11/diciembre/2023 PSS
11:00 a.m.

En caso de que las fechas calendarizas en el presente Anexo Técnico tuviesen alguna
modificacion, la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal informard oportunamente al proveedor adjudicado para
reprogramar la fecha del mantenimiento.

El mantenimiento preventivo se realizard de acuerdo a las fechas sefialadas en el calendario

previsto en el numeral 7 del presente Anexo Técnico, durante la vigencia del contrato,

obligandose el proveedor a mantener un registro. P—
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El mantenimiento correctivo se realizard cuantas veces sea necesario en funcion a las
eventualidades o fallas que presenten los equipos durante la vigencia del contrato, obligandose
el proveedor a mantener un registro.

8. PERFIL DEL LICITANTE PARTICIPANTE

El licitante participante debera presentar dentro de su propuesta técnica:

1.- Curriculum del Licitante firmado por su representante o apoderado legal, donde acredite un
ano como minimo de experiencia en actividades relacionadas con el objeto de este Servicio,
acompanado de copia simple de al menos 3 contratos concluidos adjuntando actas de entrega -
recepcion, cuyo objeto sea similar al objetivo sefalado en el anexo técnico.

2. Carta de Distribuidor Autorizado y Centro de Servicio Autorizado emitido por el fabricante de
la marca de los equipos de Energia Eléctrica Ininterrumpida objeto de esta Licitacion; esta carta
debera ser emitida por la razén social del fabricante, no por mayoristas y firmada por su
representante o apoderado Legal, y referenciada al presente procedimiento de contratacion.

3.- Presentar minimo 2 curriculos del personal con copia simple de comprobantes de estudios,
uno a nivel licenciatura concluida en carrera de Ingenieria eléctrica o electrénica y otro a nivel de
carrera técnica en electrénica o electricidad, anexando copia simple del certificado de estudios,
asi como diplomas o certificados de capacitacion de la marca de los equipos de Energia Eléctrica
Ininterrumpida objeto de esta Licitacion.

La ausencia de cualquier documento descrito anteriormente, serd motivo de descalificacion del
licitante participante.

9. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

6 UPS para RACK de 3 kVa

Palacio Nacional Col. Centro
C.P. 06020 Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de
México

marca CDP Chicago Digitall
Power modelo UPQO11 3RT AX

1 UPS tipo torre de 3 kVVa marca
CDP Chicago Digital Power

modelo UPOTI 3AX

10. MESA DE AYUDA

Como parte de la garantia para el cumplimiento de los Niveles de Servicios, el licitante que resulte
adjudicado deberad contar con un Centro de Control y/o Mesa de Ayuda ubicados en sus
instalaciones.

Dicha Mesa de Ayuda tendra que contar con los recursos materiales y humanos necesarios para
llevar la contabilizacién, gestion y administracion de los procesos solicitados. Esta mesa de ayuda
podré estar integrada en la pagina de Internet del proveedor y debera describir en su propuesta
técnica la funcionalidad de la mesa de ayuda paso por paso.

En la Mesa de Ayuda deberan atenderse de manera automatizada todos los eventos y alarmas
generadas.
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La Mesa de Ayuda debera atender todos los incidentes que se presenten durante la vigencia del
contrato. La Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, requiere que el proveedor adjudicado
presente el esquema de trabajo de la Mesa de Ayuda, observando las siguientes consideraciones:

+« Asignacion de un Ejecutivo de Cuenta, responsable de la coordinacién y ejecucion de
todos los eventos que se generen durante la vigencia del contrato.

e Asignacion del personal técnico que debera operar y atender las solicitudes que se hagan
a la Mesa de Ayuda.

+ Asignacion de un numero folio para cada reporte que se reciba, con el que sea posible
darle seguimiento desde su atencién hasta su total solucion.

El proveedor deberd tener las aplicaciones necesarias para garantizar el intercambio de
informacion con la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal. En primera instancia, todas las solicitudes y reportes de incidentes
deberédn ser gestionadas de manera automatizada a través del correo electrénico y/o via
telefonica.

11. MATRIZ DE ESCALACION

El proveedor como parte de su esquema de trabajo debera presentar la matriz de escalacion con
un maximo de tres niveles jerarquicos. Se deberan proporcionar al menos los siguientes datos
del contacto por nivel:

e Nombre.

e Puesto.

e Correo electrénico.
¢ Teléfono Oficina.

e Teléfono Celular.

Lo anterior, permitira escalar los reportes que no sean resueltos en los tiempos estipulados para
tal efecto, y con el propdsito de dar cumplimiento a los Niveles de Servicio requeridos.

12. SOPORTE TECNICO REMOTO

En primera instancia el proveedor debera ofrecer un soporte técnico via telefonica para resolver
reportes a través de la Mesa de Ayuda. En caso de que con esta intervencion no se resuelva el
problema, el proveedor debera ofrecer soporte técnico en sitio con personal. Todo reporte de los
usuarios que se efectué de manera proactiva o reactiva debera ser documentado por la Mesa de

Ayuda.

13. NIVELES DE SERVICIO (SLAs)

El proveedor debera mantener los niveles de disponibilidad del Servicio de mantenimiento a los
" Equipos de Energia Eléctrica Ininterrumpida (UPS), para los siguientes componentes del servicio:
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A. Disponibilidad del servicio y de la Mesa de Ayuda.

La disponibilidad del servicio debera garantizarse durante la vigencia del contrato, por lo que, la
Mesa de Ayuda deberd atender oportunamente todos los incidentes de lunes a viernes en el horario
siguiente:

Disponibilidad de servicios.
Disponibilidad del servicio y Mesa de Ayuda

Nivel de servicio
requerido

Concepto

Disponibilidad de la mesa de ayuda del Servicio de
1. mantenimiento para los Equipos de Energia Eléctrica
Ininterrumpida en la CJEF.

Lunes a viernes de
8:00 a 21:00 horas.

B. Atencion de reportes.

En la siguiente tabla, se detalla el nivel de servicio requerido para la atencion de reportes en sitio
y soporte remoto. El soporte remoto se debe proporcionar via telefénica, siempre y cuando no
sea necesario asistir al sitio, previamente se debe asignar por la Mesa de Ayuda un niumero de
folio para darle seguimiento al reporte. En caso de no ser resuelto el reporte, se considerara el
tiempo de afectacion para el calculo de las deductivas correspondientes por deficiencias en el
servicio, desde la hora en la que se asigno el nimero de folio por la Mesa de Ayuda.

Atencion y solucién de incidentes.
Atencion de incidentes

Concepto Nivel de servicio requerido

Atencion de hasta 30 minutos posteriores

1 Atencidn de incidentes via telefénica. g
al reporte del incidente.

Solucién de reportes en sitio en caso
2 gue no requiera cambio de piezas y/o
componentes.

Solucién de hasta 4 horas posteriores al
reporte del incidente.

Solucién de reportes en sitio, en caso de
3 requerir reparacion que conlleve el
cambio de piezas y/o componentes.

No deberd de exceder de 6 horas
laborables.

El tiempo de afectacidon se sumara a partir de que sea reportado a la Mesa de Ayuda y hasta su
total solucién, de lo contrario, se aplicaran las deducciones correspondientes.

14. ENTREGABLES

¢ Reporte de servicios

El proveedor debera entregar un reporte del servicio impreso o en medio electronico a mas tardar
a los 15 dias naturales posteriores a la fecha del servicio de mantenimiento para los Equipos de
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Energia Eléctrica Ininterrumpida en la CJEF, calendarizado en el numeral 7 del presente Anexo
Técnico.

Al finalizar el mantenimiento preventivo correspondiente, el proveedor entregara:

« Copia del reporte del servicioc debidamente firmada y sellada por ambas partes donde se
establece que el equipo fue revisado con base en lo solicitado en el presente anexo técnico.
El proveedor debera entregar a la Direccién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones la totalidad de las constancias en original para su cotejo.

e Inventario de equipo al cual se le proporciond el mantenimiento
15. FINALIZACION DEL SERVICIO

Todos los servicios ofertados deberdn estar en completo funcionamiento hasta el ultimo dia de
la vigencia del contrato.

16. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48, fraccion Il y 49, fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubico y 103 de su Reglamento, para
garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de resultar adjudicado, debera:

Constituir una fianza a favor de la Tesoreria de la Federacién, como garantia de cumplimiento,
por el 10% del importe maximo total del contrato, antes de LV.A, en pesos mexicanos en idioma
espanal, indicando el importe total garantizado con nimero y letra.

De conformidad con el articulo 48, ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el licitante adjudicado debera entregar en la Subdireccién de
Adquisiciones y Contratos, ubicada en Palacioc Nacional sin numero, Edificio X, Tercer Piso,
Colonia Centro, Cédigo Postal 06020, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, la garantia de
cumplimiento, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato. La falta de
presentacion de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido, dara como consecuencia el
inicio del proceso de rescision por incumplimiento de los requerimientos para formalizar el
contrato.

17. CONDICIONES DE PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el pago se efectuara de forma vencida, tomando en consideracion el precio
unitario ofertado y dentro de los 20 dias naturales, mismos que seran contabilizados a la entrega
y aceptacion de la factura y demas documentacion soporte, previa validacién, aceptacion a
entera satisfaccion y liberaciéon por parte del Area Requirente.

Los pagos se efectuardn via electrénica, para lo cual el licitante que resulte adjudicado debera
entregar la documentacidn necesaria para el tramite de pago correspondiente.

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 29 y 29 A del Cddigo Fiscal de la Federacidon, y en
observancia a la regla 2711 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2023, relativa al
Almacenamiento de CFDI, el proveedor debera enviar a las cuentas de correos electronicos
institucionales: mgavina@cjef.gob.mx el o los archivos PDF y XML de los comprobantes fiscales.

En caso que la factura entregada para su pago, presente errores o deficiencias, de conformidad
con lo establecido en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, dentro de los tres dias
habiles siguientes a su recepcion, le indicara por escrito las deficiencias que debera corregir..
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