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Con fundamento en los articulos 37, fracciones IV y Vill, y 44 primero y segundo parrafos de la Ley Organica de
la Administracion Publica Federal, 35 segundo parrafo de la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en
Materia Energética; 6, fraccion |11, inciso B y 37, fracciones X1, X1}, y XXVIi del Reglamento Interior de la Secretaria
de ta Funcion Publica: 47 del Reglamento Internc de la Comision Nacional de Hidrocarburgs, 25, segundo
parrafo y 26 de las Disposiciones Cenerales para la Realizacion del Process de Fiscalizacion y en relacion con ia
Orden de Acto de Fiscalizaciéon numero OAF-04/2021 de fecha 14 de abrnl de 2021, se remite el Informe de
resullados finales de lo Intervencion de Control No. 09/2021 "Seguimiente a la regulacion y supervisiéon de la
maedicién de |a produccion de hidrocarburos”, practicada en la Direccion General a su cargo, asi Como copia de
las Cedulas de resultados definitivos formalizadas el pasado 30 de junio del presente afio.

En el informe adjunto se manifiestan los objetivos de la Intervencion de Control en el marco del Proyecto
pricritaric Plan Nacional de Gas y Petréleo de la Administracion Pablica Federal, su alcance, antecedentes y
procedimientos aplicados a través del cual se formularon los resultados emitidos, de los cuales cinco no implican
areas de oportunmidad de mejora y cuatro incluyen recomendacionas preventivas respecto a diagramas de los
subprocesos, mecanismoes para el seguimiento de objetivos y metas, Administracion de Riesgos y cantroles
implementados, cuya atencion fortalecera el control interno en el proceso de Medicion de hidrocarburos.
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Informe de Resuitados Finales

Unidad Administrativa Fiscalizada:

Direccion General de Medicion y Comercializacion de la Produccion de la
Comision Nacional de Hidrocarburos.

Tipo de Acto de Fiscalizacion:

Intervencién de Control 09/2021

Titulo:

“Seguimiento a la regulacion y supervision de la medicion de la
produccion de hidrocarburos”

Clave:

900

Unidad Fiscalizadora:

Qrgano Internc de Control en la Comision Nacional de Hidrocarburos
(OIC en {a CNH)
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1. Nombre del pregrama: 24 Plan Nacional de Gas y Petréleo.

2. Objetivo de la Intervencién de control

Identificar el estado que guarda el Control Interno del proceso de medicion de
hidrocarburos de Asignatarios y Contratistas para asegurar que éste funciones de
manera efectiva para evitar la materializacion de los riesgos asociades con la generacién
y procesamiento de informacion deficiente sobre la produccién de hidrocarburos y
reduzca los espacios a la corrupcidn, de las operaciones que corresponden a la Direccian
General de Medicion y Comercializacion de ia Produccién,

3. Alcance.
Temporal: Del 01 de enero al 30 de junio de 2021

Tematico: Seguimiento a la regulacién y supervision de la medicion de la produccion de
hidrocarburos {correlacion de las revisiones de gabinete y visitas de campo).

4. Area fiscalizada

Direccion General de Medicién y Comercializacién de la Produccién (DGMCP} de la
Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH).

5. Antecedentes

En los dltimos afios debido a la limitada produccion de combustibles, se incrementaron
las importaciones para cubrir la demanda; por lo anterior, la variacion en los precios
internacionales ha influido de manera significativa en los incrementos de los precios
nacionales, afectando a la poblacion y contribuyendo a la pérdida de la soberania
energética.

Para el Gobierno de México es fundamental el rescate del sector energético a través de
fa inversidn que permita la autosuficiencia del sector, reduciendo las importaciones e
impulsando también fa produccion nacicnal a partir de fuentes alternativas y renovables;
promoviendc la creacién de un nuevo paradigma soberano, equilibrado y sostenible,
asumiendo al sector energético como la base para el desarrollo y rescate del pais.

Con base en ese propésito el Gobierne Federal formulo el Plan Naciona! de Gasy Petréleo,
el cual se sustenta en cinco objetivos estratégicos y 16 lineas de accién buscando el
fortalecimiento de Petrdleos Mexicanos como empresa productiva del Estado, entre las
cuales destacan;

1. Asegurar ¢l incremento de reservas, enfocando la inversidon donde siempre
hemos sido exitosos: las cuencas del sureste de aguas someras y tierra, asi como
las cuencas del norte convencionales.

2. Desarrollar de manera acelerada los campos descubiertos, cuidando y
garantizando siempre el maximao factor de recuperacion.

3. Reduccidn sistematica de costos, implementando nuevos procesos y modelos
de contrato e incrementar el factor de recuperacién en los campos maduros.

4. Incorporacion de reservas de aproximadamente mil 500 millones de barriles por
ano, logrando un factor de reposicidn de casi dos. Es decir, repondremos los que
produciremos y agregaremaos casi la misma cantidad a las reservas existentes. Con
é‘ esto habremos de garantizar la viabilidad de la empresa a largo plaze. P
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lograrlo, aseguraremos un incremento de las inversiones en exploracion en
aproximadamente un 10 por ciento anual.

5. Para reactivar la produccion en esta nueva etapa de Pemex, los esfuerzos se
concentrarédn en incrementar la actividad en perforacion y reparacién de pozos en
los campos en explotacion con reservas 2P; en aumentar el factor de recuperacion
en campos maduros; reducir la declinacién de los yacimientos en explotacion,
aplicando tecnologia y sistematizando mejores practicas de administracion
integrada de yacimientos y, principalmente, en el desarrollo oportuno de nuevos
campos descubiertos con la nueva estrategia de exploracion.

Los objetivos planteados son: Lograr una produccién de 70 mil barriles diarios de petréleo
crudo a finales de 2019, cantidad que irfa en aumento hasta alcanzar una produccion
estimada de 267 mil barriles diarios en diciembre de 2020. Para 2021 se busca producir
320 mil barriles diarios.

En el marco de este programa y con base en los articulos 43, fraccion |, inciso h) de la Ley
de Hidrocarburos y 4, 22, fraccion 1l y 38, fraccion | de la Ley de los Organos Reguladores
Coordinados en Materia Energética, la CNH se encuentra facultada para emitir y
supervisar el cumplimiento de la regulacién en materia de Medicion de Hidrocarburos.
En este sentido, el proceso de medicion de la produccidn es clave para el Plan Nacional
de Gas y Petrdlec toda vez que, a través de los niveles de produccion de petrdleo y gas,
se monitorean los avances en el logro de metas de produccion que permitan alcanzar el
objetivo de la saberania energética y es posible evaluar la efectividad de las estrategias
operativas de Asignatarios y Contratistas, ademas de que dichos niveles sirven como base
para el calculo de los volumenes de crudo que son comercializados y de las
contraprestaciones, derechos e impuestos que son pagados al Estado por su extraccion.

5.1 Universal conceptual

La visita se desarrolio a traves de nueve hilos temédticos conductores, que representan los
elementos mas significativos a los que refieren las Cinco Normas Generales de Control
Interno como se muestra a continuacion:

Norma General de Cantrol interno Hilos

Marco normativo.

Primera. Ambiente de Control Requerimientos del personal (perfiles) y organizacion para
ejecutar los procesos |estructura organica).

Definicidn y seguimiento de objetivos y metas.
Segunda. Administracién de Riesgos. | Administracion de riesgos.

Prevencién de actos de corrupcion,

Definicion, mapeo y formalizacion del proceso de medicidn |
Tercera. Actividades de Control. de la produccion de hidrocarburos.

Cantroles implementados en el proceso.
Cuarta.
Informacion y Comunicacion

Controles desarrollados a traves de Tecnologias de la
Informacidn y comunicaciones,

Quinta. Ajustes & los controles y proceso derivados del trabajo
Supervisian y Mejora Continua. remota.

5.2 Procedimientos aplicados.

En cumplimiento de la Metodologia para visitas e intervenciones de control y con base a
/ los elementos contemplados en cada Norma General descritas en las Disposiciones en
materia de Control Interno, se identificaron los aspectos mas relevantes que definen el
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deber sery, a partir de estos, se definieron hipdtesis en caso de insuficiencia de control,
con |a finalidad de identificar los riesgos del proceso en caso de que los elementos fueran
insuficientes, como se muestra a continuacidn.

Para identificar ¢l nivel de cumplimiento en cada caso, se formulé el requerimiento de
informacion emitido a través del oficio CNH.300.0IC AIDMGP.014/202) del 14 de abril de

2021,

Deber ser

Hipatesis de insuficiencia de

control

Riesgo potencial en case de
insuficiencia

Articulo 43, fraccion |, incisc h) de Ia |

Ley de Hidrocarburos y articulos 4,
22, fraccion Il ¥ 38, fraccion | de |a Ley
de los Organos Reguladores
Coordinados en Materia Energética:
Corresponde a la CNH emitr y
supenisar el cumplimiente de la
regulacian en materia de medicién
de la produccion de hidrocarburos.

La DGMCP no cuenta con

| disposiciones normativas vigentes

que rijan las funciones de regulador
y supervisor de la Comision en
materia de medicion de
hidrocarburos.

Marco normativo del proceso de
medicion de la produccion
imeficaz para regular  su
Operacion.

Primeara Norma General de Control
Internc.  Ambiente  de  Control,
Principio 3. Establecer la estructura,
responsabilidad y autoridad. - El
Titular debe autorizar, con apoyo de
la Administracicn y conforme a las
disposiciones juridicas y normativas

aplicables, la estructura
organizacional, asignar
responsabilidades ¥ delegar

autoridad para alcanzar las metas y
objetivos institucionales, preservarla
integridad y rendir cuentas de los
resultados alcanzados.

La DGMCP no ha definido el perfil
que debe cubrir el personal gue
reguiere para gjercer sus
atribuciones [perfiles de puestos), ni
su organizacion para ejecutar sus
procesos (estructura organica).

Recursos humanos inadecuados
para la operacion éptima del
proceso de medicion de fa
produccion de hidrocarburos,

Segunda Narma Genaearal de Cantrol
Interno, Principio 6. Definir metas v
objetivos institucionales. - El Titular,
con el apoyo de la Administracion,
debe definir claramente |as metas y
objetivos, a través de wun plan
estratégico que, de manera
coherente y ordenada, se asociea su
mandato legal, aseqgurando su
alineacion al Plan  Nacional de
Desarrollc vy & los Programas
institucionales, Sectoriales v
Especiales.

Los objetivos  institucionales en
materia de medicion de Ia
produccién no son claros, no son

coherentes  con 105 objetivos
institucionales ¥ no son
comunicados y entendidos por

todos los niveles de la institucidn,
ademas de que su cumplimiento no
es supervisado.

Chjetivos  en materia  de
medicion de  hidrocarburos
definidos sin congruencia con
los objetivos institucionales y sin
mecanismos de seguimiento vy
suUpervisian.

Segunda Norma General de Control
Interno.  Principic 7. |dentificar,
analizar y responder a los riesgos. -
La Administracicn, debe identificar

riesgus en todos los  procesos
institucionales, analizar su
relevancia y disehar accicnes

suficientes para responder a éstos v
asegurar de manera razonable el
logra de los objetivos institucionales.
Los riesgos deben ser comunicados
al personal de Ia institucion,
mediante las lineas de reporte y
autoridad establecidas:

La DGMCP no ha identificado las
situaciones qgue, eventualmente,
pudieran dificultar el logre de sus
objetivos y metas.

Alta  wvuinerabilidad de los
cbjetives del proceso de
medicién de la produccion de
hidrocarburos propiciada por la
falta de controles para mitigar
los riesgos potenciales.
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Deber ser

Hipotesis de insuficiencia de

contral

Riesgo potencial en caso de
insuficiencia

Segunda Norma Ceneral de Control
Interna. Principic 8 «Considerar el
Riesge de Corrupcidn. -  La
Administracicn, debe considerar la
posibilidad de ocurrencia de actos
de corrupcion, fraudes, abuso,
desperdicio y otras irregularidades
relacionadas con la adecuada
salvaguarda de |os recursos publicos
al identificar, analizar y respander a

los riesgos asociadas,
principalmente a los procesos
financieros, presupuestales, de

contratacion, de informacién vy
documentacion, investigacion y
sancion, tramites y servicios internos
¥ externos:

La DCMCP no considera la comisian

de actos de corrupcion en las
interacciones  entre  servidores
publicos  adscritos a ésta  y

operadores petroleros {regulados),
o que propicia su materializacion.

Metodologia para €l modelado de

subprocesos  de  la Comisidn

Nacicnal de Hidrocarburos, .

Introduccion.

La diagramacion de los subprocesos

de la CNH permitira obtener los

siguientes resultados, entre otros:

« Mayor agilidad vy facilidad en |a
interaccidon entre las Unidades

Administrativas {...) y las
Instituciones de la
Administracién Publica Federal
{APF).

o« Deteccion de actividades
innecesarias o repatidas.

s Mejoramiento de la calidad de los
tramites y servicios de la CNH.

s Reduccion de |os tiempos de
ejecucion de los proceses a fin de
proporcionar a los operadores
petroieros  tramites y servicios
con mayor rapidez v oportunidad.,

El proceso de medicion de la
produccion de hidrocarburos no ha
siclo definido en su totalidad v
cuenta con diagramas
desactualizados, incompletos o no
formalizados.

Interaccion  entre persanas
servidoras pablicas de la DGCMCP
y operadores supervisada de
manera ineficiente, propiciande
la comision de actos de
corrupeion,

Procesos de medicion de la
produccién de hidrocarburos
indefinidos, que impiden su
implementacion que dificulta la
estandarizacién y continuidad
de las operaciones.

Tercera Morma General de Control

Interno.  Principic 10, Disefar
actividades de control. -  La
Administracion debe disenar,

actualizar y garantizar la suficiencia
e idoneidad de las actividades de
control estabiecidas para lograr los
objetivos institucionales. En este
sentido, es responsable de que
existan controles apropiados para
hacer frente a los riesgos que se
encuentran presentes en cada uno
de los preocesos institucionales,
incluyendo los riesgos de
corrupcion:

La DGMCP no irnplementa medidas
gue aseguren la continuidad vy
eficiencia del procesc de medicion
de hidrocarburos, lo cual impide
documentar la secuencia de la
informacidn y la torma de decisiones.

Proceso de medicion de la
produccion de hidrocarburos
ejecutado de farma discrecienal
sin documentar la secuencia de
la informacion, ni la toma de
decisiones.
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Deber ser

Hipétesis de insuficiencia de

control

Riesgo potencial en caso de
insuficiencia

Tercera Norma Ceneral de Controf
Intarno. Elemento 1.08 La
Administracion debe disefar las
actividades de control sobre la
infraestructura de las TIC's para
soportar la integridad, exactitud y
validez del procesamiento de Ia
informacion mediante el uso de
TIC's. Las TIC's requieren de una
infraestructura para operar,
incluyendo las redes de
comunicacion para vincularlas, los
recursos informaticos  para  las
aplicaciones ¥ la electricidad.

Cuarta Norma GCeneral de Control
Interno. Principio 13 Usar
Informacién relevante vy de calidad. -
La Administracion debe
implementar los medios necesarios
para que las unidades
administrativas generen y utilicen
infarmacion relevante v de calidad,
que contribuyan al logro de las
metas y objetivos institucionales y
den soporte al SCII

La infraestructura de TIC de la CNH
no parmite el desarrollo de cantroles
automatizades, lo cual dificulta el
intercambio de informacion
relevante  entre unidades
administrativas.

las

Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) puestas
en gperacion de manera
insuficiente para la
sistermatizacion del proceso de
medicion de la produccion de
hidrocarburos, afectando su
eficiencia y dificultando el
intercambio de informacidn con
otras unidades adrministrativas.

Quinta Norma Ceneral de Control
Interno. Principic 17. Evaluar los
problernas y corregir las
deficiencias.- Todos los servidores
publicos de la institucion deben
comunicar  las  deficiencias  y
problernas de control interno tanto
a los responsables de adoeptar
medidas correctivas, como al Titular,
a la Administracién y, en su caso, al
Organo de Gobierno, a través de las
lineas de reporte establecidas; la
Administracion es responsable de
corregir las deficiencias de control
interno detectadas, documentar las
medidas correctivas implantadas y
monitorear  que  las  acciones
pertinentes fuaeron llevadas a cabo
oportunamente por
responsables, Las medidas
correctivas se comunicaran al nivel
de comtrol apropiado de la
institucion.

los

La operacién de la DCGMCP se ha
viste interrumpida, o afectada de
forma negativa, debido a la
inasistencia fisica a las oficinas al no
haberse aplicado medidas
contingentes para garantizar su
continuidad.

Procesc de medicién de Iz
produccion  de  hidrocarburos
operado de forma ineficiente
dehbido a la implementacion del
trabajo remoto.

A partir de las respuestas manifestadas por la DGMCP vy sobre la base del analisis de los

soportes documentales

proporcionados,

fue posible

identificar

el nivel de

implementacion de cada uno de los hilos tematicos en el proceso de Medicién de la
produccion para verificar el cumplimiento de cada una de las Normas Generales y evaluar
la probabilidad de que lcs riesgos planteados se materialicen, impidiendo el lggro de los

objetivos y metas.

'S
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6. Resultados de la intervencién

Derivado del andlisis de la documentacion proporcionada y en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 24 de las Disposiciones Generales para la Realizacion del proceso
de Fiscalizacion, se formularon y presentaron a la DCOMCP las Cédulas de resultados
preliminares y, una vez consideradas las aclaraciones y evidencias complementarias
proporcionadas por el area fiscalizada, se emitieron los resultados definitivos de
conformidad con lo establecido en el articulo 25 de las citadas Disposiciones, los cuales
se describen a continuacién iniciando con los resultados en los gue no se identificaron
areas de oportunidad de mejora:

Resultado nimero 1 Sin oportunidades de mejora.

Marco normativo dei proceso de Medicion de la produccion definido.

Con base en la respuesta de la DCMCP y el analisis de la informacién referida, se validd
que cuenta con un marco normativo vigente que regula las actividades que realiza en
materia de medicidn de la produccidn, siendo este:

v Ley de Hidrocarburos.

v"  Ley de Ingresos sobre Hidrocarburos.

v Reglamento de la Ley de Hidrocarburos.

v Titulos de Asignacién otorgados por la Secretaria de Energia a Petrdleos
Mexicanos. Términos y Condiciones Primero, Segundo y Tercero.

v Contratos para Exploracién y Extraccién de Hidrocarburos suscritos por la CNH.

v Lineamientos que regulan los planes de exploracion y de desarrollo para la
extraccion de Hidrocarburos CNH.

¥ Lineamientos Técnicos en materia de Medicién de Hidrocarburos.

v Ley del Fondo Mexicano del Petréleo para la Estabilizacién y Desarrollo.

v Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn

v Ley Federal de Procedimientc Administrative.

v Reglamento Interno de la CNH.

Lo anterior, contribuye a la observancia de la Primera Norma de Control Interno,
Arnbiente de Control en el proceso.

Resultado nimero 2 Sin oportunidades de mejora.

Perfiles de puestos y estructura.

Se verificd que los perfiles de puestos proporcionados y las lineas de mando que se
formulan en éstos coinciden con la estructura de la DGMCP descrita. Adicionalmente, se
verificd que la estructura de Director General a Subdireccion, coincide con la plasmada
en el Manual de Organizacidon de la CNH vigente a la fecha de revision y se valido su
actualizacidon con base en los correos de comunicacién con la Direccién Ceneral de
Recursos Humanos proporcionados, con lo cual se acreditdé que la DGMCP tiene
identificadas las necesidades en materia de recursos humanaes a través de los perfiles de
puestos y su organizacion en la estructura organica, que le permiten delegar
responsabilidades para ejercer sus atribuciones y alcanzar sus objetives y metas, asi como
fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas, con lo que propicia la Primera
Norma General: Ambiente de Control en el proceso.

No obstante, se sefzala que los perfiles de puesto Unicamente cuentan con las firmas del
ocupante del puesta y su superior jerarquico, faltando las de la especialista y el Titular de

la Unidad de Administracion y Finanzas, de modo que se recomienda a la DGMCP
asegurarse de que los perfiles de puestos se actualicen constantemente incorporando

/ los cambios por modificacicnes al marco normativo, ajuste a la estructura organica o
4
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rotacion de personal que en su caso existan; asimismo, verificar [a congruencia entre la
estructura, perfiles y puestos de los participantes en los diagrarmas de los subprocesos de
la DGCMP periodicamente y que tanto los perfiles como la estructura organica cuenten
con todas las firmas correspondientes acreditandao su aprobacién y vigencia.

Resultado namero 3 Sin oportunidades de mejora.

Controles preventivos parg gctos de corrupcion implementados en el proceso de
medicién de fa produccion.

A través de la evidencia proporcionada, fue posible verificar la atencién de un asunto
especifico entre un Contratista y la CNH, a través de medios oficiales, generando ios
soportes documentales correspondientes y atendiendo a criterios de formalizacion
aplicables. Considerando |la muestra revisada de las comunicaciones entre el personal de
la CNH y los operadores en la gjecucion del proceso de Medicion de la produccion, es
posible validar la operacién de dicha medida preventiva para evitar conductas ilegales
por parte de ambos sujetos, tales como scborno, utilizacion indekida de la informacion o
abuso de funciones, entre otras, dado que las comunicaciones establecidas entre astos
se dan a traves de mediocs oficiales, generando evidencia documental firmada, con lo cual
se fortalece la Administracion de Riesgos y las Actividades de Control a la que hacen
referencia la Segunda y Tercera Normas Generales de Control Interno, respectivamente.

A pesar de lo anterior, para fortalecer el proceso se recomienda considerar el resultado 3
con drea de oportunidad de mejora, para que la DGMCP implemente |la Metodologia de
Administraciéon de Riesgos establecida en las Disposiciones en materia de Control Interno
e incluya el analisis de los riesgos de corrupcidn en el referido proceso, cen el fin de que
formule las acciones de control que resulten necesarias para fortalecer la Segunda
Norma General de Control Interno: Administracién de Riesgos.

Resultado niUmero & Sin oportunidades de mejora.

Controles desarrollodos a través de Tecnoiogigs de Ig Informacién v Comunicaciones

{TIC] impilementados en el proceso de Medicién de o produccidn.

La BCGMCP acredité documentalmente la operaciéon de controles desarrollados con base
en TIC, lo cual propicia las Actividades de Control a las que refiere la Tercera Norma
General de Control Interno, ademas de que favorecen el intercambio de informacién con
otras Unidades Administrativas de la Comision, haciendo mas eficientes los procesos
institucionales y favoreciendo la Cuarta Norma: Informacién y Comunicacién; v con el
objetivo de mejorar su operatividad y fortalecer el control, respecto al uso y desarrollo de
las herramientas tecnoldgicas, mantener el cumplimiento a los elementos de cantrol
establecidos en las Disposiciones en materia de Control Interno relativos a:

» Elemento 22, identificar y evaluar continuamente las necesidades de utilizar TIC
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos humanos,
materiales, financieros y techoldgicos que se requieren.

s Elemento 23, cancelar opartunamente los accesos autorizados a las TIC del
personal que cause baja como medida de seguridad de la informacion.

Asimismo, en la operacion de licencias de software, considerar las gestiones requeridas
para su adquisicion y renovacion en cumplimiento a lo dispuesto en las Politicas y
Disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de Tecnologias de ia
Informacion y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Infermacién, emitidas por la
Secretaria de la Funcidn Pdblica.

Resultade nimero 5 Sin oportunidades de mejora.

Continuidad en g ej 3 el proceso de Medicid
trabojo remoto,

ﬁé_ 9
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Con base en la revision de fa informacién proporcicnada, se valido la operacion de las
Actividades de Control, como lo establece la Tercera Norma General de Control Interno,
en ¢l proceso de Medicidn de hidrocarburos a carge de la DGMCP, que han permitido la
continuidad de la operacién ante la no asistencia a las instalaciones de la CNH como
medida de prevencién de riesgos sanitarios, haciendo uso de los recursos tecnologicos
disponibles; sin embargo, se recomienda a la DGMCP fortalecer los criterios de seguridad
de la informacién de los documentos que fungen como controles en la operacion del
procesc de Medicidn de hidrocarburos, para garantizar la veracidad y oportunidad de su
contenido tal y como se recomienda en el Resultado 4 con areas de oportunidad de
mejora,

Ahora bien, respecto a los resultados que arrojaron areas de oportunidad de mejora de
las que se derivaron recomendaciones preventivas, a continuacion, se resaltan los
aspectos mas relevantes, cuyo detalle fue desglosado en las Cédulas de resultados finales
presentadas a la DGMCP y anexas al presente:

Resultado nimero 1 Con dreas de oportunidad de mejora.

Diagramaos inconclusos del Proceso de Medicion de hidrocarburos,

Se identificé que, en la arquitectura de procesos institucional, la DGMCP es responsable
del proceso 5.4 Medicién de hidrocarburos, integrado per los subprocesos:

5.4 Evaluacion técnica de la medicién,
5.4.2 Andlisis y seguimiento de produccién y balances y
5.4.3 Seguimiento a la regulacion y supervision de la medicion

De estos, Unicamente el 5.4.2 ¥ 5.4.3 cuentan con diagramas concluidos y formalizados,
mientras que el 5.4.1 se mantiene an revision. Asimisme, de la revision a los diagramas de
los subprocesos 5.4.2 y 5.4.3, se identificd que:

1. En el diagrama del Subproceso 542 Anadlisis y seguimiento de produccion y
balances, se asignan actividades a puestos de Direcciones Generales Adjuntas,
siendo que con la modificacion del Reglamento Interno de la Comision Nacional
de Hidrocarburos del 06 de enero de 2021 y conforme al Manual de Qrganizacion
General de la CNH vigente, esas ya no forman parte de |a estructura de la CNH,
por lo que el subproceso requiere actualizacion.

2. En la actividad 140 del subproceso 5.4.2 Andlisis y seguimiento de produccion y
balances, no se precisa la denominacién oficial de los controles empleados.

3. En la revision de los diagramas presentados, no se identifica claramente si existe
continuidad entre el subproceso 5.4.2 Analisis y seguimiento de produccion vy
balances y el 5.4.3 Seguimiento a la regulacién y supervision de la medicion,
especificamente en lo que se refiere a la programacion de visitas tecnicas,
inspecciones, verificaciones o Auditorias.

¢ Recomendacion preventiva O1:

La Direccidn General de Medicion y Comercializacion de la Produccion realizara las
siguientes acciones:

a. Continuar con los trabajos de definicidn del subproceso 5.4.1 Evaluacion técnjca de
la medicion hasta su conclusion. A

ok
7
/ b. Enlo que respecta a los subprocescs 5.4.2 y 5.4.3;
é}_ 10
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1. Realizar las actualizaciones pertinentes en los diagramas de los subprocesos, con la
finatidad de actualizar ias dencminaciones de los puestos cuando estos se refieran
a Direcciones Generales Adjuntas.

2. Efectuar las acciones procedentes para incluir en el subproceso 542 Andlisis y
segquimiento de produccién y balances la denominacién oficial de los controles
operados.

3. Analizar la procedencia de realizar las modificaciones pertinentes para incluir los
criterios de decisién para la programacion de visitas de supervision, en el
subproceso 542 y de ser ei caso, se establezca la vinculacién con el subproceso
5.4.3.

Cabe sefialar que en cuanto a la revision de los subprocesos, se recomienda de forma
general verificar que se incluya en gilos la segregacién de funciones a todos los niveles
del area, para fortalecer las actividades de control, que permitan la distribucién de
responsabilidades.

Resultado nimero 2 Con dreas de oportunidad de mejora.

Debilida laell iet metas en materia _de medicion
hidrocarburos.

Conforme al analisis de la informacidn proporcionada por DGMCP, se advierte que de
acuerdo con el apartade denominado “Modelo de estrategia institucional de la CNH" del
Pian Estratégico Institucional (PEl) 2021, los Comisionados, Titulares de Unidad y
Directores Generales participaron en la construccion del Plan, en el cual se incluyé el
objetivo estratégice ndmero 1 *Garantizar la maximizacion del valor de los hidrocarburos
de la Nacién", que tiene como estrategia numero 6 "Garantizar que los mecanismos de
medicion y distribucién volumétrica de hidracarburos cuenten con la mayor certidumbre
disponible”; no cbstante, no se acreditd un mecanismo por el cual esta informacion sea
transmitida a los servidores pablicos involucrados en su cumplimiento.

Con respecto al seguimiento del cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, la
DCMCP acreditd el reporte de avances al primer trimestre de 2021 del Indicador
"Porcentaje de Dictdmenes y Opiniones Técnicas de Mecanismos de Medicién” de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presupuestario G002,
Administracién Técnica de Asignaciones y Contrates; sin embargo, en lo que se refiere al
seguimienta del PEI, se informa sobre las tres Iniciativas y tres indicadores a través de los
cuales se dio seguimiento a su desempefic durante 2020; no obstante, no se proporciond
el documento o fuente formal en los que éstos fueron establecidos v en los que se definid
el método de cilculo, variables a considerar y metas, ademds de que los soportes
proporcionados corresponden a 2020, sin que se reporte la situacion de 202), de modo
que la evidencia no se considera suficiente para sustentar la operacion de los indicadores
del PElI como medio de supervisién del desarrollo de los cbjetivos de la DGMCP en
materia de medicion.

o Recomendacién preventiva 02:

La Direccion General realizara las siguientes acciones:

a. Implementar un mecanismo para notificar al personal adscrito al drea, sobre los
objetivos y metas que se definan a nivel institucional y en los cuales la Direckid
é‘ General tenga injerencia, asi comae los propios del area. /\{r‘/

L
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b. Coordinarse con la Direccién General de Estrategia Institucional {DGEI} para definir
claramente los indicadores del PEI de 2021 a traves de los cuales se supervisa ¢l
cumplimiento de los objetivos institucionales correspondientes a la DGMCP.

c. Fortalecer los controles para notificar los avances en el cumplimiento de
indicadores del PEI, a la Unidad Administrativa encargada de la concentracidon de
esta informacidon, dotandolos de criterios de formalizacién que aseguren la
veracidad de la informacion que en ellos se transmite.

Resultado niumero 3 Con dreas de oportunidad de mejora.

Aun cuando la DGMCP acreditd la implementacion de controles durante su proceso,
algunocs de ellos sistematizados con base en TIC y al menos un control preventivo para
actos de corrupcion, manifesté que no realiza un ejercicio de identificacién, analisis y
atencidn de riesgos para el proceso de Medicion de hidrocarburos, por lo que no da
cumplimiento a lo Dispuesto en las Disposiciones referidas para la implementacidn de la
Segunda Nerma General de Control Interno, con lo que presenta un area de oportunidad
importante al no contar con un plan organizado gue e permita prevenir o, en su caso,
atender las situaciones que representan un riesgo potencial para la continuidad de su
operacién y el cumplimiento de sus objetivos y metas, incluidas las del proceso.

= Recomendacién preventiva 03:

La Direccién General de Medicion y Comercializacién de la Produccién realizara las
siguientes acciones:

a. Implementar la Metodelogia de Administracion de Riesgos establecida en las
Disposiciones en materia de Control Interno para identificar los propios del proceso
v foermular un Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos para su atencion.

b. Establecer la forma y plazos en que evaluaran los riesgos, con el fin de asegurar la
efectividad de las acciones de control propuestas para mitigarlos.

Resultado nimero 4 Con dreas de oportunidad de mejora.

Debilidades en lg formalizacién de los controles que operan en el proceso de Medicicn
de hid rburos.

Con base en la documentacion proporcionada, la DGMCP tiene implementados los
siguientes controles:

‘-—-l

Informacién a disposicién de la Comisidn, articulo 10 de los Linearnientos Técnicos
en materia de Medicion de Hidrocarburos( LTMMH]).

2. Informes anuales {articulo 10, LTMMH).

3. Aforos de pozo.

4. Evaluacién técnica de los Mecanismos de Medlicién.

5. Reportes de produccion (Verificacion).

6. Supervision (articulo S5, LTMMH).

7. Supervision de los Sistemas de Medicidn (articulo 56, LTMMH). \

8. Auditorias. ,/h_

v » ,



intervencién de Controf 09/2021
e —

Para acreditar la implementacién de los controles, el drea proporciond los soportes
documentales consistentes en:

1. Memos de reportes de volumen y calidad de hidrocarburos en el Punto de
medicién correspondientes a los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2020, enero, febrero y marzo de 2021.

2. Evidencias de |z operacién del Portal de recepcion de la informacién,

3. Correos con recordatorio para envios de reportes a los operadores,

Asi como los archivos Exce!:

)

Control Entrega Informe Anual 2019 ("CONTROL IAP 2019-2020").

2. Formato “Evaluacién Técnica de los Mecanismos de Medicién”, cuyo uso oficial se
sustentd a través de los documentos de Dictamen y Opinion Técnica de los
Mecanismos de Medicién y Puntos de Medicién de la Solicitud de Modificacion al
Plan de Desarrolle para la Extraccidn de la Asignacién A-009-M-Campo Chuhuk.

Con respecto al control utilizado para dar seguimiento del cumplimiento de objetivos y
metas, se proporciond el archivo en formato Excel "MIR ORICINAL r46_FORMATO
SIMPLIFICADQ" correspondiente al reporte de avances al primer trimestre de 2021 del
Indicador Porcentaje de Dictdmenes y Opiniones Técnicas de Mecanismos de Medicién
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de! Programa presupuestario G002,
Administracion Técnica de Asignaciones y Contratos; asimismo, se entregd el archivo
“Porcentajes PE| 2020-09", con informacién de enero a agosto de 2020, y, finalmente, en
el ‘reporte agostoz20” se encuentra un registro de las solicitudes recibidas y atendidas con
fechas y numeros de MEMO, no obstante, se aprecia que el periodo {agosto 2020) no
coincide con el considerado en los otros dos archivos.

Asimismo, derivado de la nueva modalidad de trabajo remoto como medida preventiva
de contagio de la COVID-19, la DCMCP desarrolld controles para garantizar la continuidad
y eficiencia de las operaciones, principalmente a través de los medios electrénicos
disponibles, el principal enfocado en la supervisién de las actividades a través de Reportes
semanales de actividades, transmitidos por el Cirector General al Titular de la Unidad
Técnica de Extraccidn y su Supervision con lo que se atiende al Principio 17. Evaluar los
problemas y corregir las deficiencias de la Quinta Norma General de Control Interno:
Supervision y Megjora Continua, conforme a la cual, todos los servidores pdblicos de la
institucién deben comunicar las deficiencias y problemas de control interno tanto a los
responsables de adoptar medidas correctivas, como al Titular, a Ia Administracion y, en
su caso, al Organo de Gobiernc, a través de las lineas de reporte establecidas.

Comg resultado de to anterior vy con base en el analisis de la informacién proporcionada,
se identifica que la DGMCP implementd controles que carecen de formalizacidn, toda vez
que los documentos "CONTROL 1AP 2019-2020", “MIR ORIGINAL r46_FORMATO
SIMPLIFICADO”, “Porcentajes PEI 2020-02", "reporte agosto20” y “Reportes semanales de
actividades”, se presentan un forrmato editable en el que no se identifica el tramo de
revisidén que sustente la validez de la informacién manifestada, dado que no cuenta con
nembres, cargos ni firmas de los responsables de su elaboracién, validacion y
autorizacion, por lo que no representa un control sélido, ya que aun cuando en el caso de
los “Reportes semanales de actividades®, se acredité que son transmitidos a través de
cuentas institucionales de autoridades competentes, por si mismos, estos archivos no
proporcionan informacién confiable ni validada, incumpliendo con la implementacion de

contrales apropiados que consideren la segregacion de funciones que aseguﬁ?[:/
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correcto funcionamiento del control internc,

o

Recomendacién preventiva 04:

La Direccién CGeneral de Medicién y Comercializacion de la Produccion realizara las
siguientes acciones:

7.

a.

Fortalecer los criterios de seguridad de la informacion de los documentos que
fungen como controles en la operacion del proceso de Medicion de hidrocarburos,
para garantizar la veracidad y cportunidad de su contenido.

Identificar el total de controles implementados en el proceso de Medicion de
Hidrocarburos y asegurar que éstos estén considerados en los diagramas de los tres
subprocesos correspondientes,

Utilizar los resultados del ejercicio de identificacion, analisis y atencion de losriesgos
del proceso de Medicién de Hidrocarburos, incluides riesgos de corrupcién, para
implementar, en caso de ser necesario, un mayer numero de controles preventivos,
que pueden ser formulados desde |a etapa de planeacion de los objetivos y metas.
Verificar que los controles desarrollados a través de TIC cuenten con los criterios de
formalizacion que aseguren gque la infermacion manifestada ha sideo validada y
evitar que los reportes sean generados en formatos editable; asi como establecer
como requisitos basicos, el especificar ¢l nombre, cargo y firma de los responsables
de su emision para garantizar la confiabilidad y veracidad de lo manifestado y, por
tanto, la efectividad del control.

Monto por justificar, aclarar o recuperar.

No aplica

8. Resumen {nUmero de recomendaciones y acciones),

Se determinaron 2 resultados, de los cuales 5 no generan areas de oportunidad de
mejora; en los 4 restantes se determinaron areas de oportunidad que generaron 4
recomendaciones preventivas, cuya tematica y acciones se resumen a continuacion:

Definicion, mapeo y formalizacion del proceso de los subprocesos 542 y 543, sustituyendo las
de medicidén de la produccion de referencias a las Direccicnes Cerngrales Adjuntas,
hidrocarburos. proporcionando la denominacion oficial de los controles

Definicion y seguirmiento de objetivos y metas

Tematica de la recomendacion Acciones

1. Concluir los diagramas del subproceso 5.4.1 Evaluacion
técnica de la medicidon hasta su conclusidn, para
garantizar {a completitud y claridad del proceso.

2.Pealizar las actualizaciones necesarias a los diagramas

operados y, en caso de considerarse procedente, incluir
los criterios de decision para la programacion de
supervisiones {542} y esclarecer la vinculacion de
arnbos subprocesos.

1 Implementar un mecanisme de notificacion  de
objetivos v metas al perseonal de la DOMCP involucrado
en su cumplimiento,

2. Definir los indicadores para seguirniento de avances del
PEI 2021 y acordar con la DCEl el procedimiento para su
formalizacion anual.

3. Fortalecer los controles para notificar avances en el
cumplimiente del PEL N\

€

™
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Tematica de la recomendacicn Acciones

1. Implementar la Metodolagia de Administracién de
Riesgos establecida en las Disposiciones en materia de

Administracion de riesgos. Contral Interno.

2. Establecer la forma y plazo en que se verificara la validez
de los contrales.

1. Fortalecer los criterios de seguridad de los controles del
procesn.

2.identificar e incluir todos los controles en los diagramas
de tos subprocesos.

3.Evaluar |la necesidad de desarrollar mas controles
preventivos.

4 Fortalecer los criterios de formalizacion de controles
desarrollados con base en TIC.

Controles implementados en el proceso.

Cabe destacar que, en todos los casos, en las Cédulas de resultados definitives se
establecio que para acreditar su cumplimiento, se deberan presentar las constancias
documentales de las acciones realizadas, © en su caso, los programas de trabajo
establecidos para implementar las acciones, con fechas compromiso de conclusién, que
se acompanen de las documentales que acrediten el inicio de los trabajos.

9. Dictamen.

Como resultado de los trabajos realizados, este Organo Interno de Control corrobord el
cumplimiento razonable de las cinco Normas Generales de Control Interna y concluye
que la Direccion General de Medicion y Comercializacién de la Produccion, ha
implementado el sistema de control interno conforme a las directrices institucionales: no
ohstante, las areas de oportunidad de mejora identificadas, permitiran al area revisada
fortalecerlo y robustecer los controles que se encuentran operando. Asimismo, la
atencién de las recomendaciones preventivas representard mejoras al desempefio del
proceso y contribuird can el logro de sus objetivos y metas, asi como a reducir la
probabilidad de materializacién de los riesgos potenciales identificados para cada hilo
tematico, permitiéndole contribuir al desarrollo y éxito del Plan Nacional de Gas y
Petrdleo al garantizar la efectividad de las mediciones de los niveles de produccién de la
produccién y, con esto, identificar el grado de cumplimiento de las metas establecidas y
tomar decisiones oportunas en caso de ser necesario,

Elabord
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