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Informe Anual de Actividades 2022

Comité de Etica de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico

1. | Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida para cada

objetivo

Actividad 1.1.1. Asegurar que cada persona integrante del Comité de Etica haya
acreditado, al término de 2022, al menos uno de los cursos de capacitacién o
sensibilizacion en linea provistos o sugeridos por la UEPPCI.

Todos los integrantes del Comité de Etica acreditaron el curso de capacitacion en materia
de Etica Publica y el curso de Conflictos de Intereses. Asi como las 2 personas asesoras en
discriminacion acreditaron ambos cursos. Lo anterior se corrobora con las cédulas que se
cargan en el Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion de las actividades de los
Comités de Etica (SSECCOE), asi como con las Constancias de acreditacion de los cursos.

Adicionalmente fueron acreditados los cursos siguientes por los integrantes del Comité de

Etica:
Curso: Constancias de Acreditacion:
La nueva etica e integridad en el servicio 2
publico
El Codigo de Etica de la Administracion 1
Publica Federal
Administracion Publica Federal libre de 1
violencia. Combate al acoso sexual y al
hostigamiento sexual
Atencion a casos de hostigamiento y acoso 1
sexual en la APF
Comunicacion incluyente sin sexismo 10
Induccién a la igualdad entre mujeres y 10
hombres
Masculinidades, Modelos para transformar 9
Total 34

Cabe destacar que en el gjercicio 2021 el curso de Sumate al Protocolo fue acreditado por Ia

totalidad de los integrantes de este Comite.
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Actividad 1.1.2. Realizar las gestiones necesarias para que las personas servidoras
publicas del organismo acrediten al menos un curso de capacitacién o sensibilizacion
sobre temas de ética, integridad publica, prevencion de conflictos de intereses,
igualdad de género, violencia de género, Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,
prevencién de la discriminacién, o Ley Federal de Austeridad Republicana.

En el ejercicio 2022 las personas servidoras publicas del organismo acreditaron los
siguientes cursos de capacitacion o sensibilizacion en:

Curso: Constancias de Acreditacion:
“La nueva ética e integridad en el servicio 8
publica”
“Los conflictos de interés en el ejercicio del 5
servicio publico”

Lo anterior se comprueba con las cédulas que se cargan en el SSECCOE, asi como con las
Constancias de acreditacion de los cursos.

El acumulado de las personas servidoras publicas que acreditaron en los ejercicios 2020 y
2021, es el siguiente:

Curso: Constancias de Acreditacion:
“La nueva ética e integridad en el servicio 123
publico”
“Los conflictos de interés en el ejercicio del 123
servicio publico”

Lo anterior se puede evidenciar en el SSECCOE, con las cédulas que se cargaron, asi como
con las Constancias de acreditacion de los cursos.

Adicionalmente fueron acreditados los cursos siguientes por las personas servidoras
publicas de la CONAMED:

Curso: Constancias de Acreditacion:
Sumate al Protocolo 71
Comunicacion incluyente sin sexismo 23
Induccién a la igualdad entre mujeres y 25
hombres
Masculinidades, Modelos para transformar 23

Total 142

Se considera que las personas servidoras publicas realizan mas de dos cursos por lo que el
numero total es superior al universo de personal activo que son 110 peksonas servidoras
publicas.
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Actividad 1.2.1. Brindar asesoria y orientacion en las materias de ética publica y conflicto
de intereses y, en caso de recibirlas, remitir oportuna y adecuadamente las consultas
sobre esta dltima materia a la UEPPCI.

A la fecha del presente informe, el Comité de Etica no ha realizado asesorias, orientaciones
o consultas en materia de etica publica y conflicto de intereses. Lo cual se evidencia con las
cedulas que se cargan en el SSECCOE.

Actividad 2.1.1. Gestionar la difusién de materiales provistos por la UEPPCI sobre temas
referentes a la Etica Publica, prevencion de la actuaciéon bajo conflicto de interés y
materias afines, en términos el Programa Anual de Difusion.

Durante 2022 se ha realizado la difusion al interior de la CONAMED, sobre temas de Etica
Publica, prevencién de la actuacion bajo conflicto de interés y materias afines, de lo cual se
tiene evidencia en el SSECCOE.

Actividad 2.1.2. Desarrollar materiales o contenidos propios, y gestionar su difusion en
términos del Programa Anual de Difusién sobre temas referentes a la Etica Publica,
prevencion de la actuacion bajo conflicto de interés y materias afines.

En el ejercicio 2022 los integrantes del Comité de Etica, desarrollaron materiales propios
sobre temas referentes a Etica Puablica, Prevencion de la actuacion bajo conflicto de interés,
Principios de Honradez, Eficiencia, Transparencia, Respeto a los derechos humanos en
cuanto a la no discriminacién y al Hostigamiento y Acoso sexual, Dia internacional de la
eliminacion de la viclencia hacia las mujeres, y Dia internacional contra la corrupcion, los
cuales se difundieron al interior de esta Comision, de lo cual se tiene evidencia en el
S5ECCOE.

Actividad 3.1.1. Concluir la atencién vy registro de las denuncias presentadas ante el
Comité de Etica en 2021.

La conclusién de la atencién de la denuncia CE-CONAMED-000001-2021 presentada ante
el Comité de Etica en 2021, se realizo el 31 de mayo de 2022, toda vez que en la sexta sesion
extraordinaria del ejercicio 2021, se hizo del conocimiento de los integrantes del CE, y
acordaron de manera unanime revisar el tema, para determinar si se da entrada a la
denuncia de acuerdo a las atribuciones de este Comité y en una proxima sesion en el ano
2022, retomar el caso para una vez analizado, se determinen los pasos a seguir de acuerdo
con el protocolo establecido para tal efecto. }& ‘

Se muestran algunos datos importantes de la denuncia CE-CONAMED-000001-2021.
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Fecha de Por presuntos Determinacion: Fecha de
. én actos de: incorporacién
en el CE: de la
determinacion:

09 de diciembre
de 2021

Discriminacion

Recormendacién general de sensibilizacion para
mejorar el clima laboral y refarzar los principios,
valores v reglas de integridad, contenidos en el
Codigo de Etica de la Administracion Publica
Federal y Codigo de Conducta de la CONAMED, asi
como en materia de Acoso Laboral (Mobbing), a
todo el personal de la COMNAMED, a partir de la
entrada en vigor del acuerdo, y hasta concluir el ano
2022,

Recomendacion a los Mandos Superiores de |a
CONAMED, para realizar acciones de capacitacion
en materia de Acoso Laboral (Mobbing), a través de
los medios a su alcance, y en su caso que la
secretaria Ejecutiva del Comité de Etica, pongaa su
disposician la relacion de cursos y talleres ofrecidos
en las plataformas de capacitacién virtual del
Gobierno Federal, durante el ejercicio 2022,

31 de mayo de
2022

Lo anterior se encuentra soportado en el SSECCOE, en el apartado de Denuncias

archivadas.

Actividad 3.1.2. Registrar las denuncias que se reciban en el Comité de Etica y atender
aquellas que resulten de competencia del mismo, conforme a lo establecido en los

Lineamientos Generales y en los protocolos correspondientes.

Durante 2022 se presentaron ante el Comité de Etica, dos denuncias, |la CE-CONAMED-
000002-2022 v |la CE-CONAMED-000003-2022, de |as cuales se muestran algunos datos

importantes:
Fecha de Por presuntos Determinacién: Fecha de
presentacion actos de: incorporacion
en el CE: dela
determinacién:

22 de febrero de
2022

Acoso Laboral

Conclusion anticipada del procedimiento, en virtud
de la baja por renuncia voluntaria de la parte
denunciada.

05 de agosto de
2022

14 de marzo de
2022

Acoso Sexual

Recomendacion general de sensibilizacion para
reforzar lo establecido en el Capitule I, Articulo 5,
Fraccion IV del Cédigo de Etica de la APF y Codigo
de Conducta de |a CONAMED, para todo el personal
de la CONAMED, a partir de |la entrada en vigor del
acuerdo, ¥ hasta concluir el ano 2022.

Recomendacién general a todo el personal de la
COMAMED, orientada a realizar acciones de
capacitacion, v en su casoc que la Secretaria
Ejecutiva del Comité de Etica, ponga a disposicién
la relacidn de cursos v talleres ofrecidos en |

25 de agosto de
2022
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plataformas de capacitacion virtual del Gobierno
Federal, a fin de acreditar el curso de Protocolo de
Hostigamiento v Acoso Sexual, durante el gjercicio
2022,

Es importante mencionar gue para ambas denuncias se solicité una prérroga de 45 dias
naturales plazo que marcan los Lineamientos Cenerales para la Integracion vy
Funcionamiento de los Comités de Etica, atendiendo las determinaciones dentro del plazo
otorgado, las cuales fueron cargadas como evidencia en el SSECCOE.

Cabe destacar que, a la fecha del presente informe, el Comité de Etica no cuenta con
denuncias interpuesta ante este Organo Colegiado.

Actividad 3.1.3. Entregar al OIC o UR un reporte estadistico de las denuncias que
involucren presuntos actos de acoso sexual u hostigamiento sexual, y atender las
solicitudes de aclaracion o complementacion que, en su caso, sean requeridas, a efecto
que este ultimo pueda desarrollar una compulsa en la materia.

Con fecha 10 de marzo de 2022, acudié personal del OIC para realizarnos la consulta sobre
las denuncias por hostigamiento o acoso sexual (HAS) atendidas por el CE en 2021,
brindandoles el apoyo y para la atencidon de mencionada actividad, para lo cual se elaboro
e incorpord el Reporte Estadistico denuncias HAS 2021 (Actividad 3.1.3.), mismo que se
encuentra en el SSECCOE.

Actividad 3.2.1. Realizar acciones de seguimiento para corroborar el cumplimiento de
las recomendaciones y acuerdos de mediacién emitidos para las denuncias atendidas
por el Comité de Etica.

Como una accion de seguimiento para corroborar el cumplimiento de recomendaciones
emitidas por el Comité de Etica, respecto a la atencion de las denuncias recibidas ante este
Comité, se cuenta con informacion de cumplimiento de parte de las personas servidoras
publicas de esta Comisién, respecto a la capacitacion, contando con las constancias que
acreditan los cursos denominados Sumate al Protocolo, Comunicacion incluyente sin
sexismo, Induccién a la igualdad entre mujeres y hombres, Masculinidades, Modelos para
transformar.

La acreditacién de las personas servidoras publicas se encuentra detallada en la actividad
112

Con lo que respecta a algun acuerdo de mediacion, este Comite de Etica no realizd ningu
en el presente gjercicio.
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Actividad 4.1.1. Actualizar el directorio de integrantes del Comité de Etica.

Se cumplié con esta actividad realizando las 3 actualizaciones al directorio de integrantes
del Comité de Etica, como lo establece el Tablero de Control para la Evaluacion Integral de
los Comités de Etica 2022, lo cual se evidencia en el SSECCOE, mismas que se realizaron en
las fechas siguientes:

Actualizacion al directorio: | Plazos de cumplimiento: | Fecha de cumplimiento
por el CE:
Primera Actualizacién 14/02/2022 al 28/02/2022 17/02/2022
Segunda Actualizacion 16/06/2022 al 30/06/2022 16/06/2022
Tercera Actualizacion 1710/2022 al 31/10/2022 2010/2022

Actividad 4.1.2. Brindar continuidad o, en su caso, desarrollar una campafia o estrategia
para impulsar que las personas servidoras publicas del organismo rindan protesta de
cumplir el Cédigo de Conducta (Suscripcién de Carta Compromiso).

Durante este ejercicio 2022, se llevd a cabo la ratificacion al Cédigo de Conducta de la
CONAMED, el pasado 24 de junio de 2022, por lo que se desarrollo una estrategia, para
impulsar que las personas servidoras publicas de la CONAMED, realizaran la actualizacion
de la suscripcion de la Carta Compromiso y Protesta de cumplir con el Codigo de Conducta
y de esta manera fortalecer el actuar institucional.

Como evidencia a dicha actividad, se cuenta con la difusién al interior de la CONAMED de
la campana implementada, asi como con las Cartas Compromiso y Protesta, de todas las
personas servidoras publicas de esta Comision, lo cual se encuentra incorporado en el
SSECCOE.

Actividad 4.1.3. Atender las solicitudes y requerimientos de colaboracion que la UEPPCI
plantée durante 2022.

El Comité de Etica ha atendido las solicitudes y requerimientos de colaboracién que la
UEPPCI ha planteado durante 2022, como por ejemplo: la lera. consulta electronica \
referente a la fecha prevista para la celebracion de |las sesiones ordinarias del CE; el llenado

de un formulario de autoevaluacién; la entrega del Reporte Estadistico de denuncias HAS
2021; la promocion y difusion del OF CIRCULAR SFP-SRCI-UEPPCI-321-0001-2022 gue trata

del nuevo Codigo de Etica de la APF; la 2da. consulta electrénica; la difusion del Oficio
CIRCULAR SFP-SRCI-UEPPCI-321-0003-2022 que trata de razonamientos juridicos \
realizados por algunos CE; Participacién en la reunion informativa del 20 de septiembre de$ \
2022, relacionada con el cuestionario electronico del Sondeo de percepgion dentro de la

X N )
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ECCO; difusion del Oficio CIRCULAR SFP-SRCI-UEPPCI-321-0004-2022 que trata del Manual
de Atencion de denuncias en los CE vy la 3era. consulta electrénica.

La evidencia del cumplimiento de mencionada actividad se encuentra incorporada en el
SSECCOE.

Actividad 4.2.1. Emitir recomendaciones a las unidades administrativas que resulten
competentes para atender las peticiones o propuestas que, en materia de ética e
integridad publica, sean presentadas por cualquier persona al Comité de Etica.

Con fecha 27 de octubre de 2022 se difundio correo masivo, al interior de la CONAMED,
dirigido a todas las personas servidoras publicas de esta Comision, para darles a conocer
que cualquier persona puede emitir recomendaciones, peticiones o propuestas en materia
de ética e integridad publica, a las areas de esta Comision.

Es importante senalar gque no se han emitido recomendaciones a las unidades
administrativas competentes para atender peticiones o propuestas en materia de ética e
integridad publica.

La evidencia del cumplimiento de mencionada actividad se encuentra incorporada en el
SSECCOE.

Actividad 5.1.1. Desarrollar la etapa que corresponda para prevenir o mitigar riesgos
éticos en procesos institucionales sustantivos, en términos de la guia emitida por la
UEPPCI.

Este Comité Etica ha venido realizando desde el ejercicio 2020 hasta el 2022, trabajos
tendientes a prevenir o mitigar riesgos en procesos institucionales sustantivos, tales como:

Sesién del Fecha de Acuerdos establecidos::
CE: celebracion:
2da. sesion | 18/11/2020 Se instruy6 al Secretario Ejecutivo enviar el Manual de
ordinaria Procedimientos de la CONAMED, a los integrantes del

Comité, para su conocimiento y en su caso eleccion de
los 5 procesos con mayor riesgo de integridad.

3era. sesion | 17/12/2020 Los integrantes del Comité acardaron gue los procesos
ordinaria que se eligieron fueron: 1,5, 8,12 y 13

1. Proceso para la atencion inicial de inconformidades

5. Proceso para la conciliacion de quejas

8. Proceso para el proceso arbitral

12. Proceso para la gestion pericial

13. Proceso para la contratacién y pago de profesionales

especializados externos,

{ WK
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Zera. sesion | 19/08/2021
ordinaria

Los integrantes del Comité acordaron retomar la
informacion contenida en el Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos (PTAR) y el Programa de
Combate a la Corrupcion, Integridad y Mejora de la
Gestion Publica (PNCCIMGP), asi como también se
acordé que el C.P. Francisco Javier Montiel Ramirez
compartiria la informacion del PTAR y los integrantes del
Comité realizarian el analisis respectivo considerando la
Guia de Riesgos Eticos.

4ta. sesion | 23/09/2021
extraordinaria

Los integrantes del Comité acordaron enviar los oficios
de invitacion a la Lic. Bertha L Hernandez Valdés,
entonces Directora General de Orientacidn y Gestion y
Encargada del Despacho de la Direccion General de
Conciliacion y a la Dra. Carina Xochil Gomez Frode,
entonces Directora Ceneral de Arbitraje, para asistir a
reunién de trabajo con los Integrantes del Comité de
Etica, para ver los controles establecidos en los cinco
procedimientos identificados por el Comité de Etica,
como susceptibles de riesgos éticos. Adicionalmente se
acordd que los integrantes del Comité de Etica que
participarian en la reunion con las entonces Directoras
Generales serian: el Dr. Miguel Angel Lezana Fernandez,
la Leda. Cintia Judith Rojano Fernandez, Lcdo. Alfonso
Guerra Pérez, y el Lcdo. Juan Lopez Martinez.

Sta. sesion | 28/09/2021
extraordinaria

Una vez realizado el analisis de los 5 procesos con mayor
riesgo de integridad, los Miembros Integrantes del
Comité de Etica eligieron los 2 Procesos que
consideraron tenian menos controles, acordando por
mayoria de votos, que los procesos eran: 1. Proceso para
la Gestion Pericial y 2. Proceso para la Contratacion y
pago de profesionales especializados externos.

Adicionalmente se acorddé gue una vez elegidos los 2
procesos, se acordod gque se trabajaria el documento para
subirlo al sisterna y cumplir en tiempo y forma, por lo que
se solicitd al Secretario Ejecutivo, realizar lo conducente.

12va. sesion | 08/09/2022
extraordinaria

Este Comité de Etica, acordo lo siguiente:

1. No conformar una Comisién para atender este punto,
por lo que se entrego oficio al Titular de la Direccion
Ceneral de Arbitraje, solicitando informacién en relacién
al seguimiento del establecimiento de controles del
proceso sustantivo de Gestion Pericial, asi como del de
Contratacion y pago de profesionales especializados
externos, informandose en el migmo oficio los
antecedentes. -
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2. Establecer contacto con el Titular de la Direccidn
General de Arbitraje, para ponerlo en contexto en
relacion al seguimiento de los dos controles del area de
Arbitraje para determinar si cuenta con controles y en su
caso, para gue nos indigue que controles tiene
establecidos y como se mide la eficacia de dichos
controles, previo a la entrega del oficio mencionado en el
acuerdo primero.

3. Solicitar al Titular de la Direccion General de Arbitraje,
por medio del oficio que se enviara, la designacién de
una persona que funja como Enlace para atender la
informacion que se solicita, lo anterior en virtud de que
el Titular del area es de nuevo ingreso.

4. Una vez recibida la informacién de parte de la
Direccion General de Arbitraje, realizar el analisis de
dicha informacion para trabajar el informe solicitado en
la Guia de Riesgos Eticos.

5 La Lecda. Aura Morales Aguilar, se compromete a
elaborar la Infografia referente a Riesgos Eticos y la C.
Carolina Betancourt Medina, se compromete a enviar
informacion para la elaboraciéon de la Infografia para
subirla al SSECCOE en materia de Riesgos Eticos.

6. Elaborar el Informe que se desprende del punto 5.1.1,
para revision y en su caso aprobacion del Comité de
Etica, una vez que se reciba la informacion de la
Direcciéon General de Arbitraje.

13va. sesion | 29/09/2022 Este Comité de Etica, acuerda por unanimidad:

extra 1. Dar seguimiento a los cambios que se realizaran en la
ordinaria Carta de Confidencialidad, de la Direccion General de
Arbitraje, respecto a modificar el principio del servicio
publico de objetividad por legalidad, con la finalidad de
fortalecer el trabajo tanto del Comité como de la
Direccion.

2. Dar por solventado el tema de los riesgos éticos
detectados en el proceso para la gestion pericial, y en el
proceso para la contratacion y pago de profesionales
especializados externos, con los elementos aportados.

La evidencia del cumplimiento de la actividad se encuentra incorporada en el SSECCOE,
mediante el Informe de resultados de la actividad 5.1.1,, con fecha 31 de octubre de 2022.

{
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Actividad 5.1.2. Generar insumos para mejorar la gestion de riesgos éticos
institucionales, en términos de la guia emitida por la UEPPCI.

Con fecha 12 y 29 de septiembre de 2022 se difunden al interior de esta Comision, materiales
elaborados por integrantes del CE, correspondientes al tema de riesgos éticos.

La evidencia del cumplimiento de la actividad se encuentra incorporada en el SSECCOE,
con fecha 29 de septiembre de 2022.

Actividad 5.2.1. Implementar o adaptar en 2022 una buena practica del conjunto de
acciones que en 2021 fueron reconocidas por la UEPPCI, como las mejores entre todas
las presentadas por los Comités de Etica de la APF.

Este CE con la finalidad de darle cumplimiento a esta actividad, implementé en 2022 la
buena practica denominada Portal de Integridad, como se describe a continuacion:

Fecha de la Actividad que se realizé:
actividad:
16/05/2022 | En la 4ta. Sesion Extraordinaria, se aprobd la implementacion de |a buena
practica denominada “Portal de Integridad”, la cual consistia en disenar e
implementar en el portal de la Intranet de |la CONAMED, diversos
materiales de interés general, asi como en materia de Etica Publica
desarrollados por el propio Comité de Etica.
21/06/2022 | Se solicito el apoyo de la Direccion General de Calidad e Informatica para
generar el nuevo Portal de Integridad en la Intranet de la CONAMED.
01/07/2022 | Se inicio la revision de las infografias que formarian parte del portal.
04/07/2022 | S enviaron los primeros materiales al area de informatica para alimentar el
Portal de Integridad.
20/07/2022 | Se inicid la integracién del Portal de Integridad con seis secciones
(Integrantes del comité, Marco normativo, Informaciéon para presentar
quejas o denuncias, Informes anuales, Infografias y Acciones).
13/09/2022 Quedo formalmente integrado el Portal de Integridad.
14/09/2022 | Se difundid al interior de la CONAMED que puede ser consultado el Portal
de Integridad.
13/09/2022 | Se establecié un contador para registrar el nimero de visitas que tuvo el
al Portal de Integridad, del periodo comprendido del 13 de septiembre al 14
14/10/2022 | de octubre de 2022.

La evidencia del cumplimiento de la actividad se encuentra incorporada en el SSECCOE,
mediante el Reporte de resultados de la implementacion de la buena practica registrada,
con fecha 25 de octubre de 2022.
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2. | Nimero de personas servidoras publicas capacitadas en las materias de ética,
integridad publica y conflicto de intereses 2022.
Nuamero de integrantes del Comité de Etica que
acreditaron uno o mas cursos:
Protocolo para Ia
Afo La Nueva Etica | Los conflictos Fm";;'ﬁ“' Otros cursos o Total
e Integridad en | de intereses en mn'gl talleres
el Servicio el ejercicio del hostigamiento relacionados con
Puablico Servicio Publico sy la Etica Pablica
acoso sexual
2022 2 0 1 3 34
Numero de personas servidoras publicas del Comité de
Etica que acreditaron uno o mas cursos:
Protocolo para la
: La Nueva Etica | Los conflictos prevencién, Otros cursos o Total
Treneate e Integridad en | de intereses en atn;gﬁr:lzt talleres
el Servicio el ejercicio del h::tl: glr:i ento | relacionados con
Pablico Servicio Plblico sexual y la Etica Pdblica
acoso sexual
1° 2 0 0 0 2
2° 1 1 0 0 2
3° 3 2 O 120 125
4° 2 2 0 22 26
3. | NOmero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de la determinacion
Estatus de la denuncia al 02 de Se dio
Principio, Valor o Regla diciembre de 2022 Total ;ista al | Con seguimiento
de Integridad 7 rgano |ala recur'p_endamdn
presuntamente Archivada | En curso :::::r:az?;‘n [T]= ) Interno nmit}da
vulnerado (A) (B) €l A+B+C de [ S]
Control
Respeto a los Delrrechos . o ] 7 0 0
Humanaos, Fraccion |
Respeto a los Derechos 1
Humanaos, Fraccion IV
Total 2
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A la fecha del presente informe, este Comité de Etica no implementé ningun

acuerdo de mediacion.

Numero de recomendaciones emitidas, y seguimiento a las mismas

En el ejercicio 2022, este Comité de Etica, dio seguimiento a las siguientes Acuerdos:

No. Sesion: Fecha: Acuerdos establecidos: Acciones implementadas
1 4ta. 16-may- 1* Este Comrmité de Etica, acuerda | Los integrantes del CE realizaron lo siguiente:
Extraordinaria | 22 por unanimidad, la aprobacion | a) Sesionaron para seleccionar el proyecto de buena
de la implementacion de la | practica que se implementarla para el 2022
buena practica nomero tres, | b) Aprobaron la buena practica nomero tres,
referente al Portal de integridad, | denominada Portal de integridad,
incorporando en el Portal de la | ¢) Registraron el proyecto seleccionado en el
Intranet informacion de diversos | Sistermna SSECCOE.
materiales desarrollados por el | d] Implementaron la buena practica al interior del
Comité de Etica y otros de | Organismo, en el periodo del 17 de junio al 15 de
interés general en materia de | octubre de 2022
&tica publica. d} Crearon el Portal de integridad en la Intranet de
la CONAMED, con informacion relativa al CE
g} Enviaron correo masivo al personal para difundir
el apartado de Portal de integridad en la Intranet de
la CONAMED,
f) Se establecio un contador con fa finalidad de tener
evidencia de las visitas realizadas al Portal de
integridad.
g) Se trabajé el Reporte de Resultados de las Buenas
Practicas, para aprobacion de los integrantes del
CE, en la 14va. sesion extracrdinaria, celebrada el 25
de octubre de 2022, y se incorpord en la misma
fecha al SSECCOE,
2" Este Comite de Etica, acuerda | Los integrantes del CE cada mes a partir de mayo,
por unanimidad, la aprobacién | se encuantran;
de desarroliar materiales propios | 1. Trabajando en &l desarrollo de |los matarjales
referentes al principio o valor del | propios del CE, contando con el apoyo de la Leda.
mes y difundirlos, confarme al | Aura Morales Aguilar, para la edicién del material,
calendario establecido en esta | asi como con la contribucion de la Leda. Cintia J.
Sesion Extraordinaria. Rojano Fernandez, en la parte de revision del
contenido de los materiales.
2. Difundiendo al interior de la CONAMED, por
carreo masive los materiales propios del CE, an
fechas tales como 30 de mayo, 01y 02 de junio, 12 de
julio, 04 de agosto, 26 de septiembre y 03 de
octubre, cuyas evidencias han sido cargadas en &l
SSECCOE.
2 Sta. 23-may- | 1" Este Comité de Etica, acuerda | Se realizaron las correcciones a |la determinacian de
Extraordinaria | 22 por  unanimidad, realizar los | la denuncia numero CE-COMAMED-Q00001-2021 v
cambios  sugeridos a la | s& convocd a sesion para su aprobacian.
determinacion de la denuncia
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numero CE-COMAMED-000001-
2021,

2° Este Comité de Etica, acuerda
por  unanimidad, hacer la
consulta ante la UEPPCI, para
solicitar una segunda prérroga.

Con fecha 23 de mayo de 2022, se realizd la consulta
ante la UEPPC, respondiendo que no era posible
autorlzar una segunda prorroga para Una misma
denuncia.

3 Gta. I-may- 1° Este Comité de Etica, acuerda | Leos integrantes del CE aprobaron las correccionesa
Extraordinaria | 22 por unanimidad, aprobar las | la determinacion de la denuncia numero CE-
correcciones a la determinacién | CONAMED-000001-2021, en |a Bta. Sesion
de la denuncia numero CE- | Extracrdinaria celebrada el 31 de mayo de 2022
CONAMED-000001-2021,
presentada en la Sta. Sesidn
Extraordinaria celebrada el 23 de
mayo de 2022,
2° Este Comnite de Etica, acuerda | La determinacion se cargd en el SSECCOE el 31 de
por  unanimidad, cargar la | mayode 2022, sin embargo la fecha de vencimiento
determinacidn en el Sistema | era el 23 de mayo de 2022, que era el plazo maximo
SSECCOE, de la denuncia | dela prérroga otorgada de los 45 dias naturales.
numero CE-COMAMED-000007-
2021,
F Tta, 02-jun- Entrevista numero uno realizada | La Comision Dos del CE efectud la entrevista a la
Extraordinaria | 22 a la Dra. Yazmin Aracell Lopez | Dra, Yazmin Aracell Lopez Diaz
Diaz (Testigo uno), derivada de la
Denuncia MGm. CE-CONAMED-
000003-2022
02-jun- Entrevista numero dos realizada | La Comision Dos del CE efectud la entrevista a la
22 a la Llcda. Antida Alejandra | Leda Antida Alejandra Rodriguez Cancine.
Rodriguez Cancino [Testigo dos),
derivada de la Denuncia Nam.
CE-COMAMED-000003-2022
5 2da. 16-jun-22 | 1° Este Comité de Etica, acuerda | Las & actas aprobadas en esta sesion se encuentran
Ordinaria por unanimidad, la aprobacién | cargadas en el Sisterna SSECCOE.

de las Actas de la lera, 2da., vy
Igra. Sesiones Extraordinarias,
celebradas el 23 de febrero, 10 ¥
17 de marzo de 2022
respectivamente, asi como la
lera. Sesign Ordinaria celebrada
el 13 de abril de 2022

2° Este Comité de Etica, acuerda
por unanimidad, concluir con la
foermalizacion de la consulta ante
la UEPPCl de la SFP, con relacion
al tema de si el Asesor Juridicoen
la COMAMED, cuenta o no con
personalidad  Juridica para
asesorar a este Comité.

A la fecha no se ha formalizado la consulta ante la
UEPPCL

b

Con relacién a la actividad 412,
que trata de la suscripcion de la
Carta Compromiso, la  Leda,
Martha ¥. Arrieta Ortiz, comentd
gue teniamos proxima &
actividad de la actualizacion del
Cadigo de Conducta de la
COMAMED, por lo que sugirid
gue todas las  personas
servidoras publicas de esta
Comision Macional, actualicen la
suscripcion dea la Carta
Compromiso.

Con fecha 25 de julio de 2022 se envid correo
electrénico, a todas las personas servidoras publicas
de la CONAMED, para concientizarlas a cerca de la
importancia de rendir protesta de cumplir el Cadigo
de Conducta, inclusive de la suscripcion de la carta
compromiso, asl cormo se les hace del conocimient
gue se les haria entrega de la "Carta Protesta y de
Compromiso del Codigo de Conducta de |a
CONAMED".

Se tiene la propuesta de la Carta Protesta y de
Compromiso del Codigo de Ceonducta de |a
COMAMED, a la fecha noj se ha definido la
implementacidn de menciogggs Carta,
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Con respecto a la actividad 421,
gue se relaciona con la atencién
de peticiones en materia de
ética, la Leda. Martha Y. Arrieta
Ortiz, sugirio que se difundan al
interior de la CONAMED, para
que  todas las  personas
servidoras publicas conozcan
gue pueden realizar propuestas
vy asi cumplir con esta actividad.

Con fecha 27 de octubre de 2022 se difundio correo
masiva, al interior de la CONAMED, a todas las
personas servidoras plblicas de la CONAMED, para
darles a conocer que cualguier persona puede
emitir recomendaciones, peticiones o propuestas
en materia de ética e integridad publica, a las areas
de esta Comisian.

Bva, 24-jun- 1° Este Comité de Etica, acuerda | Los integrantes del CE sugirieron algunas
Extraordinaria | 22 por  unanimidad, aprobar |a | correcclones al Codige de Conducta de |a
Ratificacion del Cédigo de | CONAMED, mismas que se realizaron y se ratificd
Conducta de la Comision | confecha 24 de junio de 2022
Macional de Arbitraje Medico.
2° Este Comité de Etica, acuerda | A la fecha de la presente sesion la Unidad de Etica,
por  unanimidad, revisar ¥ | no ha publicado la Cuia para la elaboracion del
actualizar el Codigo de Conducta | Cadigo de Conducta, sin embargo se estd en espera
de la Comision MNacional de | dela misma para realizar |a revision y actualizacion
Arbitraje Médico a mas tardar en | del Codigo de Conducta ratificado el 24 de junio de
julio de 2023, con fundamento | 2022,
en @l cuarto transitorio del
Codigo de Etica de la
Administracién Pdblica Federal
[DOF: 08/02/2022), asicomoenla
Guia para su elaboracion que al
efecto emita la Secretaria de la
Funcidn Pablica.
va, 03-ago- La Comisién Uno del Comité de | La Comisién Una del CE somete a aprobacion, en la
Extraordinaria | 22 Etica, acuerda por unanimidad, | 10ma. Sesion extraordinaria la determinacion de la
presentar la determinacicn de la | denuncia CE-CONAMED-D00002-2022, ante los
denuncia numerc CE- | integrantes del CE.
CONAMED-000002-2022, en la
proxima sesion  extraordinaria
para su aprobacion y tramite que
corresponda.
10ma. O3-ago- 1 Este Comité de Etica, acuerda | Los integrantes del CE aprueban la determinacion
Extraordinaria | 22 por  unanimidad, aprobar la | presentada por la Comisién Uno, relativea a la

determinacién enviada por la
Comision Uno, fundamentada
en €l numeral 68 Fraccion IV de
los Lineamientos Generales para
la Integracién y Funcionamiento
de los Comités de Etica, coma
“Conclusidn  anticipada  del
procedimiento”, en virtud de la
baja por renuncia voluntaria de
la parte denunciada.

denuncia CE-CONAMED-000002-2022

2° Este Comité de Etica, acuerda
por  unanimidad, cargar la
determinacion de la denuncia
numero CE-CONAMED-000002-
2022 en el Sisterna SSECCOE

La determinacion se cargd en &l SSCCOE el 05 de
agosto de 2022, estando dentro del plazo de la
prarroga otorgada de los 45 dias naturales,




. SALUD

SECRETARIA OF

Z1( N

2« CONAMED

COMITE DE ETICA

3" Se instruye al Secretario
Ejecutivo notificar a la Leda. Aura
Marales  Agullar, Jefa de
Departamento de Orientacion,
persona denunciante, la
determinacion de este Comité
de Etica, en un términe de 3 dias,
de conformidad con el numeral
86 del ACUERDO por &l que se
emiten los Lineamientos
Generales para |a integracidn y
Funciomamiento de los Comités
de Etica.

Mediante Oficio CONAMED-CEPCI-0Z7 se notifica
con fecha 08 de agosto de 2022, a la Loda. Aura
Maorales Agullar la determinacién de la denuncia
CE-COMNAMED-000002-2022, estando dentro dal
plazo establecido,

Tiva.
Extracrdinaria

12-ago-

1" Se determina emitir una
recomendacién  general de
sensibilizacion para reforzar o
establecido en el Capitulo I,
Articulo 5, Fraccion IV del Cédigo
de Etica de la APF y Codigo de
Conducta de la CONAMED, para
todo el personal de la CONAMED,
a partir de la entrada en vigor del
presente  acuerdo, y hasta
concluir al ano 2022,
SOLO PARA REFERENCIA, ESTE

TEXTO ES DE L&
DETERMINACION DE L&
DEMUNCIA CE-COMAMED-
000003-2022

Se determina emitlr  una

recomendacion general, a todo
el persanal de la COMNAMED,
orientada a realizar acciones de
capacitacion, y en su caso que la
Secretaria Ejecutiva del Cornité
de Etica, ponga a su disposicion
la relacion de curscs y talleres
ofrecidos en las plataformas de
capacitacian virtual del Gobierng
Federal, a fin de acreditar el
Curso de Protocolo de
Hostigamiento y Acoso Sexual,
durante el ejercicio 2022,

A traveés de correos electrénicos de fechas 02 y 06
de septiembre de 2022, se puso a disposicion de
todas las personas servidoras publicas de la
CONAMED, algunos cursos tales como: Sumate al
Erotocalo, Induccion a la igualdad entre mujeres y
hombres, Comunicacion incluyente sin sexismo,
Masculinidades y  Atencidn  a casos de
Hostigarmiento y Acoso Sexual en la APF (Exclusivo
para integrantes de los CE, para los del OIC y para
personas consejeras).
Los cuales estuvieron disponibles en la plataforma
de INMUIERES, obteniendo muy buenos resultados
con la acreditacion de los cursos por parte de las
personas servidoras pulblicas de la CONAMED.
Para Sumate al Protocolo contamos con un total de
87 constancias de acreditacion, de las cuales 21 son
del afo 2021 y 66 corresponden a 2022
Para Inducclén a la igualdad entre mujeres y
hombres contarmos con un total de 33 constancias
de acreditacion dal afo 2022,
Para Comunicacién Incluyente sin  sexismo
tenemos un total de 25 constancias de acreditacion

del ano 2022,
Para Masculinidades tenemos un total de 22
constancias de acreditacién del ano 2022

S| bien es cierto no es el curso especlfico que se
acordd en la determinacidn de la denuncia CE-
CONAMED-000003-2022, son  los gue se
encontraban disponibles en la plataforma de
capacitacion virtual de INMUJERES y dichos cursos
estdn relacionados con el tema de hostigamiento
sexual y acoso sexual.

2° Este Comité de Etica, acuerda
por  unanimidad, cargar la
determinacion de la denuncia
numere CE-CONAMED-000003-
2022 en el Sistema SSECCOE.

La determinacion se cargd en el SSECCOE &l 25 de
agosto de 2022, estando dentro del plazo de |a
prorroga otorgada de los 45 dias naturales.

3" Se instruye al Secretario
Ejecutivo, notifique el presente
acuerdo a las partes
involucradas, asi comeo al titular
de la CONAMED en un plazo no
mayor a 3 dias habiles.

El 24 de agosto de 2022, se notificd mediante correo
electronico, a la C lsabel Astrid Chévez Juarez, la
determinacion de la denuncia CE-CONAMED-
000003-2022, asl como al Ledo. José Alfredo Chiver
Valderrama, mediante oficio CONAMED-CEPCI-
028, estando dentro del piazo establecido.

4" El presente acuerdo entrara
en vigor el mismo dia de su
aprobacion por parte de los
integrantes del Comité de Etica
de la Comision Macional de
Arbitraje Medico,

El acuerde entro en vigor el 19 de agosto de 2022,
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T2wva.
Extraordinaria

OB-sep-
22

1* Este Comité de Etica, acuerda,
no conformar una Comisiaen para
atender este punto, por lo gue se
entregara oficio al Titular de la
Direccion General de Arbitraje,
solicitando  Informacién  en
refacion  al seguimiento  del
establecimiento de controles del
proceso sustantive de Cestion
Pericial, asl como del de
Contratacién y  pagoe de
profesionales especializados
externos, informandose en el
rmismo oficio los antecedentes.

Se generd  Oficio CONAMED-CEPCI-Z29-2022,
dirigido al Ledo. Francisco Javier Guerra Zermenio,
Director Ceneral de Arbitraje, suscrito por el Lodo.
Juan Lopez Martinez, Presidente del CE, en el cual
sa solicitd la inforrnacion relativa a los controles de
los Procedimientos para la gestion pericial y para la
contratacién y pago de profesionales especiallzados
externcs, asi como también se le compartieron los
antecedentes del Informe realizado por el CE sobre
los riesgos éticos, en &l cual se realizo la eleccion de
los procedimientas con mayor riesgo.

2° Este Comité de Etica, acuerda,
establecer contacto con el Titular
de la Direccién General de
Arbitraje, para ponerle  en
contexto  en relacion al
sequimiento de los dos controles
dal drea de Arbitraje para
determinar s cuenta con
:ontrolesy en SuU Caso, para gque
nos Indique gque controles tiens
establecidos y como se mide la
eficacia de dichos controles,
previo a8 la entrega del oficio
mencionado en el acuerdo
prirmero.

Se recibe Oficio COMAMED-DCAR-003-2022,
dirigido al Lcdo. Juan Lopez Martinez, Presidente
Titular del CE, suscrito por €l Ledo, Francisco Javier
Guerra Zermeno, Director General de Arbitraje, en el
cual rerniten la respuesta a o solicitado.

3° Este Comité de Etica, acuerda,
solicitar al Titular de la Direccion
General de Arbitraje, por medio
del oficio gue se enviard, |a
designacion de una persona que
funja como Enlace para atender
fa informacion gue se solicita, lo
anterior en virtud de que el
Titular del area es de nueve
ingreso.

En el Oficio COMAMED-CEPCI-29-2022, dirigido al
Lcdo. Francisco Javier Guerra fermeno, Director
General de Arbitraje, se solicitd la designacidn de un
eniace,

4° Este Comité de Etica, acuerda,
una vez recibida la informacion
de parte de la Direccion General
de Arbitraje, realizar el andlisis de
dicha informacion para realizar
el informe solicitade en la Guia
de Riesgos Eticos.

Con fecha 22 de septiembre el Ledo. Alfonso Guerra
Pérez, Secretario Ejecutivo del CE, remite mediante
corren electrénico, a los integrantes del CE, la
inforrmacion recibida por parte de la Direccidn
General de Arbitraje. para su anilisis,

5% Este Cornité de Etica, acuerda,
que la Leda, Aura Morales
Agullar, se compromete a
elaborar la Infografia referente a
Riesgos Etices y la C. Carolina
Betancourt Medina, sg
compromete a enviar
informacion para la elaboracion
de la Infografia para subirla al
S5ECCOE en materia de Riesgos
Eticos.

La Lecda. Aura en coordinacidn con  Caroling,
elaboraron el material correspondiente al tema de
riesgos eticos, asi como también se contd con la
colaboracion de la Leda. Cintia para la revisian del
material y con fecha 22 de septiembre se [anza la
difusian masiva al interior de la COMAMED.
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&° Este Comité de Etica, acuerda,
Elaborar & Informe que se
desprende del punto 511, para
revisian y en su caso aprobacion
del Comité de Etica, una vez que
se reciba |a informacidn de la
Direccion General de Arhitraje.

Se elabora el Informe de resultados de los riesgos
éticos, segln lo acordado en la Bva. sesion
extraordinaria, celebrada el 29 de septiembre de
2022, y se incorpora en el SSECCOE el 31 de octubre
de 2022

n

13a.
Extraordinaria

29-5ep-
2022

PErimera: Este Comité de Etica,
acuerda por unanimidad, dar
seguimiento a los cambios que
se realizardn en la Carta de
Confidencialidad, de la Direccidn
Ceneral de Arbitraje, respecto a
madificar el principio del servicio
piblico de objetividad por
legalidad, con la finalidad de
fortalecer el trabajo tanto del
Comité como de la Direccian,

Segundo; Este Comité de Etica,
acuerda por unanimidad, dar por
solventado el tema de los riesgos
éticos detectados en el proceso
para la gestién pericial, y en el
proceso para la contratacion y
pago de profesionales
especializados externos, con los
elementos aportados,

Queda en seguimiento la atencidén del primer punto
por parte de la Direccién Ceneral de Arbitraje, v
respecto al segundo acuerdo, en esta sesion queda
atendido.

14a,
Extraordinaria

25-0ct-
2022

Unico: Este Comité de Etica,
acuerda por unanimidad, dar por
aprobadce el Reparte de
resultados de la implementacion
de la buena practica registrada,
asl como incorporarlo al Sistema
SSECCOE, el mismo dia de la
celebracion de esta sesion,

Con fecha 25 de octubre se subid al sistema
SSECCOE el reporte de buenas practicas.

12

Zera,
Ordinaria

1* Este Comité de Etica, acuerda,
aprobar las actas de las sesiones
extraordinarias «4ta., 5ta, 6ta,
“ma., Bva, 9a, 10ma,, 1va, 12va,
13va. ¥ 14va. Celebradas el 16, 23,
¥ 31 de mayo; 2y 24 de junio; 3 ¥
19 de agoste;, B y 29 de
septiembre; 25de octubre todas
de 2022, asi como la 2da. Sesion
ordinaria celebrada el 16 de junio
de 2022

2° Este Comité de Etica, acuerda,
aprobar v rubricar las evidencias
del reporte de la buena practica
implementada, asl como
aprobar ¥ rubricar el informe y
evidencias de los riesgos éticos

Se firrmaron y subieron al sistema SSECCOE, las
evidencias y el reporte de Riesgos Eticos y de
Buenas Practicas.

ﬂl" 85
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6.

Conductas que el Comité de Etica haya identificado como riesgos éticos

Para el ejercicio 2022 se realizaron las siguientes actividades, relacionadas a los riesgos
éticos, las cuales quedaron plasmadas en el siguiente documento:

'I_ﬁ

2@

35

INFORME DE RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 5.1.1.

Nombre y siglas de la Institucion.

Comision Nacional de Arbitraje Médico/ CONAMED.
Fecha de entrega del reporte de resultados.

31 de octubre de 2022,

Antecedentes de la Actividad 5.1.1.
Con fecha 18 de noviembre de 2020, en la 2da. sesién ordinaria del Comité de Etica,
se instruyd al Secretario Ejecutivo enviar el Manual de Procedimientos de la
COMAMED, a los integrantes del Comité, para su conocimiento y en su caso eleccion
de los 5 procesos con mayor riesgo de integridad.

El 17 de diciembre de 2020, en |la 3era. sesion ordinaria del Comité de Etica, los
integrantes del Comité acordaron que los procesos que se eligieron fueron: 1,5, 8,12 v
13.

1. Proceso para la atencién inicial de inconformidades

5. Proceso para la conciliacion de quejas

8. Proceso para el proceso arbitral

12. Proceso para la gestién pericial

13. Proceso para la contratacion y pago de profesionales especializados externos

Con fecha 19 de agosto de 2021, en |la 3era. sesion ordinaria del Comité de Etica,
acordaron retomar la informacion contenida en el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR) vy el Programa de Combate a la Corrupcion,
Integridad y Mejora de la Gestion Publica (PNCCIMGP), asi como también se acordo
que el C.P. Francisco Javier Montiel Ramirez compartiria la informacion del PTAR v los
integrantes del Comité realizarian el analisis respectivo considerando la Guia de
Riesgos Eticos.

El 23 de septiembre de 2021, en |a 4ta. sesién extraordinaria del Comité de Etica,
acordaron enviar los oficios de invitacion a la Lic. Bertha L. Hernandez Valdés, entonces
Directora General de Orientacion y Gestion y Encargada del Despacho de |la Direccién
General de Conciliacién y a la Dra. Carina Xochil Gémez Frode, entonces Directora
General de Arbitraje, para asistir a reunién de trabajo con los Integrantes del Comité
de Etica, para ver los controles establecidos en los cinco procedimientos identificados

por el Comité de Etica, como susceptibles de riesgos etlcc;él( %‘
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Adicionalmente se acordo que los integrantes del Comité de Etica que participarian
en la reunion con las entonces Directoras Generales serian: el Dr. Miguel Angel Lezana
Fernandez, la Lcda. Cintia Judith Rojano Fernandez, Lcdo. Alfonso Guerra Pérez, v el
Lcdo. Juan Lépez Martinez.

Con fecha 28 de septiembre de 2021, en |a 5ta. sesion extraordinaria del Comité de
Etica, una vez realizado el andlisis de los 5 procesos con mayor riesgo de integridad, los
Miembros Integrantes del Comité de Etica eligieron los 2 Procesos que consideraron
tenfan menos controles, acordando por mayoria de votos, que los procesos eran: 1.
Proceso para la Gestion Pericial v 2. Proceso para la Contratacién y pago de
profesionales especializados externos.

Adicionalmente se acordd que una vez elegidos los 2 procesos, se trabajaria el
documento para subirlo al sistema y cumplir en tiempo y forma, por lo que se solicito
al Secretario Ejecutivo, realizar lo conducente.

Desarrollo de la Actividad 5.1.1. (ANEXAR EVIDENCIA).

Con fecha B de septiembre de 2022, se llevo a cabo la décimo segunda sesién
extraordinaria del Comité de Etica de la Comision Nacional de Arbitraje Médico, en la
gue se acordd no conformar Comision para tratar el punto 4 del orden del dia relativo
a las actividades establecidas en el Tablero de Control v en el Programa Anual de
Trabajo (PAT 2022) y en particular al punto, 51.1 “Desarrollar la etapa que corresponda
para prevenir o mitigar riesgos éticos en procesos institucionales sustantivos, en
términos de la guia emitida por la UEPPCI"

En dicha sesién se aprobaron 6 acuerdos por parte del Comité de Etica, mismos que
se describen a continuacion:

Primero: Este Comité de Etica, acuerda, no conformar una Comisién para atender
este punto, por lo que se entregara oficio al Titular de la Direccién General de
Arbitraje, solicitando informacion en relacion al seguimiento del establecimiento de
controles del proceso sustantivo de Gestidn Pericial, asi como del de Contratacion y
pago de profesionales especializados externos, informandose en el mismo oficio los
antecedentes.
Segundo: Este Comité de Etica, acuerda, establecer contacto con el Titular de la
Direccion General de Arbitraje, para ponerlo en contexto en relacién al seguimiento
de los dos controles del area de Arbitraje para determinar si cuenta con controles y
en su caso, para que nos indigue gue controles tiene establecidos y cdmo se mide la
eficacia de dichos controles, previo a la entrega del oficio mencionado en el acuerdo
primero.
Tercero: Este Comité de Etica, acuerda, solicitar al Titular de |la Direccion General de
Arbitraje, por medio del oficioc que se enviara, la designacién de una persona que
funja como Enlace para atender la informacion que se solicita, lo anterior en virtud
de que el Titular del area es de nuevo ingreso. }s
e
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Cuarto: Este Comité de Etica, acuerda, una vez recibida la informacion de parte de
la Direccion General de Arbitraje, realizar el analisis de dicha informacion para realizar
el informe solicitado en la Guia de Riesgos Eticos.

Quinto. Este Comité de Etica, acuerda, que la Lcda. Aura Morales Aguilar, se
compromete a elaborar la Infografia referente a Riesgos Eticos y la C. Carolina
Betancourt Medina, se compromete a enviar informacion para la elaboracion de la
Infoqrafia para subirla al SSECCOE en materia de Riesgos Eticos.

Sexto. Este Comité de Etica, acuerda, Elaborar el Informe que se desprende del
punto 5.1.], para revision y en su caso aprobacion del Comité de Etica., una vez que se
reciba la informacién de la Direccién General de Arbitraje.

Con fecha 13 de septiembre de 2022, el Presidente del Comité de Etica de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico, envia oficio al Ledo. Francisco Javier Guerra Zermefio,
Director General de Arbitraje, con numero de folio CONAMED - CEPCI -29-2022, en el
que le solicita su apoyo para designar enlace por parte de la Direccion General de
Arbitraje, asi como, para los compromisos establecidos en el Programa Anual de
Trabajo del ejercicio 2021 (PAT 2021) del Comité de Etica, del que se desprenden dos
procesos susceptibles de que, potencialmente pudieran transgredirse principios,
valores o reglas de integridad, los procesos sujetos a revision son:

1. Proceso para la gestion pericial y
2. Proceso para la contratacién y pago de profesionales especializados externos.

Es importante mencionar que la Guia para implementar Medidas para Prevenir o
Mitigar Riesgos de Integridad en Procesos Institucionales, establece que el objetivo
del seguimiento a estos dos procesos sustantivos, es el de impulsar la implementacion
de medidas para prevenir o mitigar riesgos de integridad, con el fin de contribuir a la
gestién y mitigacién y como una estrategia de colaboracion en la prevencion y
combate a la corrupcion.

En dicho oficio se le informé al Director General de Arbitraje, en tener un acercamiento
y didlogo con las y los responsables centrales de cada uno de los procesos
seleccionados, a efecto de conocer los controles que, en su caso ya existen o aquéllos
que se considere que podrian implementarse, con el fin de prevenir o mitigar la
frecuencia e impacto de los riesgos éticos considerados, asimismo, en el oficio de
referencia, se adjunté informaciéon como antecedente para su conocimiento y
posteriormente se propuso una reunion de trabajo con el Titular de la Direccion
General de Arbitraje, para aclarar cualquier duda que surgiera para la atencion a la

solicitud de la informacion realizada. ji%‘
[ el

Con fecha 21 de septiembre de 2022, el Director General de Arbitraje, el Lcdo.
Francisco Javier Guerra Zermefio, emitié oficio de respuesta a |a peticion del Comité
de Etica, a traveés del oficio con folioc nimero CONAMED-DCAR-003-2022, recibido por

el Comité de Etica el 21 de septiembre de 2022, donde hace referencia respecto de los

dos procesos sustantivos de la Direccion General de Arbitraje y erl particular a Iasy{ \h‘
ﬁi BN\
- L

N A &
2022 ﬂ:ﬁi‘ N\




SALUD %ﬁ% CONAMED commrepeETICA

preguntas emitidas por el Comité de Etica sefaladas en el documento mencionado
anteriormente y que son las siguientes:

¢ Mencionar, cuenta con controles?

¢Cuantos controles tiene por cada procedimiento?

Detallar el control o controles establecidos para cada procedimiento
: ¢ Como mide la eficacia del control?

IENENES

Con la finalidad de dar atencién al segundo acuerdo de la décimo segunda sesion
extraordinaria del Comité de Etica de esta Comisién Nacional de Arbitraje Médico, tuvo
acercamiento a través de reunion llevada a cabo con el Director General de Arbitraje,
el Ledo. Francisco Javier Guerra Zermeno, para explicar y darle el contexto de esta
actividad, en la que nos indicé que no se nombraria ningan enlace, porque lo queria
ver el directamente y se hizo de su conocimiento lo que requeria e| Comite de Eticay
los alcances del analisis y revisiéon de los procesos sustantivos del area de Arbitraje para
dar cumplimiento al Programa Anual de Trabajo (PAT 2022), del Comite de Etica yen
el que también se dio explicacién de los procesos sustantivos sujetos a analisis y
revision por parte del Comité de Etica de la Comision Nacional de Arbitraje Médico,
que se llevaran a cabo en esa Direccion General.

Una vez realizada la entrevista se acordé realizar en el area, la inspeccion, revision y
analisis de los procesos sustantivos, sujetos a revision y se integraron junto con el area
sustantiva, dos controles, mismos que fueron firmados por el Titular del area sustantiva
de la Direccién General de Arbitraje, asi como por parte del Presidente del Comité de
Etica y del Secretario Ejecutivo del Comite de Etica, donde se avalan los formatos de
control de los dos riesgos éticos sujetos a revision, y en el que se advierte, que se
cuenta con controles eficientes y documentados para evitar incurrir en algun riesgo
ético al desarrollar el proceso y actividad correspondiente del area, del Proceso para la
gestién pericial y Proceso para la contratacion y pago de profesionales especializados
externos, se adjuntan ANEXO 1Formato para la “Gestién Pericial” y ANEXO 2, Formato
de control “Requisitos para las seleccion de los Profesionales Especializados’
debidamente revisados y firmados.

Con fecha 29 de septiembre de 2021, en la 13va. sesién extraordinaria del Comite de
Etica, se sometio al pleno del Comité de Etica la revision de los controles establecidos
para los dos procesos sustantivos de la Direccion General de Arbitraje, ya que se
cumplié con la revision y en su caso la implementacion de los controles para evitar la
incidencia de riesgos éticos considerando que se realizo la revision del trimestre
correspondiente vy si se requiere evidencia de la informacién que se avalan a traves de
los Formatos para la "Gestion Pericial” y el Formato de control "Requisitos para las
seleccion de los Profesionales Especializados” el drea de Arbitraje cuenta con ella, es
decir, con los elementos que se aportan en esta sesion se da por aten ido el proceso,
quedando asi asentado en el acta de la sesion.
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Derivado de la revision analisis de los procesos sustantivos del area de Arbitraje, se
desprende que se cuenta con controles eficientes de los procesos sustantivos como

va quedoé asentado y en el que se aprecia que los controles se tienen considerados de

manera inherente a dichos procesos y que no es necesario reforzar o modificar dichos
controles.

Respecto al punto 5.12 que se refiere a “Generar insumos para mejorar la gestion de riesgos
éticos institucionales, en términos de la Guia emitida por la UEPPC!", y considerando que es
un punto inherente a la mejora de procesos establecidas en el numeral 5 del Tablero de
Control para 2022, este Comité de Etica dio atencion al mismo a través de la creacion propia
de materiales relativos a Riesgos Eticos y éstos fueron difundidos a todo el personal de esta
Comision Nacional a través de correo electronico masivo (Intranet), como se indica en el
siguiente punto.

sﬂ

Eb

Descripcion de la difusion de materiales relacionados a la prevencion o
mitigacién de riesgos éticos en procesos institucionales sustantivos (ANEXAR
EVIDENCIA).

El 12 de septiembre de 2022, se difundieron al interior de la CONAMED, el primer
material sobre |os riesgos éticos en los procesos institucionales. ANEXO 3.

Asi como el segundo material sobre las acciones que ha implementado el Comité de
Etica, conducentes a evitar riesgos éticos, ambos materiales creado por integrantes
del CE. ANEXO 4.

Para el 29 de septiembre de 2022, por correo electronico se difundio al interior de la
COMAMED, el tercer material relacionado sobre el analisis que ha desarrollado el CE,
de las areas susceptibles de riesgos éticos. ANEXO 5.

Con la misma fecha se difunde por correo electronico al interior de la CONAMED, el
cuarto material scbre los probables riesgos éticos en los procesos institucionales, que
tenemos que tener en cuenta las personas servidoras publicas para no incurrir en
responsabilidades, ambos materiales creado por integrantes del CE. ANEXO 6.

Resultados a destacar.

Uno de los beneficios que busca el Comité de Etica es la erradicacion de la
corrupcion, por lo gque se requiere del empleo de diversas herramientas, de las cuales
destaca el fortalecer la cultura de integridad gubernamental, mediante la
identificacion de riesgos éticos, los cuales fueron revisados y analizados en este
trabajo para poder identificar la posibilidad de transgresion de riesgos éticos en las
actividades cotidianas de las personas servidoras publicas de esta Comision Nacional
de Arbitraje Médico y abonar en dichas actividades a través de la revision de controles
o0 en su caso, la implementacién de controles para eliminar la posibilidad de
transgresiones a los principios, valores o reglas de integridad que custodia el Comité
de Etica como parte de su funcién sustantiva.

En dicha revision y analisis, este Comité de Etica determiné que la Direccion General
de Arbitraje cuenta con los controles suficientes en lc dos prpcesos SLIj
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y & Comentarios.
Este Comité de Etica acordé dar por concluido el analisis, revision e implementacion
de controles a los dos procesos sustantivos del area de Arbitraje.

7. | Resultados del sondeo de percepcion

Respecto al Sondeo de Percepcién, se informa que el pasado 25 de noviembre concluyo la
aplicacion de la Encuesta del Clima y Cultura Organizacional 2022 (ECCO) y que, a partir de
este ano, dicho sondeo contiene reactivos sobre el cumplimiento de los principios y valores
del Cédigo de Etica.

Sobre el particular, se comunica que con fecha 16 de enero de 2023, mediante correo
electrénico de la UEPPCI, remiten a este Comité de Etica los indicadores de percepcion del
cumplimiento del Cédigo de Etica, con 110 respuestas validadas por la Secretaria de |a
Funcion Publica, obteniendo los siguientes resultados:

Indicador de Percepcidn imiento del | Administracidn )
Pﬁnca'piiomef;fum Publica Federal | FaMe Enie paoiices
Respetoa los Derechos Humanos 8.29 8.01 B.49
Fraccion | 2.4 Bl4 B.67
Fraccion |l 827 796 B 42
Fraccian Il B.38 812 807
Fraccion IV 8.26 796 B.24
Fraccion V B8.04 763 B8.02
Principio Fracc@n Wl 7.53 691 762
Legalidad 823 7.85 82.62
Honradez 815 797 an
Lealtad 8.15 7.83 8.25
Imparcialidad 7.99 753 B25
Eficiencia 8.08 7.70 869
Eficacia 832 B.09 858
Transparencia 832 B8.03 8.75
Respeto B.29 8.03 851
v Liderazgo 7.92 744 7.62
alor .
Cooperacion B8.08 7.69 7.69
Entorno Cultural v Ecoldgico 837 B4 2.49
Promedio de todos los principios y valores 218 T84 839

Los resultados para la pregunta sobre el Cédigo de Conducta del Ente Publico

“Conozco el C6digo de Conducta..” 819 7.98 8.73 I ;[\ %
X N & 2022 a3,
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8. | Niimero de peticiones ciudadanas recibidas

Du

rante el ejercicio 2022 el Comité de Etica no ha recibido peticiones ciudadanas.

9.

Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad (en términos del
numeral 97 de los Lineamientos)

Para el ejercicio 2022 se realizaron las siguientes actividades, relacionadas a la
implementacion de las buenas practicas, las cuales quedaron plasmadas en el siguiente
documento:

REPORTE DE RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA BUENA PRACTICA
REGISTRADA

1. Nombre y siglas de la Institucion.
Comision Nacional de Arbitraje Médico/ CONAMED.

2. Fecha de entrega del reporte de resultados.
25 de octubre de 2022.

3. Nombre de la buena practica.
Portal de Integridad.

4. Objetivo.
El Portal de Integridad es un espacio creado por el Comité de Etica de la CONAMED,
con el objetivo de dar a conocer informacion relacionada con la ética publica,
principios, valores, reglas de integridad y compromisos, bajo los cuales deben
conducirse todas las personas servidoras publicas, como una accion de Buenas
Practicas en la Administracion Publica.

5. Descripcion de la implementacion de la buena practica (ANEXAR EVIDENCIA).
El 16 de mayo de 2022, el Comité de Etica, en la 4ta. Sesion Extraordinaria, aprobd la
implementacion de la buena practica denominada “Portal de Integridad”, la cual
consistia en disefar e implementar en el portal de la Intranet de la CONAMED,
diversos materiales de interés general, asi como en materia de Etica Publica
desarrollados por el propio Comité de Etica. ANEXO 1.
Con fecha 21 de junio de 2022, mediante oficio CONAMED-CEPCI-025-2022, se saolicitd
el apoyo de la Direccion General de Calidad e Informatica para generar el nuevo
Portal de Integridad en la Intranet de |la CONAMED. ANEXO 2.
Desde el 01 de julio se inicio la revision de las infografias que formarian parte del
portal y a partir del 4 de julio se enviaron los primeros materiales al area deai‘
informatica para alimentar el Portal de Integridad. ANEXO 3.
‘El 20 de julio se inicio la integracién del Portal de Integridad con seis secciones
(Integrantes del comité, Marco normativo, Informacion para presentar quejas o
denuncias, Informes anuales, Infografias y Acciones). ANEXO 4.

»1_1\__..
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El 3 de septiembre de 2022 quedo formalmente integrado el Portal de Integridad v
el dia 14 de septiembre se difundio al interior de la CONAMED. ANEXO 5.

6. Duracion de la implementacién.
Del 30 de mayo al 14 de octubre de 2022.

7. Descripcion de la difusion de la buena practica (ANEXAR EVIDENCIA).
El 30 de mayo de 2022 se difundio al interior de la CONAMED, el primer material sobre
el principio de honradez en un formato de mp4, creado por integrantes del CE.
ANEXO 6.
Con fecha 1 de junio de 2022 se difundio al interior de la CONAMED, el segundo
material sobre el principio de eficiencia en un formato de mp4, creado por
integrantes del CE. ANEXO 7.
Para el 2 de junio de 2022 por correo electronico se difundid al interior de la
CONAMED, el tercer material sobre el tema del hostigamiento sexual y acoso
sexual, mediante una infografia creada por integrantes del CE. ANEXO 8.
El2 de julio de 2022 se envid por correo electronico a todas las personas servidoras
publicas de la CONAMED, el cuarto material sobre el principio de cooperacién en un
formato de mp4, creado por integrantes del comité. ANEXO 9.
Con fecha 4 de agosto de 2022, se hizo la difusion del guinto material sobre Conflicto
de Intereses como parte de las infografias del Portal de Integridad. ANEXO 10.
El Portal de Integridad quedo habilitado para su consulta desde el 13 de septiembre
y para el 14 de septiembre de 2022 mediante correo electrénico, se difundio al interior
de la CONAMED, la implementacion del Portal de Integridad en la pagina de
Intranet, a todas las personas servidoras publicas de la Comision. ANEXO T1.
Adicionalmente al Portal de Integridad se le incluyo un contador para registrar el
ndmero de visitas que tenia la consulta de los materiales, lo cual permitié conocer las
visitas realizadas al Portal de Integridad del 12 de septiembre al 14 de octubre de 2022.
ANEXO 12.

8. Duracion de la difusion.
Cinco meses

9. Numero de personas servidoras publicas que laboran en su Ente publico.
110

10. NiUmero de personas que se planeé impactar con la buena practica.
no

1. Nimero de personas que se beneficiaron al final con la buena practica
implementada.
De acuerdo al reporte del area de informatica, del 13 de septiembre al 14 de octubre
el Portal de Integridad, tuvo 258 visitas. %

12. Resultados a destacar.
La implementacion del Portal de Integridad ha permitido hacer la difusion de
infografias generadas por integrantes del Comite con diferentes temas como el
principio de honradez, de eficiencia, respeto a los derechos humanos fraccion IV,
valor de cooperacion, conflicto de intereses, asi como informacion de los Comités de
Etica, utilizando un lenguaje incluyente para todas las personas servidoras publicas

de la CONAMED, ademas de utilizar videos entre los materiales. )&‘
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Dado que el Portal de Integridad se encuentra en la pagina de Intranet de la
CONAMED, se puede estar actualizandoy el personal tiene la informacion de manera
accesible y de consulta en todo momento, la intencion justamente es que el personal
se familiarice con los materiales y pueda consultarlos en el momento gue requiera
dicha informacion.
Uno de los beneficios que busca el Comité de Etica, es contribuir en la construccion
de una nueva cultura de la denuncia, ademas de despertar el interés en las personas
servidoras publicas de consultar los diferentes materiales elaborados por el CE.

13. Comentarios.
Las buenas practicas han permitido en la CONAMED acercarse al personal que labora
en la institucion de una manera diferente, en esta ocasion mediante el Portal de
Integridad la informacién esta mas accesible en un rmedio de comunicacion interna
(Intranet), con la oportunidad de renovar y actualizar los materiales con temas de
ética publica de una manera mas dinamica y amigable.
Estos programas son una gran oportunidad para fortalecer los principios, valores,
reglas de integridad y compromisos, bajo los cuales deben conducirse todas las
personas servidoras publicas.

10. | Acciones de mejora propuestas en las unidades administrativas en las que se
detecten conductas contrarias al Codigo de Etica o al Cédigo de Conducta

Para el ejercicio 2022 este Comité de Etica, desarrollo materiales propios como infografias,
videos o collage, referentes a la ética publica, prevencion de la actuacion bajo conflicto de
interés y materias afines, con la finalidad de concientizar a las personas servidoras publicas
de la CONAMED, sobre la importancia de conducirse conforme a lo establecido en el Codigo
de Conducta de la Comision Nacional de Arbitraje Médico, difundidas a través del Portal de
Integridad, disefiado para tal efecto.

La evidencia del cumplimiento de la actividad se encuentra incorporada en el SSECCOE.




