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MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

CAPTURA:

Para poder agendar su cita, el sistema realizara una validacion de la
informacién, en caso que exista un tramite previamente capturado
tomara la informacion relevante para utilizarla.

Para agendar una cita se debera capturar correctamente la (C.U.R.P. del
solicitante) para lo cual este campo es obligatorio.

CODIGO DE VERIFICACION:

En seguida capturar el Cédigo de Verificacion (captcha), se requiere
teclear las letras y numeros que aparecen en la imagen (respetando
mayusculas y minusculas y sin espacios) como se muestra en la imagen.

BOTON VALIDAR:

Por dltimo, se deberd dar un clic en el botén VALIDAR para que el Sistema
de Devolucién de Aportaciones del FOVIMI valide los datos ingresados,
como se muestra en la figura 1.

Servicios Digitales ISSFAM
(Control de citas)

Evita contratiempos para registrar tu solicitud, ten a la mano la documentacién necesaria, consulta requisitos o la guia de
tramites.
En caso de detectar inactividad por diez (10) minutos, deberas iniciar nuevamente la captura.

CURP del solicitante*: CURP del solicitante
Y ngresa el cédigo e ver| f cacion
8"34\]{1 y Ingresa el cédigo de verificacion
Teclear las letras y numeros que aparecen en la imagen (sin espacios y en

minusculas).

* Campos obligatorios Cancelar
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MEXICO £/

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

En caso de que NO exista informacion del solicitante debera capturar los
datos en la siguiente pantalla

Servicios Digitales ISSFAM (Control de

citas)

CURP: @
hAHMS31012MMCRRRO3
Nombre(s)*:

Nombre(s)

Elige tu perfil*:

Selecciona ...

Matricula:
Matricula
Teléfono fijo:

Teléfono fijo

Primer apellido*:
Primer apellido
Tipo de identificacion*:

Selecciona ... v

No es necesario que ingrese la informacién a continuacion, solo es requerida si usted es Militar eligiendo su Perfil

Dependencia*:

Seleccione... -

Correo electrénico:

ejemplo@dominio.com

Segundo apellido:

Segundo apellido

Numero de identificacion*:

Numero de identificacion

Grado*:

Selecciona la dependencia primero |+

En caso de elegir como perfil “Militar activo

o retirado” los campos

Matricula, Dependencia y Grado se habilitaran para capturarlos o
seleccionarlos, de manera predeterminada estos campos estaran
deshabilitados como se muestra en la imagen anterior.

Elige tu perfil*:

Militar en activo

Matricula:

Tipo de identificacion*:

Selecciona ...

Dependencia*®
Seleccione...

Numero de identificacion*:

Numero de identificacién

Grado*:

Selecciona la dependencia primero |+

Matricula

Una vez concluida la captura y ya que todos los datos sean correctamente
capturados podra agendar su cita.
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA

AGENDAR CITA

Deberas seleccionar el o los tramites que deseas realizar en tu cita,
dichos tramites cambiaran de acuerdo al perfil seleccionado.

Nota. En caso de no estar el trdmite que desea realizar acuda a los mdédulos de
informacion del ISSFAM sin cita en un horario de 08:00 a 02:00 pm.

Tramites cita
Tramites cita
Elige tu perfil*:
Militar Retirado ]

Elige tu perfil*: Selecciona el o los tramites que deseas realizar en tu cita

O pAGAS DE DEFUNCION

[ AYUDA PARA GASTOS DE SEPELIO

O CORRECCION DE DATOS

O REGULARIZACI§N ¥ REEXPEDICION DE PAGO

O DEVOLUCION DE APORTACIONES DEL SEGURO
COLECTIVO

1] DEVOLUCION DE APORTACIONES DEL SEGURO
COLECTIVO DE RETIRO, CON PENSION ALIMENTICIA

Selecciona el o los tramites que deseas realizar en tu cita 0 SEGURO COLECTIVO DE RETIRO

M1 SEF1IDA FAECTIVA ME DETIDA DAN DENISIAN

- Ll DEVOLUCI@N DEL FONDO DE LA VIVIENDA MILITAR
Confirmar O DEVOLUCIN DEL FONDO DE LA VIVIENDA MILITAR

Derechohabiente

La siguiente pantalla se mostrara cuando el sistema busca los horarios
disponibles, por lo que debera esperar hasta que aparezca sombreado los
dias con horarios disponibles de color azul, como se muestra en la
siguiente imagen.

Tramites cita

Debes seleccionar por lo
menos un tramite para
poder continuar.

Selecciona el o los tramites que deseas realizar en tu
cita

!Errorj Debes seleccionar por lo menos un tramite

Nota. Las opciones de los
diferentes tramites
cambiardn de acuerdo
al perfil seleccionado.

U PAGAS DE DEFUNCION
0 AYUDA PARA GASTOS DE SEPELIO

U CORRECCION DE DATOS
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA

MEXICO £/

Horario

Cargando horarios por favor espere...

No podra seleccionar dias anteriores a la fecha actual, sabados y
domingos, ni dias que no han sido habilitados.

Abril 2021 M ayo 2021 Junio 2021
lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.

26 27 28 29 30 1 2

3 4 5 6 7 8 =

10 m 12 13 14 15 16

17 8 19 20 21 22 255

24 25 26 27 28 29 30

31 1 2 3 4 5 6

@ sin disponibilidad

@ Disponibilidad

@ Dia actual
‘;._._._._._._._._._._._._._.\
Il Dias marcados con color [§8@sin disponibilidad. I
i 57 Dias marcados con color BZllldisponibles. I
i Dias marcados con gris, dia actual. .

3 |
\ /

“ mmm 3 B 3 EEE 3 EEE F EEE F EEE BN F EEE N EEE N ESE E EEm N Emm B Emm B mm
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Se desplegara los horarios disponibles para el dia seleccionado.

Horario

Selecciona un horario*:

Selecciona...
Regresar Confirmar

Seleccione el horario y da clic en la opcion de confirmar.

Selecciona...
08:00
08:20
08:40
09:00
09:20
09:40

10:20
10:40
11:00
120
m40
12:00

Selecciona...

| Regresar || Confirmar |

AV. INDUSTRIA MILITAR 1053, LOMAS DE SOTELO, DEL MIGUEL HIDALGO, CP 11200, CIUDAD DE MEXICO.

Pagina 7

Junio 2021




MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

IMPRIMIR FORMATO

Una vez confirmado el horario mostrara el numero de folio, la fecha y hora
de tu cita, deberas imprimir el formato seleccionando la opcion “Imprimir
formato” como se muestra a continuacion.

Abriende Comprobante_Cita_2021_5293%. pdf e

ISSFAM Inicio  Agendarcita  Consultarcita  Reimprimir |

Ha elegido abrir:
[E@ Comprobante_Cita_2021_58939.pdf

el cual es un: PDF (Portable Document Format)
de: http://127.0.0.1:7101

Agenda cita e ——

(@)iAbrir en Firefox

() Abrir con | Microsoft Edge (predeterminadal -
() Guardar archivo

iFelicidades! La fecha de tu cita es: 2021-05-25 T 13:40 y tu folio es 58944 i . . i
[]Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipo de archivos.

Imprimir formato Cancelar

CONSULTA CITA

Para consultar tu cita, asi como para visualizar las consideraciones y
recomendaciones da clic en la opcidon del menu consultar cita, la cual se
encuentra en la parte superior.

ISSFAM Inicio  Agendarcita Consultarcita  Reimprimircita  Cancelar cita

Consideraciones

®

Para consutar los requisitos del tramite de PAGAS DE DEFUNCION da click Agui

Para consutar los requisitos del tramite de AYUDA PARA GASTOS DE SEPELIO da click Agui

.
Co n S u I ta C I ta Para consutar los requisitos del tramite de CORRECCION DE DATOS da click Aguf

&)

Recomendaciones

Datos del solicitante

- La cita se encuentra registrada a su nombre, cualquier diferencia anulara el servicio.

- En caso de no estar en posibilidades de acudir a la cita, debera cancelarla con su CURP, en un tiempo no mayor a 72

Curp: TELI850226HDFRPN9 horas
Nombre completo: perez gonzales pedro - Debera conservar el nimero de folio, asi como portar una identificacién vigente con fotografia. (Credencial para votar
Grado: SOLDADO © Pasaportz]
Matricula: d132456 - Al momento de presentarse en el érea de recepcién, se verificara la cita en el médulo de atencion, para respetar la
. atencion con cita, es necesario presentar la documentacion correcta y completa para cada trémite.
Folio de cita: 58943 - Debera acudir puntualmente a la cita programada, presentandose 15 minutos antes de la hora reservada.
Fecha de la cita: 25/05/202.‘ - Para no afectar los horarios de las citas programadas, usted contard con una tolerancia de 5 minutos.
Hora de la cita: 14:00 - Como medida de prevencion ante la contingencia sanitaria por COVID-19, al acudir a tu cita deberas portar cubre
Modulo: 2 boca y careta en todo momento, de lo contrario no podremos brindarte la atencién solicitada.
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MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

CANCELAR CITA

En caso de que ya tengas una cita programada activa no podras
programar una nueva cita.

Nota. En caso de no poder asistir a la cita programada y querer re
agendar una posterior, deberas cancelar la actual en un periodo no
maximo a 72 horas.

Horario

iError! Ya tienes una cita programada activa por
favor da click en regresar y consulta tu cita

Selecciona un horario*:

09:20

Regresar

REIMPRESION CITA

Selecciona la opcion Reimprimir cita, que se encuentra en la barra
superior.

Inicio  Agendarcita  Consultar cita Reimprimir cita  Cancelar cita Salir

Deberas ingresar tu CURP, enseguida te mostrara los folios que existen
con esta misma, debes seleccionar el que deseas reimprimir y darle clic
en el boton de “Aceptar”.
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MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Reimpresion del
comprobante de la cita

En caso de detectar inactividad por diez (10) minutos, deberas iniciar nuevamente la captura.

CURP del solicitante*: @ TELJ850226HDFRPNO8

Namero de folio*: @ 58939 (2021) v

2utcoy P | 2ueoH |

Copie las letras y nimeros que aparecen en la imagen (sin espacios y en

minusculas).

* Campos obligatorios | Cancelar

| Aceptar ‘

En caso de que NO exista un numero de folio con la CURP capturada, el
campo (numero de folio) estara vacio.

En caso de detectar inactividad por diez (10) minutos, deberas iniciar nuevamente la captura.

iError de registro! ingresa el numero de folio de la cita y si no visualizas alguno
NO existe ningun folio para esta CURP. Por favor verifica.

Posteriormente deberas guardar el archivo pdf del comprobante de tu
cita.

[C ) © 23 127.0.0.1:7101/cit/Glc Instt de Sequrded Socl para s Fusrzas Armadas Mexcanss

eccién de Prestaciones Sociales y de Salud

Primeros pasos  [54] Misign - Visién ISSFAM @ Servicios Digitales ISSF... @ Ir

COMPROBANTE DE CITA o

. PRUEBA PRUEBA PRUEBA @,
S e 1 om i Nl

Elfcliodetucitaes | 3 21§
honaulsweadsgued

3UMayol2021 __ alas 1400

Tu cita esta programada para
En el médulo 2

2 los trémites y servicios que progorcions el ISSFAM podrd
ssfam

ESTIMADO USUARIO:

GOBJERNO DE .
MEXICO SEDENA QConaver @ d
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