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Denominación de la plaza vacante: Jefatura de Departamento de Certificación Turística. 

Unidad Administrativa: Dirección General de Certificación Turística. 

Temario: Jefatura de Departamento de Certificación Turística  
Tema1: Servicio Profesional de Carrera. 
 Subtema 1: De los Derechos y Obligaciones de los Servidores Públicos 

del Sistema 
  Bibliografía 
  Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración 

Pública Federal, Texto Vigente. Última reforma publicada 
  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 
  Título Segundo. De los Derechos y Obligaciones de los 

Servidores Públicos del Sistema   
  Página Web: 
  https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lspcapf.htm  
 Subtema 2: Principios del Servicio Público  
  Bibliografía 
  Código de Ética de la Administración Pública Federal, 

publicado en el Diario Oficial de la Federación el 08 de 
febrero de 2022. 

  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 
  Todo el documento. 
  Página Web: 
  https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5642176&fech

a=08/02/2022#gsc.tab=0  
 Subtema 3: Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Función 

Pública. 
  Bibliografía 
  Código de Conducta de las Personas Servidoras Públicas de 

la Secretaría de Turismo. 
  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 
  Todo el documento. 
  Página Web: 
  http://sistemas.sectur.gob.mx/sectur/documentos/2020/D

GA_RH/C%C3%B3digo%20de%20Conducta%20de%20las%
20Personas%20Servidoras%20P%C3%BAblicas%20de%20la
%20Sectur%202020.pdf 

 Subtema 4: Responsabilidades administrativas 
  Bibliografía 
  Ley General de Responsabilidades Administrativas, Texto 

Vigente, Última reforma publicada  
  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lspcapf.htm
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5642176&fecha=08/02/2022#gsc.tab=0
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5642176&fecha=08/02/2022#gsc.tab=0
http://sistemas.sectur.gob.mx/sectur/documentos/2020/DGA_RH/C%C3%B3digo%20de%20Conducta%20de%20las%20Personas%20Servidoras%20P%C3%BAblicas%20de%20la%20Sectur%202020.pdf
http://sistemas.sectur.gob.mx/sectur/documentos/2020/DGA_RH/C%C3%B3digo%20de%20Conducta%20de%20las%20Personas%20Servidoras%20P%C3%BAblicas%20de%20la%20Sectur%202020.pdf
http://sistemas.sectur.gob.mx/sectur/documentos/2020/DGA_RH/C%C3%B3digo%20de%20Conducta%20de%20las%20Personas%20Servidoras%20P%C3%BAblicas%20de%20la%20Sectur%202020.pdf
http://sistemas.sectur.gob.mx/sectur/documentos/2020/DGA_RH/C%C3%B3digo%20de%20Conducta%20de%20las%20Personas%20Servidoras%20P%C3%BAblicas%20de%20la%20Sectur%202020.pdf
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  Libro Primero. Disposiciones Sustantivas, Título Primero, 
Título Segundo. Mecanismos de Prevención e Instrumentos 
de Rendición de Cuentas. 

  Página Web: 
  https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgra.htm  
 Subtema 5: Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación 
  Bibliografía 
  Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación, 

Texto Vigente. Última reforma publicada.  
  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 
  Capítulo I. Disposiciones Generales 
  Página Web: 
  https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lfped.htm  
 Subtema 6: Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminación 
  Bibliografía 
  Norma Mexicana NMX-R025-SCFI-2015 en Igualdad 

Laboral y No Discriminación 
  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 
  Todo el documento. 
  Página Web: 
  https://www.gob.mx/inmujeres/documentos/norma-

mexicananmx-r025-scfi-2015-en-igualdad-laboral-y-no-
discriminacion  

Tema2: Marco Normativo Turístico 
 Subtema 1: Disposiciones constitucionales 
  Bibliografía 
  Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 

Texto Vigente, Última reforma publicada. 
  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 
  Título Tercero, Capitulo II. Del Poder Legislativo, Sección III. 

De las Facultades del Congreso 
  Página Web: 
  https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm  
 Subtema 2: Programa Sectorial de Turismo  
  Bibliografía 
  Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, publicado en el 

Diario Oficial de la Federación el 03 de julio de 2020. 
  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 
  1. Fundamento normativo de elaboración normativo de 

elaboración del PROSSECTUR 2020-2024. 
7. Estrategias prioritarias y Acciones puntuales, Objetivo 
prioritario 1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los 
derechos humanos en la actividad turística del país, 
Estrategia prioritaria 1.1  

  Página Web: 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgra.htm
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lfped.htm
https://www.gob.mx/inmujeres/documentos/norma-mexicananmx-r025-scfi-2015-en-igualdad-laboral-y-no-discriminacion
https://www.gob.mx/inmujeres/documentos/norma-mexicananmx-r025-scfi-2015-en-igualdad-laboral-y-no-discriminacion
https://www.gob.mx/inmujeres/documentos/norma-mexicananmx-r025-scfi-2015-en-igualdad-laboral-y-no-discriminacion
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm
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  https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596145
&fecha=03/07/2020#gsc.tab=0  

 Subtema 3: Disposiciones legales en Turismo 
  Bibliografía 
  Ley General de Turismo, Texto Vigente, Última reforma 

publicada 
  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 
  Título Primero, Capítulo Único. De las Disposiciones 

Generales 
Título Segundo. De la Concurrencia y Coordinación de 
Autoridades 
Título Quinto. De los Aspectos Operativos 
Capítulo I. Del Registro Nacional de Turismo 
Capítulo II. De los Prestadores de Servicios Turísticos y de los 
Turistas 
Capítulo III. De los Derechos y Obligaciones de los 
Prestadores de Servicios Turísticos 
Capítulo IV. De los Derechos y Obligaciones de los Turistas 
Capítulo V. De la Competitividad y Profesionalización en la 
Actividad Turística  
Capítulo VI. De la Verificación 
Capítulo VII. De las Sanciones y del Recurso de Revisión 

  Página Web: 
  https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgt.htm  
 Subtema 4: Disposiciones reglamentarias en Turismo 
  Bibliografía 
  Reglamento de la Ley General de Turismo, Texto Vigente 

Última reforma publicada DOF 16-08-2017 
  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 
  Título Primero. Disposiciones Generales 

Capítulo I. Disposiciones Preliminares 
Capítulo II. De la Colaboración y Coordinación de Acciones 
Título Cuarto. De los Aspectos Operativos 
Capítulo I. De los Prestadores De Servicios Turísticos 
Capítulo II Del Registro Nacional de Turismo 
Título Quinto. De la Verificación, Sanciones y Recurso De 
Revisión 

  Página Web: 
  https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LG

T_160817.pdf  
 Subtema 5: Del procedimiento administrativo 
  Bibliografía 
  Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Texto 

Vigente Última reforma publicada 
  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596145&fecha=03/07/2020#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596145&fecha=03/07/2020#gsc.tab=0
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgt.htm
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGT_160817.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGT_160817.pdf
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  Título Tercero, Del Procedimiento Administrativo, Capítulo 
Primero, Disposiciones Generales. 

  Página Web: 
  https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lfpa.htm  
Tema3: Normatividad y Certificación Turística. 
 Subtema 1: Atribuciones de la Dirección General de Certificación 

Turística 
  Bibliografía 
  Reglamento Interior de la Secretaría de Turismo, publicado 

en el Diario Oficial de la Federación el 16 de diciembre de 
2021. 

  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 
  Capítulo I. De la Competencia y Organización de la 

Secretaría, Artículo 3, Capítulo III. De las Atribuciones 
Genéricas de las Unidades Administrativas, Artículos 8 y 9, 
Capítulo VI. De las Atribuciones de las Direcciones 
Generales, Artículo 16. 

  Página Web: 
  https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638498&fec

ha=16/12/2021#gsc.tab=0  
 Subtema 2: Acreditación de Guías de Turistas 
  Bibliografía 
  Ley General de Turismo, Texto Vigente Última reforma 

publicada 
  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 
  Título Quinto. De los Aspectos Operativos, Capítulo V De la 

Competitividad y Profesionalización en la Actividad 
Turística. 

  Página Web: 
  https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgt.htm  
  Bibliografía 
  Reglamento de la Ley General de Turismo, Texto Vigente 

Última reforma publicada 
  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 
  Título Primero, Disposiciones Generales, Capítulo I, 

Disposiciones Preliminares, Título Cuarto. De los Aspectos 
Operativos, Capítulo I. De los Prestadores de Servicios 
Turísticos. 

  Página Web: 
  https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LG

T_160817.pdf  
  Bibliografía 
  Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la 

Acreditación de Guías de Turistas, publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 29 de septiembre de 2015. 

  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lfpa.htm
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638498&fecha=16/12/2021#gsc.tab=0
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638498&fecha=16/12/2021#gsc.tab=0
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgt.htm
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGT_160817.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGT_160817.pdf


 

 

P á g i n a  5 | 6 

 

  Todo el documento. 
  Página Web: 
  https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5409739&fec

ha=29/09/2015#gsc.tab=0  
  Bibliografía 
  Acuerdo por el que se establece el formato único para los 

trámites de Guías de Turistas ante la Secretaría de Turismo, 
publicado en el Diario Oficial de la Federación el 29 de 
septiembre de 2015. 

  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 
  Todo el documento. 
  Página Web: 
  https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/19501/8_

Acuerdo_por_el_que_se_establece_el_formato_u_nico_par
a_los_tra_mites_de_Gui_as_de_Turistas_ante_la_Secretari_
a_de_Turismo.pdf  

  Bibliografía 
  Acuerdo por el que se emite el catálogo de los diferentes 

servicios turísticos cuyos prestadores de servicios turísticos 
deberán inscribirse en el Registro Nacional de Turismo, 
publicado en el Diario Oficial de la Federación el 30 de 
marzo de 2016. 

  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 
  Todo el documento. 
  Página Web: 
  https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5431438

&fecha=30/03/2016#gsc.tab=0  
 Subtema 3: Normas Oficiales Mexicanas 
  Bibliografía 
  Norma Oficial Mexicana NOM-08-TUR-2002, Que establece 

los elementos a que deben sujetarse los guías generales y 
especializados en temas o localidades específicas de 
carácter cultural, publicada en el Diario Oficial de la 
Federación el 5 de marzo de 2003. 

  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 
  Todo el documento. 
  Página Web: 
  https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=698285&fech

a=05/03/2003#gsc.tab=0  
  Bibliografía 
  Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002, Que establece 

los elementos a que deben sujetarse los guías 
especializados en actividades específicas, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 26 de septiembre de 2003. 

  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 
  Todo el documento. 

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5409739&fecha=29/09/2015#gsc.tab=0
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5409739&fecha=29/09/2015#gsc.tab=0
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/19501/8_Acuerdo_por_el_que_se_establece_el_formato_u_nico_para_los_tra_mites_de_Gui_as_de_Turistas_ante_la_Secretari_a_de_Turismo.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/19501/8_Acuerdo_por_el_que_se_establece_el_formato_u_nico_para_los_tra_mites_de_Gui_as_de_Turistas_ante_la_Secretari_a_de_Turismo.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/19501/8_Acuerdo_por_el_que_se_establece_el_formato_u_nico_para_los_tra_mites_de_Gui_as_de_Turistas_ante_la_Secretari_a_de_Turismo.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/19501/8_Acuerdo_por_el_que_se_establece_el_formato_u_nico_para_los_tra_mites_de_Gui_as_de_Turistas_ante_la_Secretari_a_de_Turismo.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5431438&fecha=30/03/2016#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5431438&fecha=30/03/2016#gsc.tab=0
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=698285&fecha=05/03/2003#gsc.tab=0
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=698285&fecha=05/03/2003#gsc.tab=0
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  Página Web: 
  https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=690916&fecha

=26/09/2003#gsc.tab=0  
  Bibliografía 
  Norma Oficial Mexicana NOM-010-TUR-2001, De los 

requisitos que deben contener los contratos que celebren 
los prestadores de servicios turísticos con los usuarios-
Turistas, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 02 
de enero de 2002. 

  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 
  Todo el documento. 
  Página Web: 
  https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=736989&fech

a=02/01/2002#gsc.tab=0  
 Subtema 4  

: 
Certificación Turística 

  Bibliografía 
  Página institucional de Secretaría de Turismo del Gobierno 

de México. Apartado acciones y programas, Certificación 
Turística  

  Títulos, preceptos y/o Epígrafes 
  Todo el documento. 
  Página Web: 
  https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-

programas/certificacion-turistica  

 

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=690916&fecha=26/09/2003#gsc.tab=0
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=690916&fecha=26/09/2003#gsc.tab=0
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=736989&fecha=02/01/2002#gsc.tab=0
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=736989&fecha=02/01/2002#gsc.tab=0
https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/certificacion-turistica
https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/certificacion-turistica

