di!wRed AlertaRapida s,

‘j VvV O L V O

VOLVO CAR MEXICO, S.A. DE C.V.

ALERTA 12/2023
FECHA: 14 FEBRERO 2023

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR (PROFECO) EN CpORDINACI()N CON LA EMPRESA VOLVO CAR MEXICO, S.A. DE C.V., INFORMAN SOBRE EL LLAMADO A REVISION PARA LOS VEHICULOS
HIBRIDOS MARCA VOLVO MODELOS S60, XC60, Y XC90 ANOS 2022 Y 2023.

MARCA: VOLVO RIESGO: ACCIONES:

MODELO: HIBRIDO S60 VOLVO CAR MEXICO, S.A. DE C.V., ha detectado un posible VOLVO CAR MEXICO, S.A. DE C.V., ha implementado las siguientes
ANOS: 2022 Y 2023 problema en el software instalado en los vehiculos mencionados, acciones:

UNIDADES INVOLUCRADAS: 59 por el que el motor de combustidn podria, en ciertas ocasiones, * Informé a sus Distribuidores Autorizados las instrucciones para la

MARCA: VOLVO

MODELO: HIBRIDO XC60
ANOS: 2022 Y 2023 — 7
UNIDADES INVOLUCRADAS: 151 ¥ s @

experimentar una falla de arranque tras agotarse la bateria.
CONSECUENCIA DEL RIESGO:

Dado que el vehiculo puede impulsarse mediante la bateria de
alta tension, podria experimentar una pérdida de propulsién
durante la conduccion al agotarse la bateria y pasar a la
operacion por combustion.

CONTRAMEDIDA:

VOLVO CAR MEXICO, S.A. DE C.V., por medio de los
Distribuidores  Autorizados VOLVO, corregira, reparard o
reemplazara lo necesario para solventar el riesgo en cuestion.

actualizacion del software correspondiente.

Los Distribuidores Autorizados Volvo notificaran a los
consumidores por medio de correo electronico.

Difundira el llamado a revisién en las siguientes plataformas:
https://www.volvocars.com/mx

MARCA: VOLVO

MODELO: HIBRIDO XC90 .
ANOS: 2022 'Y 2023 = ,
UNIDADES INVOLUCRADAS: a8 j
154

FECHA DE INICIO DE CAMPANA:

07 de noviembre de 2022.

VIGENCIA:

al 06 de noviembre de 2052 (30 afios).

MEDIOS DE CONTACTO CON VOLVO CAR MEXICO, S.A. DEC.V.:

Distribuidores Autorizados VOLVO

Teléfono: 800 9686 586

E-mail: volvocs@volvocars.com

Pagina de internet; https://www.volvocars.com/mx/distribuidores
(para teléfonos y ubicaciones de los Distribuidores)

TOTAL DE UNIDADES INVOLUCRADAS: 364

REPORTES DE DANOS:

VOLVO CAR MEXICO, S.A. DE C.V. informa que a la fecha 20 de
enero de 2023, no se ha notificado ninguna falla o incidente en México
derivado del producto alterado o el riesgo identificado.

Finalmente, se invita a los consumidores que hayan realizado cambio de propietario, que informen a través de los medios sefialados, los datos de contacto de los propietarios actuales.

PROFECO seguira atento al cumplimiento de esta alerta y pone a su disposicion el Teléfono del Consumidor (55) 5568 8722 en la Ciudad de México y Zona Metropolitana y 800 468 8722 en el resto del pais para atender quejas y brindar asesoria.
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