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ECONOMIA
Unidad de Prospectiva Planeacién y Evaluacion

Direccion General de Planeacion y Evaluacion

Informacién de variable

Variable Etiqueta

HISTORY_ID_CRM Identificador de la entrevista

START_DATE_ATTEM JDatos de inicio de la entrevista

p

END_DATE_ATTEMP |Datos de termino de la entrevista

TIME_ATTEMP Duracion del Intento

USER_LOGIN Usuario

USERNAME Nombre del usuario

PHONE_ATTEMP Teléfono

1D ID Base

NOMBRE Nombre del beneficiario

Banco Modalidad del Crédito

BancoCredito Modalidad de la Entrevista

CLABE CLABE interbancaria

ESTADO Nombre del Estado

EntidadFed Clave Entidad Federativa

MUNICIPIO Municipio

GruposEdad Grupos de Edad

GruposEdad2 Grupos de Edad

Q9Empleados Personas que trabajaban con el beneficiario de enero a febrero

Actividad Giro o actividad econémica

ARCHIVOGRABACIO [Link del archivo de grabaciéon

N

INT ¢Nos puede regalar unos minutos para contestar algunas preguntas?

Ql 1. ¢Usted recibi6 el apoyo financiero de este programa Federal por veinticinco mil pesos en este afio?

Q2 2.Y ¢recibié algun apoyo tipo crédito de un monto similar?

Q3 3. Para clasificacion ¢me puede decir cual es su edad?

Q5 5. Quisiera preguntarle si ;usted tiene o tenia al inicio de afio cualquier tipo de negocio?

Q6 6. En su negocio ;Cual es el giro o la actividad que realizan?

Q60T 6. En su negocio ;Cual es el OTRO giro o la OTRA actividad que realizan? (Otra Textual)

Q7 7. Y ¢Como era la situacién financiera de su negocio en los primeros dos meses de 2020 antes de la sana distancia? ¢Diria que era muy buena, buena, REGULAR, mala o muy mala antes de la pandemia de
COVID19?

Q8 8.Y ¢cuando o en qué mes de este afo es que usted decidié participar en el programa federal de créditos Familiares?

Q8_1 8.1. En este mes de ... ;.cémo era la situacion financiera de su negocio? ¢Diria que en ese momento era muy buena, buena, REGULAR, mala o muy mala?

Q9 9. Pensando en su negocio de ... ;Cuantas personas trabajaban con usted en promedio antes de la pandemia de enero a febrero de 2020?

Q10 10. Y su negocio de ... (esta trabajando al dia de hoy?

QN 11. Durante la sana distancia que inicié en marzo de 2020 ¢su negocio tuvo que detenerse o cerré temporalmente?

Q121 12.1. Pensando en el periodo completo que va de marzo a septiembre de 2020 inclusive ¢qué tipo de afectacion tuvo en su negocio? En comparacién con el inicio de afio ¢su negocio tuvo "Menos personal"?

Q2.2 12.2. Pensando en el periodo completo que va de marzo a septiembre de 2020 inclusive ¢qué tipo de afectacion tuvo en su negocio? En comparacion con el inicio de afio ¢su negocio tuvo "Menores salarios"?

Q123 12.3. Pensando en el periodo completo que va de marzo a septiembre de 2020 inclusive ;qué tipo de afectacion tuvo en su negocio? En comparacién con el inicio de afio ¢su negocio tuvo "Falta de insumos o
materias primas"?

Ql2_4 12.4. Pensando en el periodo completo que va de marzo a septiembre de 2020 inclusive ;qué tipo de afectacién tuvo en su negocio? En comparacién con el inicio de afio ¢su negocio tuvo "Reduccién de los
inaresos del neaocio"?

Q125 12.5. Pensando en el periodo completo que va de marzo a septiembre de 2020 inclusive ;qué tipo de afectacién tuvo en su negocio? En comparacién con el inicio de afio ¢su negocio tuvo "Cancelacién de
pedidos"?

Q13_1Meses 13.1. (Y cuanto tiempo duré esta "Reduccién de personal trabajando"? (Meses)




Q13_2Meses 13.2. (Y cuanto tiempo duré esta "Reduccién de salarios"? (Meses)

Q13_3Meses 13.3. .Y cuanto tiempo duré esta "Falta de insumos"? (Meses)

Q13_4Meses 13.4. (Y cuanto tiempo duré esta "Reduccion de ingresos"? (Meses)

Ql4 14. ;Me puede decir cémo se enteré del programa o quién lo invité a participar?

Q140T 14. ;Me puede decir de que OTRA manera se enteré del programa o quién lo invité a participar? (Otra Textual)

Q15 15. ¢ A usted lo contacté en algin momento un Servidor de la Nacién o personal de la Secretaria de Bienestar para hablarle de este programa?

Ql6 16. En una escala de 0 a 10 como en la escuela y donde 0 es la calificacion mas baja y 10 la mas alta ;qué tan satisfecho esta con la atencion que recibié de esta persona que lo contacté para hablarle del

proarama?
Q17 |17. Y ¢algun empleado o servidor verificé con usted sus datos personales o de su negocio? En la misma escala de 0 a 10 ;Cémo califica la atencién recibida durante la verificacién de sus datos para recibir el
apovo?

Q18 18. Con la misma escala de 0 a 10 ; Como califica la facilidad para hacer el tramite de incorporacién al Programa?

Q181 18.1. Con la misma escala de 0 a 10 ;Qué tan accesible es el portal electrénico para realizar todo el procedimiento hasta completar la solicitud del apoyo?

Q19 19. Aproximadamente ¢cuanto tiempo pasoé entre la fecha que hizo su solicitud y la fecha en que recibi6 el dinero del apoyo?

Q22 22. ;Recuerda si alguna persona le condicioné el apoyo de este programa para que vote por algun partido politico, para que apoye algun candidato o para que participe en algun tipo de evento politico?

Q23 23.Y ademas, calguna persona le solicité dinero o algun bien o servicio para otorgarle este apoyo de Crédito Familiar?

Q24 24. ¢Usted recibié informacion sobre las obligaciones y compromisos que adquiere al recibir el apoyo? En la escala de 0-10 ;Cémo califica la claridad de la informacién sobre las obligaciones donde 0 es NO es

Inada clara v 10 aue es muv clara?

Q25 25. ;Considera adecuado el monto del apoyo de 25 mil pesos que otorga el programa?

Q26 26. ;Sabe usted en cuanto tiempo se debe reembolsar el apoyo financiero del programa?

Q27 27.Y ¢en cuanto tiempo se debe reembolsar el apoyo financiero del programa?

Q28 28. El Programa establece que el apoyo financiero se reembolsa en pagos mensuales durante tres afios (Considera adecuado el plazo otorgado para rembolsar el apoyo financiero?
Q29 29.Y en la misma escala de 0 a 10 ;cémo calificaria la claridad de la informacion sobre el procedimiento para hacer rembolsos del apoyo del programa?
Q30 30. A la fecha ¢usted ha realizado algin reembolso del apoyo que le otorgaron?

Q311 31. ¢Por qué no ha realizado algin rembolso de su apoyo financiero? (Respuesta 1)

Q31.2 31. ¢Por qué no ha realizado alguin rembolso de su apoyo financiero? (Respuesta 2)

Q31.3 31. ¢Por qué no ha realizado algin rembolso de su apoyo financiero? (Respuesta 3)

Q310T 31. ¢Por qué no OTRA RAZON NO ha realizado algin rembolso de su apoyo financiero? (Otro Textual)

Q321 32. ¢En qué utilizé el apoyo de 25 mil pesos? (Respuesta 1)

Q322 32. ¢ En qué utilizé el apoyo de 25 mil pesos? (Respuesta 2)

Q323 32. (En qué utilizé el apoyo de 25 mil pesos? (Respuesta 3)

Q32 4 32. ¢ En qué utilizé el apoyo de 25 mil pesos? (Respuesta 4)

Q320T 32. ;En qué OTRA cosa utilizé el apoyo de 25 mil pesos? (Otra Textual)

Q33 33. Pensando en la necesidad de dinero que su negocio tenia cuando recibié el apoyo ;Cémo califica usted el monto de 25 mil pesos en la misma escalade 0a10...?
Q33B 33B. ¢ Qué tan importante fue el apoyo recibido para ...? (Primera mencién de P32)

Q33C 33C. ¢ Qué tan importante fue el apoyo recibido para ...? (Segunda mencién de P32)

Q34 34. Con la misma escala de 0 a 10 ;qué tan satisfecho esta con el monto del apoyo monetario otorgado por el programa?
Q35 35. Este apoyo de 25 mil pesos ¢para cuantos meses le ayudé(a) para continuar con su negocio o actividad econémica?
Q36 36. Con la misma escala de 0 a 10 y en general ;Qué tan satisfecho esta con el servicio otorgado por el programa?

Q37 Sexo del informante

rQl13_1 13.1. (Y cuanto tiempo o cuantos meses duré esta "Reduccién de personal trabajando "?

rQl13_2 13.2. (Y cuanto tiempo o cuantos meses duré esta "Reduccion de salarios"?

rQl3_3 13.3. (Y cuanto tiempo o cuantos meses duré esta "Falta de insumos"?

rQl13_4 13.4. (Y cuanto tiempo o cuantos meses duré esta "Reduccion de ingresos"?

rQl16 16. ¢ qué tan satisfecho esta con la atencién que recibié de esta persona que lo contacté para hablarle del programa?

xQ17 17. Calificacion de la atencion recibida durante la verificacion de sus datos para recibir el apoyo

rQ17 17. ¢ Co6mo califica la atencién recibida durante la verificacion de sus datos para recibir el apoyo?

rQ18 18. ¢ Como califica la facilidad para hacer el tramite de incorporacién al Programa?

rQ18_1 18.1. :Qué tan accesible es el portal electrénico para realizar todo el procedimiento hasta completar la solicitud del apoyo?
xXQ24 24. Calificacion de la claridad de la informacién sobre las obligaciones

rQ24 24. ; Como califica la claridad de la informacién sobre las obligaciones donde 0 es NO es nada clara y 10 que es muy clara?
rQ29 29. ;como calificaria la claridad de la informacidon sobre el procedimiento para hacer rembolsos del apoyo del programa?
rQ33 33. ;Como califica usted el monto de 25 mil pesos en la escala de 0 a 10?

rQ34 34. ;Qué tan satisfecho esta con el monto del apoyo monetario otorgado por el programa?

rQ36

36. : Qué tan satisfecho esta con el servicio otorgado por el programa?




Variables en el archivo de trabajo



ECONOMIA

Valores de variable

Oficina de la C. Secretaria
Unidad de Prospectiva Planeacion y Evaluacion
Direccion General de Planeacién y Evaluaciéon

Variable Valor Etiqueta
BancoCredito 1 IMSS
EntidadFed 1 AGUASCALIENTES
2 BAJA CALIFORNIA
3 BAJA CALIFORNIA SUR
4 CAMPECHE
5 COAHUILA DE ZARAGOZA
6 COLIMA
7 CHIAPAS
8 CHIHUAHUA
9 CIUDAD DE MEXICO
10 DURANGO
1l GUANAJUATO
12 GUERRERO
13 HIDALGO
14 JALISCO
15 MEXICO
16 MICHOACAN
17 MORELOS
18 NAYARIT
19 NUEVO LEON
20 OAXACA
21 PUEBLA
22 QUERETARO
23 QUINTANA ROO
24 SAN LUIS POTOSI
25 SINALOA
26 SONORA
27 TABASCO
28 TAMAULIPAS




29 TLAXCALA
30 VERACRUZ
GruposEdad 1 19 a 39 afios
2 40 afios y mas
GruposEdad?2 1 19 a 29 afios
2 30 a 45 anos
3 46 a 60 anos
4 Mas de 60 afos
Q9Empleados 1 1 empleado o Ninguno
2 2 empleados
3 3 empleados
4 4 a 5 empleados
5 6 y hasta 235 empleados
Actividad 1 Cualquier tipo de comercio
2 Comida como Restaurante, Fonda o Puesto
3 Relacionado a construccién
4 Cualquier servicio administrativo y legal
5 Servicios de salud
6 Servicio de reparacion y mantenimiento de automéviles y camiones
7 Servicio de reparacion y mantenimiento de equipo, maquinaria, articulos para
el hogar y personales
8 Transporte de cualquier tipo
9 Manufacturera
10 Otra actividad
INT 1 Si
Ql 1 Si
2 No
Q2 1 Si
2 No
Q3 99 NR




Q5 1 Si
2 No
Q6 1 Cualquier tipo de comercio como abarrotes, venta por catalogo, etc.
2 En comida como Restaurante, Fondas o Puesto
3 Relacionado a construccién como plomeria, electricidad, etc.
4 Transporte de cualquier tipo
5 Cualquier servicio administrativo y legal
6 Servicios de salud
7 Servicios de limpieza
8 Servicios de educacién
9 Otros
10 Manufacturera
N Servicios inmobiliarios
12 Agricultura
13 Servicio de reparacion y mantenimiento de automéviles y camiones
14 Servicio de reparacion y mantenimiento de equipo, maquinaria, articulos para
el hogar y personales
15 Servicio de apoyo a los negocios
16 Servicios de alojamiento
98 No proporcioné
99 No tengo negocio
Q7 1 Muy buena
2 Buena
3 Regular
4 Mala
5 Muy Mala
Q8 3 Marzo
4 Abril
5 Mayo




Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Q8_1

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

Q9

Ninguno

Q10

Si

No

Qn

Si

No

Q121

Si

No

Q122

Si

No

Q12_3

Si

No

Ql12_4

Si

No

Ql12_5

Si

No

Ql4

—IN[=IN|=IN]=IN][=IN]=IN[=IN 2O RN IEIN =V 0 |IN|o

Me llamé por teléfono un servidor de la Nacién

2 Me enteré por TV/radio/periédico

3 Me contaron amigos/familiares/conocidos

4 Me visité un servidor de la nacion

5 Otros

10 Propaganda/anuncios en lugares publicos/Internet /Mensajes al celular

n

Lider/Delegado/Presidente de algun gremio, sindicato, asociacién




12 Acudio por su cuenta al Municipio/Alcaldia/Oficinas/Médulo a solicitar apoyo
13 A través de otro programa social
14 Personas del gobierno/municipio/promotores personal y juntas publicas
15 Acudio a alguna Institucién Publica (Desarrollo Social, DIF, IMSS)
16 Por medio de MORENA / Partido politico
17 Por el Sindicato
18 En su trabajo / Otra institucién
98 No recuerda/ no sabe
Q15 1 Si
2 No
3 No estd seguro
99 NS/NC
Q17 M No verificaron sus datos
Q19 1 De 1a 14 dias
2 De 15 a 30 dias
3 De +1 a 2 meses
4 mas de dos meses
Q22 1 Si
2 No
3 NS/NR
Q23 1 Si
2 No
3 NS/NR
Q24 1 No recibié informacién
Q25 1 Si
2 No
3 NS/NR (no sabe, no respondid)
Q26 1 Si
2 No
3 NS/NR (no sabe, no respondid)




Q27 1 Antes de un afo
2 Un aino
3 De +1 afio a 2 afios
4 De +2 aifos a 3 ahos
5 Mas de 3 afos
6 No es necesario reembolsarlo
7 No sabe
Q28 1 Si
2 No
3 NS/NR (no sabe, no respondid)
Q30 1 Si
2 No
Q311 1 AUN no le toca pagar (en periodo de gracia)
2 No quiere pagar/rembolsar
3 No puedo pagar/rembolsar
4 No sé cémo realizar el reembolso
5 No me dijeron cémo realizar el reembolso/quedaron de decirme
6 Otro
7 Problemas con el banco
8 No conoce el monto
9 Olvisé hacerlo
10 No sabe la fecha de pago/ olvidé la fecha
1 No tiene el numero de cuenta/ perdio la clave/ perdio documentos
12 No esta abierto el sistema/ no lo ha registrado el sistema/ problemas con el
Internet
13 No tiene tiempo
14 Usé el dinero para otra cosa
15 No ha recibido el apoyo
16 Lo realizara/ lo esta pagando
17 Le dijeron que no tenia que pagar
18 El banco esta retirado

19

No contestan el teléfono




20 El tramite/ cobro lo realiza el contador/ otra persona/ IMSS/ Banco
21 No ha recibido informacién del pago/ cobro
98 No recuerda/ no sabe
99 No proporcioné
Q312 1 AUN no le toca pagar (en periodo de gracia)
2 No quiere pagar/rembolsar
3 No puedo pagar/rembolsar
4 No sé como realizar el reembolso
5 No me dijeron cémo realizar el reembolso/quedaron de decirme
6 Otro
7 Problemas con el banco
8 No conoce el monto
9 Olvisé hacerlo
10 No sabe la fecha de pago/ olvidé la fecha
n No tiene el numero de cuenta/ perdio la clave/ perdio documentos
12 No esta abierto el sistema/ no lo ha registrado el sistema/ problemas con el
Internet
13 No tiene tiempo
14 Usé el dinero para otra cosa
15 No ha recibido el apoyo
16 Lo realizara/ lo esta pagando
17 Le dijeron que no tenia que pagar
18 El banco esta retirado
19 No contestan el teléfono
20 El tramite/ cobro lo realiza el contador/ otra persona/ IMSS/ Banco
21 No ha recibido informacién del pago/ cobro




28 No recuerda/ no sabe
99 No proporcioné
Q31_3 1 AUN no le toca pagar (en periodo de gracia)
2 No quiere pagar/rembolsar
3 No puedo pagar/rembolsar
4 No sé como realizar el reembolso
5 No me dijeron cémo realizar el reembolso/quedaron de decirme
6 Otro
7 Problemas con el banco
8 No conoce el monto
9 Olvisé hacerlo
10 No sabe la fecha de pago/ olvidé la fecha
1 No tiene el numero de cuenta/ perdio la clave/ perdio documentos
12 No esta abierto el sistema/ no lo ha registrado el sistema/ problemas con el
Internet
13 No tiene tiempo
14 Usé el dinero para otra cosa
15 No ha recibido el apoyo
16 Lo realizara/ lo esta pagando
17 Le dijeron que no tenia que pagar
18 El banco esta retirado
19 No contestan el teléfono
20 El tramite/ cobro lo realiza el contador/ otra persona/ IMSS/ Banco
2] No ha recibido informacién del pago/ cobro
98 No recuerda/ no sabe
99 No proporcioné
Q321 1 Adquirir mercancias o insumos
2 Adquirir maquinaria o equipo




3 Hacer una remodelacién o ampliacion
4 Pagar salarios
5 Pagar servicios
6 Uso personal
7 Pagar deudas
8 Otro
9 Reparacién de maquinaria/ mantenimiento
10 Reparacion de transporte para laborar
N Abrir un negocio
12 No lo he usado/ cobrado
13 Para publicidad/ propaganda
14 Solventar gastos de la empresa/ tener un fondo
15 Pagar prestaciones / Impuestos (IMSS, liquidacién, INFONAVIT)
16 Ya realizé pagos del Crédito
99 No proporcioné
Q322 1 Adquirir mercancias o insumos
2 Adquirir maquinaria o equipo
3 Hacer una remodelacién o ampliaciéon
4 Pagar salarios
5 Pagar servicios
6 Uso personal
7 Pagar deudas
8 Otro
9 Reparaciéon de maquinaria/ mantenimiento
10 Reparacion de transporte para laborar
1 Abrir un negocio
12 No lo he usado/ cobrado
13 Para publicidad/ propaganda




14 Solventar gastos de la empresa/ tener un fondo
15 Pagar prestaciones / Impuestos (IMSS, liquidacién, INFONAVIT)
16 Ya realizé pagos del Crédito
99 No proporcioné
Q323 1 Adquirir mercancias o insumos
2 Adquirir maquinaria o equipo
3 Hacer una remodelacién o ampliacion
4 Pagar salarios
5 Pagar servicios
6 Uso personal
7 Pagar deudas
8 Otro
9 Reparaciéon de maquinaria/ mantenimiento
10 Reparacién de transporte para laborar
N Abrir un negocio
12 No lo he usado/ cobrado
13 Para publicidad/ propaganda
14 Solventar gastos de la empresa/ tener un fondo
15 Pagar prestaciones / Impuestos (IMSS, liquidacién, INFONAVIT)
16 Ya realizé pagos del Crédito
99 No proporcioné
Q32_4 1 Adquirir mercancias o insumos
2 Adquirir maquinaria o equipo
3 Hacer una remodelacién o ampliacion

Pagar salarios

Pagar servicios

Uso personal

Pagar deudas

(ool ENR [l (U3} IEaN

Otro




9 Reparacién de maquinaria/ mantenimiento
10 Reparacion de transporte para laborar
N Abrir un negocio
12 No lo he usado/ cobrado
13 Para publicidad/ propaganda
14 Solventar gastos de la empresa/ tener un fondo
15 Pagar prestaciones / Impuestos (IMSS, liquidacién, INFONAVIT)
16 Ya realizé pagos del Crédito
99 No proporcioné
Q33B 1 Muy importante
2 Importante
3 Ni importante ni poco importante
4 Poco importante
5 Nada importante
Q33C 1 Muy importante
2 Importante
3 Ni importante ni poco importante
4 Poco importante
5 Nada importante
Q35 1 Menos de un mes
2 De 1a 3 meses
3 Mas de 3 hasta 6 meses
4 Mas de seis meses hasta 12 meses
5 Mas de 1 afio
6 No sabe
Q37 1 Hombre
2 Mujer
rQ13_1 1 Menos de un mes y hasta 1 mes
2 2 a 3 meses
3 4 a 5 meses
4 6 meses
rQl13_2 1 Menos de un mes y hasta 1 mes




2 a 3 meses

4 a 5 meses

6 meses

rQl3_3

Menos de un mes y hasta 1 mes

2 a 3 meses

4 a 5 meses

6 meses

rQl3_4

Menos de un mes y hasta 1 mes

2 a 3 meses

4 a 5 meses

6 meses

rQle
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