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Resumen

En este articulo se presenta los resultados generales sobre la cobertura, disefo e
implementacion del Programa de Apoyo Financiero a Microempresas Familiares
(PAFMF) mediante el andlisis de |la informacién resultante de un levantamiento de
informacién mediante encuestas telefonicas a las personas beneficiaras del programa.
Se analizan las principalescaracteristicasde la poblacién beneficiada con los“ Créditosa
la palabra” para contribuir a la permanencia de las actividades econdmicas de las
personasmicroempresarias, antela crisiseconémica derivadade laemergenciasanitaria
ocasionada por el virus SARS-CoV2. El levantamiento de informacion se llevd a cabo a
través de una metodologia de encuestas telefdnicas asistidas por ordenador CATI
(Computer Assisted Telephone Interviewing). Los datos obtenidos muestran que el
programa tieneresultadosdiferenciadosen las personas microempresarias haciendode
éste programa una accion acertada como parte de una politica publica en materia de

financiamiento.
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Introduccion

La emergenciasanitariaocasionada porel virus SARS-CoV2 (COVID-19) ha provocadouna
crisis sanitaria, social y econdmica en todo el mundo como no se habia observado en al
menos los Ultimos 50 anos. Es importante mencionar que, si bien los sistemas de salud
en los diferentes paises presentaban desiguales niveles de desarrollo, no solo en la
cantidad de hospitales, clinicas e institutos de salud, sino ademas en la cobertura que
proporcionabana su poblacién, ningunode ellosse encontraba preparado para atender
los altos nivelesde contagio.

Unade lasmedidas planteadasdesde |la propia Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y de los gobiernos mundiales fue el confinamiento ademas de las medidas de
distanciamiento social y las medidas sanitarias correspondientes que coadyuvan a la
reduccion deloscasosde contagioy decesos (Gonzalez, Metal., 2020).

Sin duda, el aislamiento social, trajo consigo una disminucién en la mayor parte de los
casosde contagiosyfallecimientos.Sinembargo, para una parte de la poblaci 6n mundial
No era una posibilidad. México tuvo una tasa de informalidad de 56.9% durante el primer
trimestredel 2019y de 56.1% en el primertrimestre del 2020 (Marquezy Marquez, 2020);
realizar el aislamiento fue un gran reto, debido a que gran parte de la poblacidn
pertenece al sector informal y obtiene susingresos del trabajo diario en jornadas que
pueden sermuy prolongadas.

Aunado a lo anterior, la economia mexicana, estd integrada en su mayoria por micro,
pequenas y medianas empresas (MIPYMES), las cuales complementariamente a la
estructura gubernamental, agrupan el total de los empleos formales. Este grupo de
empresas es de gran relevancia para el crecimiento econdmico de México, ya que
generanel 68% delempleoformaly contribuye cerca del 52% al Producto Interno Bruto
(PIB) del pais(Gonzalezetal.,2021).

De acuerdo con cifras del Estudio sobre la Demografia de los Negocios (EDN) 2020 y la
Encuesta sobre el Impacto Generado por COVID-19en lasEmpresas (ECOVID-IE segunda
edicion),delos 4.9 millonesde establecimientos micro, pequefiosy medianos, se estima
gue sobrevivieron 3.9 millones, que representan el 79.19%; mientras que 1 millén 10 mil
857 establecimientos (20.81%) cerraronsus puertasdefinitivamente (INEGI, 2020).

La ECOVID-IE segunda edicion muestra que,de mayode 2019 a septiembre de 2020, se
presentd una disminucion de unidades econdmicas de 8.1%. Respecto al tamano de
establecimientos, se tiene conocimiento que los pequenosy medianos tuvieron un
mayor porcentajede cierresdefinitivos (21.17%) en comparaci 6n con los establecimientos
microque tuvieron 20.8%.

El gobiernode México reconociendo los problemasecondmicos que se generaban a raiz
de la crisis sanitaria, comenzd a estructurar politicas publicas (econdmicas) que
ayudarian a mitigar los efectos de la pandemia; asi que el 24 de juniode 2020 dio a
conocer a través del Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Programa Sectorial de
Economia (PROSECO) parael periodo 2020-2024 el cual se estructurd conformea los Ejes
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Generalesdel Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, considerando de manera
particular el Eje 3. “Economia” en el apartado “Impulsar la reactivacion econdmica, el
mercadointernoyelempleo”.

En el PROSECO se incluyen entre sus objetivos prioritarios el “Objetivo prioritario 3
Promover la creacion y consolidacion de las MIPYMES productivas para una mayor
inclusién productiva”™, asi como el “Objetivo prioritario 4: Fomentar la diversificacion
econémica para una mayor igualdad entre regiones y sectores”. De acuerdo a estos
objetivos se estructurd el programa “Apoyo Financiero a Microempresas Familiares
(PAFMF)" el cual tiene la finalidad de coadyuvar a la permanencia de las actividades de
las personas microempresarias.

EI PAFMF contribuye principalmente a lasestrategias prioritarias “3.1 Promover el acceso
al capital fisico y financiero para ampliar el potencial productivo de las MIPYMES" y “4.4
Otorgar apoyos mediante financiamiento, asesoria y capacitacion para lograr el
desarrollo de micronegocios en comunidades marginadas”. Estas acciones concretas
permitirian mitigar los efectos de interrupcién de la actividad econémica debido a la
emergencia sanitaria y contribuirian a conservar a las actividades econémicas de los
segmentos mas pequenosylosempleosque generan.

Siendo el PAFMF un programafederal, se debe dar seguimientoy realizar una evaluacion,
con baseen la normadelos Lineamientosy en el Programa Anual de Evaluacién delos
Programas Presupuestarios y Politicas PUblicas de la Administracion Federal (PAE) de
cada ejerciciofiscal la atribucion dela UPPE entérminosde evaluaciony seguimiento a
la coordinaciéon de la evaluacion de politicasy programas presupuestarios. Sin embargo,
siendoque el PAFMF fue puestoen marchaen abril del 2020, nofue sefialadoen el PAE
2020, por lo que no se realizaron evaluacionesexternasa dicho programa en el gjercicio
fiscal 2020.

No obstante, con la intencidén de avanzar en una agenda de evaluacidon que permita
conocerlosresultadosdel PAFMF, se ha disefiado un proyecto de Monitoreoy Resultados
como parte de los ejercicios de la Direccion General de Planeacion y Evaluacion. Se
pretende identificar los resultados y proporcionar un analisis de la implementacion del
Programa a cortoy mediano plazo.

Para ello se puso en marcha un levantamiento de informacién mediante encuestas
telefénicasa laspersonasbeneficiariasdel PAFMF, en las modalidades de Microempresa
Familiar y Apoyo Solidario a la Palabra, con el fin de realizar el monitoreo de resultados
del Programa en el ejercicio fiscal 2020. Los resultados de dicho levantamiento se
encuentran en proceso de andlisisy serdn incorporados en la definicién de Aspectos
Susceptiblesde Mejora en abrildel 2021.

Este documento proporcionainformacionsobre las caracteristicas principalesy grado de
satisfaccion, asicomoresultadosdel programasobre laspersonas beneficiadas en 2020.
Con base en un analisis comprensivo sobre sus dos modalidadesy su incidenciaen la
cobertura del pais,este documentofue disefiado con el objetivo central de identificar los
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aciertos, las areas de mejora, asi como proponer medidas para contar con un mejor
disenoyconsolidarlos procesosoperativosdel programa.

En este sentido, el documentose compone de cuatro apartados: En el primero se hace
unadescripcidon del programa,loscambiosensu normatividadentre losafnos 2020 y 2021
y el presupuesto; en el segundo apartado se expone el enfoque metodoldgicoque se
utilizoé para llevar a cabo el estudio; el tercer apartado expone los principales resultados
gue permitieronidentificar dreascriticasen el proceso de implementaciéndel programa,
en un analisis conjunto del programa y por modalidades; finalmente, en el cuarto
apartadose presentan algunasconclusiones.

Descripcion del Programa de Apoyo Financiero a Microempresas
Familiares (PAFMF)

El24 de abrildel 2020 en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) se dieron a conocer los
lineamientos para la operacién del Programa de Apoyo Financieroa Microempresas
Familiares (PAFMF), este programa se cred como una medida para mitigar la afectacion
de todas aquellas personas cuyos ingresos se hayan visto afectados por las medidas de
distanciamiento y suspension de actividades no esenciales, debido a la emergencia
sanitaria, y contribuir a conservar las actividades productivas de los segmentos
empresariales mas pequenosy del autoempleo, otorgando un apoyo econémico. En
particular, los segmentos de |la poblacién que busca atender el programa son las
unidades productivas conformadas por: micronegocios formales e informales, personas
trabajadoras independientes, personas que trabajan por cuenta propia, personas
prestadoras de servicios, personas trabajadoras del hogary las empresas solidarias del
sector formal, es decir, todas aquellas empresas que, al 15 de abril, conservaron el
promediode su plantilla laboral del primertrimestre de 2020.

Segun el Diagnosticodel programa publicado por la Secretaria de Economia, el problema
publico que atiende este programa es que las unidades productivas interrumpen sus
actividadeseconémicasa causa de la contingencia sanitaria por COVID-19, porloque el
PAFMF cuenta con masde una modalidad.

ElI PAFMF cuenta con coberturanacionalen susdos modalidadesy cada una con criterios
deelegibilidad y requisitos especificos:

¢ Modalidad Microempresa Familiar, cuyoscriteriosde elegibilidad son:
a) Ser partedel Censo para el Bienestar, preferentemente;
b) Manifestar tener un micronegocio No agropecuario o, en su caso, ser una
persona que trabajaporcuenta propiaouna persona prestadorade servicios, con
al menosseismesesde operacion;
c) Estar ubicado en los municipios y demarcaciones territoriales enlistados en el
Anexo 1 de los Lineamientos de Operacién!, o bien en los municipios
complementarios que determine la Unidad de Analisisy Disefo Estratégico de
Microcréditos;y

"Link de consulta: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=559226 5&fecha=24/04/2020
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d) Contarcon un local, establecimientooinstrumentode trabajo.

e Modalidad Apoyo Solidario a la Palabra,en la que se consideran elegibles las
empresas solidarias del sector formal, asi como a las personas trabajadoras del
hogar y las personas trabajadoras independientes. Las personas interesadas
podran acudir a la pagina http//www.imss.gob.mx/ para su registro, en la que
deberan ingresar su clave del Registro Federal de Contribuyentes, y el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) les dard a conocer si es elegible para el apoyo
financiero. De ser elegible, deberd llenar una solicitud con los datos que
correspondan.

Como partedeloscréditosa otorgar, el PAFMF considera el acceso a un apoyo financiero
por $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N), que se entregaranen forma individual
alaspersonasorepresentanteslegalesde las personas moralesquecumplanloscriterios
deelegibilidad ylosrequisitos establecidosen cada modalidad.

Este apoyofinancieroesta asociado alcompromiso solidariode las Personas Beneficiarias
para rembolsarlo a partir de un esquema que preserve el valor real de los recursos, la
Tabla 1 presenta el esquema de reembolso de acuerdo a la modalidad de |la persona
beneficiaria.

Tabla 1. Esquema del rembolso de los apoyos a la palabra

Modalidad Tipo de micronegocio Reembolso mensual

Microempresa Todos $823.70
Familiar

De Ta 10 empleados $823.70

o De 11a20 empleados $835.00

Empresas solidarias del
sector formal SR =ag 384650
T e 21a 50 empleados .
Apoyo Solidarioa P

la Palab

aralabra Mas de 50 empleados $869.60

Personas trabajadoras del hogar $823.70

Personas trabajadoras independientes $823.70

Fuente: Elaboracién propia con informacién de los Lineamientos para la Operaciéon del Programa de
Apoyo Financieroa Microempresas Familiares.

En 2020 la operacion del PAFMF involucraba diferentes instancias y estan conformadas
por dos areas:

- Instanciasejecutoras:la Unidad de Analisisy Disefio Estratégico de Microcréditosde
la Secretaria de Economia (UADEM)y los bancos participantes; en términosde la
normativa aplicable.
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- Instancias normativas: la Secretaria de Economia por conductos de sus areas
facultadas.

Para el logro de los objetivos planteados en el programa, la Secretaria de Economia
apoyara a los Bancos Participantes (Banco Azteca, Banorte, Banco del Bienestar y
Santander),entérminosde losinstrumentosjuridicosque al efecto se suscriban.

Cambios en la normatividad del PAFMF 2021

Para el 8 defebrerode 2021 comoresultadodel redisefio del Programa se publicaronen
el DOF, losLineamientosde Operacion del Programa para el ejercicio fiscal 2021. Dichos
cambios se reflejaron en |la planeacién sectorial y nacional del Gobierno Federal. Lo
anterior, en funcién de que el PAFMF ya no es solo un programa emergente que hace
frente a la mitigacion de los efectos de |la desaceleracién de la actividad econdmica
derivadaalaemergencia sanitaria, sino que respondea unade lasestrategias prioritarias
del Programa Sectorial de Economia para el periodo 2020-2024 "3.1 Promover el acceso
al capital fisico y financiero paraampliar el potencial productivo de las MIPYMES", y "4.4
Otorgar apoyos mediante financiamiento, asesoria y capacitacién para lograr el
desarrollode micronegociosen comunidades marginadas®.

Otro de loscambiosfue la modificacion de losobjetivosdel programa que trajo consigo
la reestructuracion de la poblaciéon potencial y objetivo. En términos de cobertura y
poblaciones, si bien en 2020 se contemplé en los Lineamientos para la Operaciéon una
coberturainicial de 200 municipios pertenecientesa areas urbanas?, para el ejercicioen
curso la cobertura del Programa ya esnacional. Se eliminé la Modalidad Apoyo Solidario
a la Palabra 2020 y se crearon las modalidades Empresas Cumplidas y Mujeres
Solidarias, de tal manera que la nueva estructura del Programa fue diseflada de la
siguiente manera:

+ Modalidad Microempresa Familiar
« Dirigida a: Personas que manifiestan tener una microempresa no
agropecuaria o, en su caso, ser una persona que trabaja por cuenta propia
0 una persona prestadora de servicios de acuerdo con la informacion del
Censo del Bienestary contar con un local, establecimiento o instrumento
detrabajo.
+ Modalidad Empresas Cumplidas
« Dirigida a: Personas Fisicasmayoresde 18 anos pertenecientesal Régimen
de Actividad Empresarial (RAE) oal Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF),
gue cuenten con una microempresa de actividades esenciales o no
esencialesytenga una plantilla promediode trabajadoresinscrita al IMSS,
no estar en el burd de crédito de la UDP, asi como no haber recibido el
apoyodel PAFMFen 2020.
+ También dirigido a: Personas Morales que cuenten con un registro activo
ante el SAT, que cuentencon una microempresade actividades esenciales

2 Dicholistadoinicial fue incrementando en funcién de le evoluciéon de la pandemia causada por el virus Sars-
Cov2.
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0 no esencialesy tenga una plantilla promediode trabajadores inscrita al
IMSS, noestar en el burddecréditode la UDP, asi como no haber recibido
el apoyodel PAFMFen 2020.
+ Modalidad Mujeres Solidarias

- Dirigida a: Mujeres mayores de 18 afos pertenecientes al Régimen de
Actividad Empresarial (RAE) oal Régimen de IncorporacionFiscal (RIF), no
estaren el burédecréditode la UDP, asicomo nohaberrecibidoel apoyo
del PAFMF en 2020.

Respecto al apoyo financiero por $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.), sigue
asociadoal compromisosolidario delas Personas Beneficiarias para reembolsarloa partir
de un esguema que preserve el valor real de los recursos. Para ello se contara con
tres mesesde gracia,ya partirdelcuarto messe realizan 33 reembolsos mensualesy que
en todas las modalidades y a diferencia de lo establecido para 2020, el reembolso sera
por la misma cantidad de $823.70 (ochocientos veintitrés pesos 70/100 M.N.). Ademas,
las personas beneficiarias podranrealizar reembolsos anticipados o su devolucién enuna
sola exhibicidn;sin embargo, deberdn considerar que en cualquiera de loscasos|a suma
total de losreembolsosrealizados debera correspondera logue resulte de multiplicar la
cantidad mensual (823.70 pesos) por el plazo definido para tal efecto (33 meses).

Como resultado de la desaparicion de Unidad de Analisisy Diseno Estratégico de
Microcréditos de la Secretaria de Economia, para el gjercicio 2021 se definieron como
nuevasinstanciasejecutoras: La Unidad de Prospectiva, Planeaciony Evaluacion (UPPE),
la Unidad de Desarrollo Productivo (UDP) (ambas pertenecientes a la Secretaria de
Economia); la Secretaria del Bienestar; el Instituto Mexicano del Seguro Social y los
Bancos participantes, continuandocomoinstancianormativala Secretariade Economia.

Presupuesto del Programa

En 2020 el Programa de Apoyo Financieroa Microempresas Familiaressurgeantela crisis
econdmica derivada de la emergencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV2, por
lo que el presupuesto asignado al programa no se contempla en el Presupuesto de
Egresos de la Federacidon para el ejercicio fiscal 2020. Sin embargo, para la
implementaciéon del Programa se ejercieron 35,492,525.0 milesde pesos, mismosque se
reportan en Cuenta Publica 2020 a travésdel ejerciciodel presupuestode egresosde la
Secretaria de Economia.

Derivadodeloanteriorcon corte al 30 de septiembre de 2020 el padrénde beneficiarios
del PAFMF contiene nivel nacional 1,201,129 registros correspondientes a personas
beneficiariasde los cuales196,770 pertenecena la modalidad Apoyo Solidario a la Palabra
y 1,004,359 a la modalidad Microempresa Familiar, correspondientesa 2,084 municipios
delas32 entidadesdel paisysu distribucion por modalidad se encuentra de la siguiente
manera:

10
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Mapa 1. Concentracién de personas beneficiarias por municipio y Modalidad
“‘ : Microempresa Familiar

& Santander

SEBANOCRTE
(® Banco Azteca
Wi Bienestar

(% Apoyo Solidario a la Palabra

G Microempresas Familiares

Apoyo Solidarioala Palabra

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Economia con el padrén de beneficiarios reportado por la UPPE

En el siguiente apartado se presenta el aspecto metodoldgico que se llevd a cabo para
obtenerlainformaciénacerca dela cobertura del programa a travésde una muestra de
personasbeneficiarias.

Metodologia del estudio

El objetivo de este documento es describir los principales hallazgos en torno a la
caracterizacion, satisfaccion y uso de los recursos de las personas beneficiarias del
PAFMF, asi comoestablecerun primercorte de informacion para darseguimientoa los
resultadosdel Programa. La estrategia metodolégica se llevoa cabo bajolaestructuray
aplicacion de unaencuesta con el propdsito de exponerlasprincipalessemejanzasy las
diferencias entre personas beneficiarias de las dos modalidades del programa:
Microempresa Familiary Apoyo Solidarioa la Palabra. Para lograrlo se estructurarondos
instrumentos (cuestionarios) con un total de 71 preguntas para la modalidad
Microempresa Familiary 69 preguntas parala modalidad Apoyo Solidarioa la Palabra.

Los instrumentos se realizaron de acuerdo al objetivo planteado anteriormente, lo que
permitid tener unasecuencia entre las preguntas, facilitando |la coherenciay la obtencidn
de la informacion. Dentro de los cuestionarios se tienen tres estructuras: la primera
permite obtener informacién personal de la persona beneficiaria, la segunda ofrece la
perspectiva sobre lasrepercusionesquetuvoantelacrisissanitariaylatercera brinda la
opinién acercadel programa implementado.

De acuerdo a la formulacién de los instrumentos, estos también permiten evaluar la
operaciéon del programa y medir la satisfaccion de las personas beneficiarias. En
particular, se busca obtener la verificacion de la recepcidén del apoyo, asi como la
instituciéon bancariaguelosotorgo; recabar informacionsocioecondmica de las personas

11
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beneficiariascomo la actividad econdmica en laque se desarrolla, la edad, el sexo, entre
otras caracteristicas. Aunado a este punto, se busca describirel usoque ledio al crédito
y cdmo este lasfavorecio, asicomola atencién a las personas beneficiarias.

Laventajadeestetipodeestudioses recabar,de primeramano,informacidén respectoa
la satisfaccion o no de las personas beneficiarias con el programa. El simil entre
respuestas, brinda la oportunidad de sefialar la existencia de fortalezas u oportunidades
de mejora alrededor del funcionamiento del PAFMF.

Disefio muestral

La seleccion final de personas beneficiarias para la muestra se delegd a la empresa
Probabilistica. S.A. de C.V. con base en los listados proporcionados por la Secretaria de
Economia. Del total de personas beneficiarias del programa con corte al 30 de
septiembre 2020, solo 1,122, 623 contaban con datos de contacto (teléfono) disponibles,
lo que equivale al 93.4% del total, acotando el Marco Maestral a la cantidad antes
sefalada.

El proceso quese llevoa cabo paralaimplementacion de la encuesta, se hizo mediante
4,500 entrevistas efectivas via telefénica asistidas por el ordenador (CATI) en los 32
estados y 5073 municipios del pais. Estas a su vez se componen de dos muestras
(submuestras), una para la modalidad de Apoyo Solidario a la Palabra con 1,300
entrevistasy otra parala modalidad de Microempresa Familiar con 3,200 entrevistas.

La muestra dela modalidad Microempresa Familiar contempldé cuatro estratos, uno por
cada banco o institucidon financiera. Los 4 estratos consideraron la existencia de
diferencias de operaciéon entres los bancos (periodos de entrega del apoyo, condiciones
para entrega,informacion para reembolso, etc.). Estasdiferenciassuponenentonces que
lavarianzaal interiorde cadaestratoesmenorque la variacion existente entreestratosy
que la estratificacion funcionara demanera adecuada. Las muestras se seleccionaron con
muestreo aleatoriosimple dentrode cada estrato (salto sistematico).

LaTabla2presentaeltamanode la muestra,la distribuciéon por el tipode modalidady el
numero de entrevistas estratificadas por banco participante que forman parte de la
modalidadde Microempresa Familiar.

Tabla 2. Tamafo y distribucién de la muestra para la modalidad de Apoyo
Solidario a la Palabray Microempresa Familiar

Modalidad Muestra

Apoyo Solidario a la Palabra 1,300

Modalidad Microempresa Modalidad Familiar

Banco Azteca 800

3 Anexo 1 Municipios en muestra del levantamiento de informacién a las personas beneficiarias del PAFMF
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Banorte 800

Santander 800

Bancodel Bienestar 800
Subtotal de la Modalidad Microempresa Familiar 3,200
Total de las dos modalidades 4500

Fuente: Elaboraciéon de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020

Paralaaplicaciénycapturadelasentrevistasse utilizé una plataforma que se desarrolla
mediante un software especializado propio del CATI. Esta plataforma genera evidencias
gue junto a las bases de datos y las variables de control permitieron la observaciony
seguimientodeltrabajoen el levantamientode encuestasde lasoficinascentrales.

Prueba piloto

Se realizé una prueba piloto, en la cual se consideraron 270 contactos registrados en el
PAFMF, de los cuales se obtuvieron 70 entrevistas efectivas, 40 pertenecen a la
modalidad de Microempresa Familiar para cada unode los bancos participantesy para
la modalidad Apoyo Solidarioa la Palabra se lograron 30 entrevistas. La Tabla 3 muestra
la cantidad de entrevistasefectivasy el nUmerode registros utilizados.

Tabla 3. Entrevistas efectivasy numero de contactos de la entrevista piloto

Modalidad Entrevistas Registros
Microempresa Familiar 40 160
Banco Santander México 7 40
Grupo Financiero Banorte 10 40
Banco Azteca 13 40
Banco Bienestar 10 40
Modalidad Apoyo Solidario a la Palabra 30 10
Total 70 270

Fuente: Elaboracién de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020

El total de las personas entrevistadas son las mismas beneficiarias del programa, su
identidad fue verificada antes de aplicar la entrevista, con el nombre que aparece en la
base de datosde lasinstituciones bancarias. Para garantizar losresultadossuficientesen
la prueba, se hizo uso de un mayor numero de contactos de las personas beneficiarias
quelosquesé quelosque se espera usaren el levantamientoregular.
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Al final de la prueba se utilizaron en promedio 3.9 contactos para poder lograr una
entrevista efectiva con una marcacidén de cinco veces por contacto, lo cual se calculd
mediante un cociente del numero total de Ilamadas (1,430) entre el total de registros
(270).Con base en estosresultadosse propuso una seleccion muestral de3a 3.5 vecesla
muestra deseada.

Trabajo de campo

Ellevantamientooficial serealizé del 15de diciembre al 26 de diciembre de 2020. Se dio
comienzo con la aplicacion de las entrevistas para la modalidad de Microempresa
Familiar el 15 de diciembrey la modalidad de Apoyo Solidario a la Palabra el 21 de
diciembre. Dado el periodo de contingencia durante el levantamiento es importante
notar las restricciones que el equipo encuestador tuvo. Ademas de tener que
implementar un conjunto de medidas sanitarias para evitar contagios, existen
repercusionesdirectasen la tasa de norespuesta por parte de las personas beneficiarias.

Durante el estudiose tuvo el siguienteesquemade supervisidn en proyectos telefénicos.
Primero, la supervisién coincidente que fue de 3 a 4 supervisores por cada turno de
trabajo. Este métodode supervision mantiene una comunicacion directa a una estacion
telefénica y brinda retroalimentaciéon constante al equipo de encuestadores, dentro de
los principalestemas que se supervisan son la interaccién con los entrevistadosy la
aplicacion correcta y completa de las preguntas. El segundo esquema de supervision,
esta relacionado con la instalacion y ejecucion del CATIy mediante una muestra de al
menos5% de lasentrevistasde cada encuestador.

Resultados generales de la encuesta a personas beneficiarias del PAFMF

Se presenta el analisisdescriptivo asociado a las caracteristicas sociodemogréficas de las
personasbeneficiariasde lasmodalidades: Microempresa Familiary Apoyo Solidarioa la
Palabra. Asimismo, se reconoce que, debido al contexto adverso ocasionado por la
pandemia, es posible que algunos de los indicadores de resultados puedan estar
influenciados, debido a las restricciones impuestas por las medidas de confinamiento
gue hanenfrentadolas personasbeneficiariasen su actividad productiva.

Los resultadosde la encuesta se presentan en dos secciones. La primera consiste en un
analisis descriptivo con la informacién obtenida por parte de las personas beneficiarias
de la modalidad Apoyo Solidario a la Palabra, la cual contempla el numero de apoyos
otorgados durante el periodo abril-septiembre de 2020, asi como informacion del sexo,
edad, actividad econdmica y numero de empleados que laboran en el giro o actividad
econdmica.

La segunda seccién consiste en un analisis descriptivo con la informacién obtenida por
parte de las personas beneficiarias de la modalidad Microempresa Familiar, la cual
contempla el nUmero de apoyos otorgados durante el mismo periodo. Ademas, este
analisis muestra informacién de la institucion bancaria que otorgd el apoyo financiero,
incluyendo también informacién de las principales caracteristicas de las personas
beneficiarias.
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Al analizarel nivel de satisfaccion que genera el otorgamientodel créditoa laspersonas
beneficiarias del PAFMF se permite tener una vision mas amplia sobre el proceso que
realizé la persona beneficiaria para acceder al programa, el uso que dio la persona
beneficiariaal apoyofinancieroyen generalla percepcién que se tuvo hacia el PAFMF.

Ademas, este analisis permitira conocer la situacién de los acreditados, por lo que es
importante mencionar que esta muestra se dividid en dos poblaciones diferentes de
acuerdoalamodalidadenlaqueseinscribiodla persona beneficiaria. Los resultados que
se muestran posteriormente, se obtuvieron considerando el factor de expansion, ya que
permite obtener el peso proporcional al tamafo de la poblacion, por lo tanto el analisis
plantea una aproximacion al comportamiento de la poblacién beneficiada por el
programa a partirde la muestra delas 4,500 entrevistasrealizadas?.

Resultados generales de la encuesta a personas beneficiarias del PAFMF: Apoyo
Solidario a la Palabray Microempresa Familiar

En el Mapa 2 puede observarse que la mayor parte de las personas entrevistadas se
concentranenlazonacentrodel pais. Porotro lado, a partirde losdatos obtenidosen la
encuesta se puede observar un mayor porcentaje de mujeres beneficiarias 65.7% del
programa, asicomoque el rangode edad predominante entrelas personas beneficiarias
vade los30 a los45 afioscon un 41.1% respectivamente (ver grafical)

Mapa 2. Concentracion de personas beneficiarias entrevistadas por Entidad

Federativa (ambas modalidades)

Fuente: Elaboracién de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020

“Anexo 2 Factor expansion de la Muestra (Metodologia utilizada)
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Grafica.1Sexo y rangos de edad de las personas beneficiarias

Ambas modalidades:

A41.1%

192 P anos »30a45afos w463 &0anos wMas de B0 anos

? P
©65.7% 34.5%

Fuente: Elaboracién de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020

Unodelostemasmasimportantesa considerar, esla difusionqueel programa ha tenido
desdesuinicio. Enunesfuerzo mayor, el Gobierno Federal sedioalatareadellevaralas
personas, la informacion pertinente para la correcta insercion a |os programas publicos.
El91.5% de las personas beneficiarias, declaran haberse enterado del PAFMF a travésde
los siguientes medios: el 27.8% menciona que se enterd o fue invitado al programa a
travésdel Censodel Bienestar; al24.7%de las personaslesinformaronamigos,familiares
o conocidos;al 10.5% de laspersonasle llamo por teléfono un Servidor de la Nacion; el 10%
de las personas se enteraron del programa a través de la television, radio o periédico; al
9.7% las visitdé un Servidor de la Nacién; mientras que al 89% se enter6 a través de
propaganda,anunciosen lugares publicoso Internet; el 9,5% se enterd a travésde “otros

medios”.

Lainscripcion delaspersonas microempresariasal programase dio principalmenteentre
losmesesde marzoa mayo,en loscualesse implementd la sana distancia, concentrando
el 61.2% de las mismas. Lo cual indica que el PAFMF inicié de manera oportuna tras la
emergencia sanitaria,como puede observarseen lagrafica2. Sibienel PAFMF fue creado
como una medida para mitigarla afectacion de todasaquellas personascuyosingresos
se hayan visto afectados porlas medidasde distanciamientoy suspension de actividades

no esenciales, debidaala emergenciasanitaria,una manera de comprobarlo es obtener
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informacioén acerca de cual fue el uso que le dieron las personas beneficiarias al apoyo
financierootorgado. Existen 5categorias principalesen lascualesse concentra 91% de la
poblacidn beneficiaria, lascualesafirman que usaron el apoyofinancierode la siguiente
manera: el 61% lo utilizé en adquirir mercancias o insumos para su negocio; el 9.7%le dio
un uso personal al apoyo financiero; el 8.4% para adquirir maquinaria o equipo; el 6.7%

para pagarlossalariosde sustrabajadores;, mientrasque el 5.2% para el pagode deudas.

Grafica 2. Inscripciéon de las personas beneficiarias al PAFMF

40% =———= Apoyo Solidario ala Palabra =——= Microempresas Familiares

35%
30%
25%
20%
15%

10%

5%

0%
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020

Grafica 3. Motivos por los cuales las personas beneficiarias no han hecho

reembolsos

Otros 4.9%
Se abstuvo de responder 35.8%
No sé como realizar el reembolso 9.3%
No puedo pagar/rembolsar 16.7%
No medijeron cémo realizar el reembolso 21.7%

AUN no letoca pagar (en periodo de gracia) 11.6%
0.0% 5.0% 100% 150% 20.0% 250% 300% 350% 40.0%

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020

Porotro lado, el 90.6% delas personas beneficiarias consideraqueel monto de $25000.00
MNX es adecuado. Otro hallazgorelevante fue que el 64.2%de las personas beneficiarias

no han realizado ningun reembolso del apoyo financiero otorgado por el programa,
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mientras que el 35.8% ha hecho al menos un reembolso. Las personas beneficiarias
declaran que nohan hechoreembolsos principalmente porque nolesinformaroncémo
realizar el reembolso, no puede pagar, adn no le tocaba pagar al momento de ser

entrevistado (periodode gracia)onosabe cémorealizarel reembolso.

Otrotema importanteesconocerla satisfaccion de las personas beneficiarias respecto al
programa. Acontinuacién, podremosobservaren la Figura 1. lascalificaciones otorgadas
por parte de las personas entrevistadas en donde O es |la calificacion masbajay 10 la
calificacion mas alta. El programa cuenta con una calificacion general de 9.1. Los
componentes del programa con las evaluaciones mas bajas son: el monto otorgado en
relacion a las necesidades de las personas beneficiarias y la informacion para realizar
reembolsos, mientrasqueloscomponentesdel programa con las evaluaciones masaltas
son el servidor de la nacién o la persona quien loinvitd al programa y la facilidad para

realizarel tramite®.

Figura 1. Satisfaccion de las personas beneficiarias con el programa

® Modalidad Apoyo Solidario a la Palabra @ Modalidad Microempresas Familiares

: 2 3 4 5 & 7 8 9 0!
i - - - . [ e i
i Facilidad para realizar el tramite ‘ :
1 0.4 i
' Inf i6n sobre cc | 2.6 '
i nformacion scbre como realizar ® P ;
I reembolsos i
i 1
' Monto de 25 mil pesos en relacion a o5 8.4 '
1 . . i
i su necesidad i
i i
i 8.6 9.6 i
: Programa en general ® ® :
i 7 ]
'l Servidor de la nacion / quien lo invitd ® '
1 i
1 '.-;._-, ;
i o9 i
! Atencion del banco !
i @ oo i
: Validacion de datos @ o !
' i ; - ®:: !
' Informacicon de las obligaciones @ © i
1 i
! : - 75 932 [
i Satisfaccion del monto 9 P i
i i
i i
i i
i 1
i 1
1 i

Donde O es la calificacion mas baja v 10 la calificacion mas alta.

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020

5 Por parte de la Modalidad Microempresa Familiar el banco Santander recibié la calificacion mas baja (8.96) en cuanto
“atencién del Banco”.
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Modalidad Apoyo Solidario a la Palabra

Con base en la informacion obtenida en la encuesta por parte de las personas
beneficiarias del programa y considerando el factor de expansion, es posible generar Ia
proporcion de las personas beneficiarias segunsu sexo parala modalidad ApoyoSolidario
a la Palabra. De tal manera que los hombres representan el 60.92% del total de las
personas beneficiarias, mientras que las mujeres representan el 39.02%. Respecto a la
edad delasmismas, se optd porla conformacidonde cuatro categorias. La Tabla 4 muestra
el porcentaje de personas beneficiarias, segun el sexo y el rango de edad al que

pertenecen, la mayoriatienen unaedadentre 30 y 45 aflos para ambos sexos.

Tabla 4. Porcentaje de personas beneficiarias segun sexo y rango de edad

‘ Gruposde edad ‘ Hombres ‘ Mujeres
19a 29anos 7.3% 81%
30a45anos 385% 41.7%
46a 60 anos 37.8% 38.6%
Mas de 60 afios 16.4% 1.6%

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020

Enrelacidonalos principalesgirosoactividadeseconédmicasde las personas beneficiarias,
se crearon mas de 10 categorias, con la intencién de no dejar ningun tipo de
microempresa fuera del andlisis. Dentro de estas categorias, la que cuenta con mayor
numerode personas beneficiariases“Comercio: abarrotes,venta por catalogo, papeleria,
carniceria, etcétera”. La grafica 3 presenta losprincipalesgiros o actividades econdmicas
por sexo de las personas beneficiarias; para el caso de los hombres, las tres principales
actividades son: “Comercio: abarrotes, venta por catdlogo, papeleria, etc.” con un
porcentaje de 23%, seguidade “Relacionadoa la construccién: plomeria, electricidad etc”
con 13.5% y “Servicioadministrativoylegal”con11.9%. Para lasmujeres|lascategorias que
tienen un mayor numero de beneficiariasson: “Comercio: abarrotes, venta por catalogo,
papeleria,etc.” con 25.8%, “Comida, restaurante,fonda o puesto” con15.7%y “Servicios de
salud” con 9.8%. Derivado de lo anterior, se obtuvo que, incluyendoal entrevistado, el

promediode trabajadores por micronegocioesde5.18.
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Grafica 4. Actividad econémica de la persona beneficiaria segun su sexo
HOMBRES
Comercio: abarrotes, venta por catalogo, papeleria,... IIIIINIGIIEEEEEE  23.0%
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Fuente: Elaboracién de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020

Por su parte, el 99.8% de las personas beneficiarias manifestd haber recibido el apoyo
financieromientrasque el 0.02% reconocié haberrecibido el apoyode un programa por
un montosimilar. Porotro lado, las personasbeneficiarias informaron sobre la situacion
financiera en la que se encontraba su negocio en los primeros dos meses de 2020, es
decir, antes de que se aplicara la medida sanitaria de la sana distancia. El 46.6% de las

personas beneficiarias declard que su situacion financiera era “Buena”, 37.3% tenia una
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situacion financiera“Regular”, mientrasque el 8% considerabasu situaciéon “Muy buena”,

el 7.1% informo que su situacion financiera era “Mala” y el 1% la consideraba “Muy Mala”,

esto puede observarse en la graficab.

Grafica 5. Situacion financiera del negocio de las personas beneficiarias en los

primeros dos meses de 2020 previo a la sana distancia

® Buena ™ Mala Muy buena Muy Mala ® Regular

Fuente: Elaboracién de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020

Ante |la crisis sanitariagenerada porla pandemia del SARS-CoV2 (COVID-19) las personas
beneficiarias enfrentaron repercusiones en sus negocios. Las tres principales
afectaciones que presentaron en el periodo de marzo a septiembre de 2020 fueron la
reduccion de susingresos, afectandoal 31.6% de las personas beneficiarias, seguidade la
cancelacion de pedidoscon 21.9% por ultimo, la falta deinsumoso materias primas con
19.2%. La grafica 6, muestra el porcentaje de las afectaciones que las personas

beneficiariastuvierondurante el periodo.

Por otra parte, la recepcién del apoyo para poder hacer frente a las afectaciones
mencionadas con anterioridad, se categorizé mediante cuatro periodos que permiten
identificar el tiempo aproximado entre la solicitud y la recepcién del apoyo. La grafica7
muestra que el periodode tiempoen donde serealizaron lassolicitudesy la percepcion
delapoyo, tieneunintervalodelal4 diasrepresentandoel 45.1%, seguido del periodo de
15230 diascon 42.1%,deTa2mesescon 10.2%y para el periodo mayor de dos meses con
2.6%, esto nosindicaque hubounabuena respuesta tanto por laspersonas beneficiarias

en hacersu solicitud,comode lasinstitucionescompetentesa la atenciénde solicitudes.
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Grafica 6. Principales afectaciones a los micronegocios de las personas beneficiarias

Cancelacion de pedidos 21.9%

Reduccion de los ingresos del negocio 31.6%

Falta de insumos o materias primas 19.2%

Menores salarios 12.7%

Menos personal 14.6%

0.0% 5.0% 100% 150% 20.0% 250% 300% 350%
Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020

Grafica 7. Tiempo entre la solicitud y la recepcién del apoyo

Mas de dos meses l 2.6%

Dela 2 meses - 10.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020

Respecto al uso que se le dio al recurso otorgado mediante el PAFMF, el 42.2% de las
personas beneficiarias indicaron que lo utilizaron para el pago de salarios, el 18.2% hizo
uso del recurso para adquirir mercancia o insumos, el 13.5% lo ocupo para el pago de
serviciosy el 10.4% lo utilizé para el pago de deudas. En |la grafica 8 se presentan otras
accionesen donde laspersonasbeneficiariasutilizaron el recurso; resalta que el 0.3% de
las personas beneficiarias no habia utilizado el recurso y el 0.2% no proporciond
informacioén sobre su uso del apoyo otorgado. Porotrolado, un hallazgo significativo fue
qgue el 65.4% de las personasbeneficiariasdeclararon que durante la sana distanciaque

inici6 en marzo de 2020, dejaron de trabajar o cerraron temporalmente sus
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micronegocios; sinembargo, el 90%de los micronegociosde las personas beneficiariasa

diciembre2020, continuaron laborando.

Grafica 8. Uso del apoyo financiero

Pagar salarios I, 42.2%
Adquirir mercanciaso insumos [ INININGNGINGEEGENN 1582%
Pagarservicios [ININIGEE 135%
Pagardeudas I 10.4%
Uso personal M 5.1%
Pagar prestaciones/Impuestos [l 3.6%
Adquirir maquinariao equipo [l 3.0%
Ya realizé pagos del Crédito Il 1.8%
Hacer unaremodelacion o ampliacion B 1.0%
Solventar gastos de laempresa/tener unfondo | 05%
No lo he usado/ cobrado | 0.3%
Reparacion de maquinaria/mantenimiento | 0.2%

No respondio | 0.2%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0%20.0%25.0%30.0%35.0%40.0%45.0%

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020

Uno de los puntos mas importantes a destacar sobre la informaciéon recalbada fue el
hechode que 99.5% de las personas beneficiarias respondié no recordar a alguna persona
gue condicionara el apoyo otorgado mediante peticiones que violaran a la ética del
programa; el 0.38% afirmd recordar que tuvo condicionamientos por recibir el apoyo.
También las personas beneficiarias proporcionaron la informacion sobre la situacion en
laquealgunindividuole solicito unacantidad monetaria oalguntipo bien oservicio para
poderotorgarle elapoyo financiero: el 99.08% delas personas beneficiariasno se enfrentd
a esta situacion, mientras que el 0.77% afirmd haber tenido este tipo de peticionesy el

0.15% de las personas beneficiariasnorespondié onorecuerda la situacion.

La informacidn relacionada sobre los reembolsos que las personas beneficiarias se
comprometieron arealizarunavez pasadoel periodode prérroga indica queel 25.5% de
las personas han realizado algun reembolso, mientras que el 74.5% de los remunerados
informd& que nohahecho ningln reembolso delcrédito otorgado.Las principales razones
por las cuales no ha realizado algun reembolso se debe a que este afirma “No haber
recibidoinstruccionesde comorealizarel reembolso”, el porcentaje concerniente a esta
razén esde 39.9%; la segunda razoén por la cual las personas beneficiarias no ha realizado
el reembolso se debe a que “No tiene conocimiento sobre coémo llevar a cabo el

reembolso”, esta razénrepresenta el 35%.
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La Grafica 9 muestra las principales razones por las cuales las personas beneficiarias no
ha realizado el reintegro del apoyo otorgado, incluyendo las razones anteriormente

mencionadas.

Grafica 9. Motivos de no reembolso por parte de las personas beneficiarias
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No recuerda/ no sabe
No estd abierto el sistema/ no lo ha registrado el.
Olvidé hacerlo
No tiene tiempo
No quiere pagar/rembolsar
No conoce el monto
Le dijeron que no tenia que pagar

0.8%
0.6%
0.5%
0.4%
0.4%
0.3%
0.2%
0.2%
0.1%

0.1%

0.1%

0.0% 5.0%

10.0% 15.0% 20.0% 250% 30.0% 350% 40.0% 450%

Fuente: Elaboracién de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020
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Modalidad Microempresa Familiar

Con base en la informacion obtenida en la encuesta por parte de las personas
beneficiarias del PAFMF y considerando el factor de expansidn, es posible generar la
proporcion de las personas beneficiariassegunsu sexo para la modalidad Microempresa
Familiar. De tal manera que loshombresrepresentan el 68.85% del total de las personas
beneficiarias, mientras que las mujeres representan el 31.15%. Respecto a la edad de las
mismas, se optd por la conformacién de cuatro categorias. la Tabla 5 muestra el
porcentaje de personas beneficiarias, segun elsexoy el rango de edad alque pertenecen,

la mayoriatienen una edad entre 30 y 45anos para ambossexos.

Tabla 5. Porcentaje de las personas beneficiarias segun sexoy rango de edad

‘ Gruposde edad ‘ Hombres ‘ Mujeres

19a 29anos 8.7% 7.8%

30a45anos 36.8% 432%

46a 60 anos 385% 38.8%

Mas de 60 afios 16.1% 10.2%

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020

Enrelacidonalosprincipalesgirosoactividadesecondmicasde las personas beneficiarias,
se crearon mas de 10 categorias, con la intencién de no dejar ningun tipo de
microempresa fuera del andlisis. Dentro de estas categorias, la que cuenta con mayor
numerode personas beneficiariases“Comercio: abarrotes,venta por catalogo, papeleria,
carniceria,etcétera”. LagraficalO presentalos principales giros o actividades econdmicas
por sexo de las personas beneficiarias; para el caso de los hombres, las tres principales
actividades son: “Comercio: abarrotes, ventas por catalogo, etc.” con un porcentajede
37.1%, seguida de “Alimentoscomo restaurantes, fondas o puestosde comida” con 222%
y “Construccion: servicios de plomeria, electricidad, carpinteria etc.” con 19.1%. Para las
mujeres las categorias que tienen un mayor nidmero de beneficiarias son: “Comercio:
abarrotes, ventas porcatalogoetc.” con 52.5%, “Comida, restaurante,fonda o puesto” con
38.8% y “Manufactura” con 5.2%. Derivado de lo anterior, se obtuvo que, incluyendo al

entrevistado, el promediode trabajadores por micronegocioesde 2.3.
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Grafica 10. Actividad econémica de la persona beneficiaria segun su sexo
HOMBRES
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Servicios desalud [l 2.6%
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Fuente: Elaboraciéon de la Secretaria de Economia con base en |la Encuesta a personas beneficiarias 2020

Por su parte el 99.9% de las personas beneficiarias manifestd haber recibido el apoyo
financieromientrasque el 0.01% reconocié haber recibido el apoyode un programa por
un montosimilar. Porotro lado, las personasbeneficiarias informaron sobre la situacion
financiera en la que se encontraba su negocio en los primeros dos meses de 2020, es

decir, antesde que se aplicara la medida sanitaria de la sana distancia. El 39.1% de las
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personas beneficiarias declard que su situacion financiera era “Buena”, 44.4% tenia una
situacion financiera “Regular”, mientras que el 8.2% consideraba su situacion “Muy
buena”, el 6.3% informo que su situacion financiera era “Mala” y el 2.1% la consideraba

“Muy Mala”, esto puede observarse en la graficall.

Grafica 11. Situacién financiera del negocio de la persona beneficiaria en los

primeros dos meses de 2020 previo a la sanadistancia

39.1%

82%

Buena =Mala Muy buena =Muy Mala = Regular (ni buena ni mala)
Fuente: Elaboracién de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020

Ante lacrisis sanitariagenerada porla pandemia del SARS-CoV2 (COVID-19) las personas
beneficiarias enfrentaron repercusiones en sus negocios. Las tres principales
afectaciones que presentaron las personas beneficiarias en el periodo de marzo a
septiembre de 2020 fue la reduccion de susingresos, afectando al 24.5% de las personas
beneficiarias, seguida de menoressalarios con 21%, por Ultimo, la cancelacion de pedidos
19.8%. La gréafica 12, muestra el porcentaje de las afectaciones que las personas

beneficiariastuvierondurante el periodo.

Por otra parte, la recepcion del apoyo para poder hacer frente a las afectaciones
mencionadas con anterioridad, se categorizd mediante cuatro periodos que permiten
identificarel tiempoaproximadoentre la solicitud y la recepciéon del apoyo. La grafical3
muestra que el periodode tiempoen donde serealizaron lassolicitudesy la percepcion
delapoyo,tieneunintervalodela 14 diasrepresentando el 4.1%, seguido del periodo de
15a30diascon20.1%,dela2 mesescon 29.5%y para el periodo mayor de dos meses con

46.3%, estonosindica que hubo una buenarespuesta tanto por las personas beneficiarias

en hacersusolicitud,comode lasinstitucionescompetentesa la atenciénde solicitudes.
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Grafica 12. Principales afectaciones a los micronegocios de las personas
beneficiarias

19.8%

Cancelacién de pedidos

24.5%

Reducciéon de los ingresos del negocio

19.5%

Falta de insumos o materias primas

Menores salarios 21.0%

15.1%

Menos personal
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 250% 30.0%
Fuente: Elaboracién de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020

Grafica 13. Tiempo entre la solicitud y la recepcién del apoyo

De 15a30dias 20.1%

De 1a 14 dias 4.1%

De 2a 3 meses 46.3%

De 1a 2 meses 29.5%

0.0% 5.0% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400% 450% 500%

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020

Respecto al uso que se le dio al recurso otorgado mediante el PAFMF, el 66.13% de las
personasbeneficiariasindicaron que lo utilizaron para adquirir mercanciasoinsumos, el
10.25% le dio un uso personal, el 9.06% lo ocupo para adquirir maquinaria y equipoy el
4.54% lo utilizé para el pago de deudas. En la grafica 14 se presentan otras acciones en
donde laspersonasbeneficiarias utilizaron el recurso; resaltaque el 0.29%de las personas
beneficiariasno habiautilizado elrecursoyel 0.05% no proporciond informacién sobre su
uso del apoyo otorgado. Por otro lado, un hallazgo significativo fue que el 83.2% de las
personas beneficiarias declararon que durante la sana distancia queinicié en marzode

2020, dejarondetrabajarocerraron temporalmente sus micronegocios. Sin embargo, el
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73.2% de los micronegociosde las personas beneficiariasa diciembre 2020, continuaron

laborando.

Grafica 14. Uso del apoyo financiero

Adquirirmercanciaso insumos [IIIIGIGIGIGGEEEEEEEEE 6613%
Uso personal I 1025%
Adquirir maquinaria o equipo [ °.06%
Pagardeudas M 454%
Hacer una remodelacién o ampliacion [l 4.31%
Pagarsalarios Il 2.49%
Pagarservicios [l 224%
Abrirun negocio | 0.48%
No lo he usado/ cobrado | 0.29%
Reparacion de transporte para laborar ~ 0.09%
No proporciond = 0.05%
Reparacién de maquinaria/ mantenimiento  0.04%

Para publicidad/ propaganda = 0.01%

0.00% 10.00% 20.00% 3000% 4000% 5000% 60.00% 70.00%

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020

Uno de los puntos mas importantes a destacar sobre la informaciéon recalbada fue el
hechode que 98.8% la persona beneficiaria respondid no recordara alguna persona que
condicionara elapoyo otorgadomediante peticionesqueviolaran a laéticadel programa;
el 0.99% afirmo recordar que tuvo condicionamientos por recibir el apoyo. También las
personasbeneficiarias proporcionaron lainformacion sobre la situacion en laque algun
individuo le solicito una cantidad monetaria o algun tipo bien o servicio para poder
otorgarle el apoyo financiero: el 99.32% de |las personas beneficiariasnose enfrenté a esta
situacion, mientrasqueel 0.63%afirmdé habertenido este tipode peticionesy el 0.05%de

las personasbeneficiariasnorespondid o norecuerda la situacion.

Por parte de la Modalidad Microempresa Familiar, losapoyosfinancierosse otorgaron a
través de 4 instituciones bancarias como se menciond anteriormente. Las personas
beneficiariascalificaronla atencidn recibida por la institucién bancaria por la cual fueron
atendidos. Banco Azteca recibid una calificacion promediode 9.02, Bancodel Bienestar

9.09, Banorte recibié una calificacion de 9.47, mientrasque Banco Santander de 8.96.

La informacidn relacionada sobre los reembolsos que las personas beneficiarias se
comprometieron arealizar unavez pasadoel periodode prérroga indicaque el 371% de

las personas han realizadoalgun reembolso, mientras que el 62.9% de los remunerados
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informo que nohahecho ningdn reembolso delcrédito otorgado. Las principales razones
porlascualesla personabeneficiarianoharealizadoalgdnreembolso se debe a queeste
afirma “No haber recibido instrucciones de cémo realizar el reembolso”, el porcentaje
concerniente a esta razon es de 32.94%; la segunda razdn por se debe a que la persona
“No puede pagar”, esta razoén representa el 28.24%. El Grafico 15 nos muestra las

principalesrazonesporlascualesla persona beneficiaria no ha realizado el reintegro del

créditootorgado, incluyendolasrazonesanteriormente mencionadas.

Grafica 15. Motivos de no reembolso por parte de las personas beneficiarias

No me dijeron cémo realizar el reembolso 32.94%
No puedo pagar/rembolsar 2824%
20.16%

AUn no letoca pagar (en periodo de gracia)
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No tiene el nimero de cuenta/ perdio la clave/ perdio... 2.32%
Lo realizara/ lo esta pagando 1.34%
Problemas con el banco 1.00%
0.67%

No sabe lafecha de pago/olvidd la fecha
No quiere pagar/rembolsar 0.36%
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El banco esté retirado 0.16%
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Olvidé hacerlo = 011%
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No conoce el monto = 0.05%
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Fuente: Elaboracién de la Secretaria de Economia con base en la Encuesta a personas beneficiarias 2020
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Conclusiones

El Programa de Apoyo Financieroa Microempresas Familiares, se vuelve un instrumento
importante de politica publica orientada a contrarrestar los efectosde la desaceleracion
econémica causada por la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 El
diseflo de la intervencion contempla la entrega de un apoyo financieroindividual a la
palabra, el cual busca conservar las actividades productivas de los segmentos
empresariales mas pequefiosy del autoempleo, tanto en el sector formal como en el

informal.

Derivado del confinamiento como medida sanitaria ejercida, surgieron cambios en las
dindmicas econdmicas y sociales que generaron puntos de partida para las
modificaciones en los Lineamientos de Operacién del programa, ajustando las
condiciones del PAFMF a las necesidades nacientes. El programa busca garantizar el
acceso equitativo de las personas a los apoyos financieros, de acuerdo a su modalidad.
Ademas, el programa funge como un instrumento que contribuye a la reactivacion
econémica y del mercado interno, tanto en el sector formal como en el sector informal
delos trabajadores, acompafiado de mecanismos para asegurar que esté se distribuya a

todos lossegmentosde la poblacion.

Con el disefio metodologico del Levantamiento de informacion mediante encuestas
telefénicas a las personas beneficiarias del Programa U007 Apoyo Financiero a
Microempresas Familiares, a través de la consultoria Probabilistica. S.A.de C.V. se buscd
generar un instrumento que permitiera capturar las especificidades de cada una de las
modalidades del programa, generando informaciéon de utilidad y permita identificar los
aciertosy areas de oportunidad del PAFMF. Esto con la finalidad de siempre estar en

mejora continua.

Entre los resultados mas relevantes que se hallaron en este primer informe resalta que:
Para los beneficiarios de ambas modalidades la principal afectaciéon sufrida durante el
periodo de marzo a septiembre de 2020 fue la reduccion de los ingresos de su negocio.
Un mayor porcentaje de negocios de la modalidad Microempresa Familiar contaba con
una situacioén financiera de regular a muy malaen los primeros dos meses de 2020 en
comparacion con los de la modalidad de Apoyo Solidarioa la Palabra. El porcentaje de
los negociosque continua trabajando parala modalidad Microempresa Familiar (73%) es

menor respecto a los de la modalidad de Apoyo Solidarioa la Palabra (90%).
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Para la Modalidad Apoyo Solidario a la Palabra principalmentese destinaron los recursos
para el pago de salarios; mientras que, para Microempresa Familiar, en adquirir

mercanciasoinsumos.

De marzo a diciembre 2020, la pérdida de empleos no fue la afectacion con mayor
frecuencia de menciones entre los beneficiarios del Programa como se tenia
considerado. Ademas, se cuenta con un nivel de satisfaccion general del Programa
mayor en los beneficiarios de la modalidad de Microempresa Familiar. Es posible que el
nivel de satisfaccion dela suficienciadel monto otorgado presentaunavaloracién menor
para la modalidad de Apoyo Solidario a la Palabra, considerando que el numero de

trabajadoresen promedioesmayor que la de Microempresa Familiar.

Finalmente, el analisis descrito en los apartados anteriores nos brinda un panorama
general en relacion a las personas beneficiariasy sus micronegocios, los cuales se
encuentran en situacion adversa ocasionada por el contexto de la pandemia de SARS-
Cov-2. Estedocumentonosbrinda unapuerta paraposterioresanalisisquenos propone
losresultadosde laintervenciéon del programa,asi como lacapacidad quetiene el mismo

parala generacion de efectos positivossobre la poblacion que atiende
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Anexos

Anexo 1. Municipios en muestra del levantamiento de informacién a las personas
beneficiarias del PAFMF

Clave Clave ggl?c}laorio ala O

Entidad Nombre Entidad MUnicipal Nombre Municipio Palabra Familia!'
(entrevistas) (entrevistas)

15 México 054 Metepec 3
03 Baja California Sur 002 Mulegé 2 0
08 Chihuahua 019 Chihuahua 27 20
19 Nuevo Ledn 039 Monterrey 27 55
06 Colima 010 Villa de Alvarez 3 1
09 Ciudad de México 007 Iztapalapa 18 147
17 Morelos 007 Cuernavaca 14
27 Tabasco 004 Centro 8 66
25 Sinaloa 015 Salvador Alvarado 0
02 Baja California 002 Mexicali 18 19
19 Nuevo Ledn 046 San Nicolas de los Garza 6 14
08 Chihuahua on Camargo 2
29 Tlaxcala 018 Contla de Juan Cuamatzi 1
26 Sonora 002 Agua Prieta 2
28 Tamaulipas 022 Matamoros 9 19
22 Querétaro Ol6 San Juan del Rio 8 ]
09 Ciudad de México 003 Coyoacan 10 69
02 Baja California 003 Tecate 3
1 Guanajuato 017 Irapuato 12
14 Jalisco 007 San Juanitode Escobedo 1
25 Sinaloa 011 Guasave 10
14 Jalisco 039 Guadalajara 34 67
15 México 029 Chicoloapan 1 7
23 Quintana Roo 001 Cozumel 2 13
28 Tamaulipas 033 Rio Bravo 2 0
25 Sinaloa 006 Culiacan 31 31
07 Chiapas 089 Tapachula 5 31
09 Ciudad de México 011 Tlahuac 4 52
26 Sonora 018 Cajeme 16 24
14 Jalisco 120 Zapopan 20 37
15 México 109 Tultitlan 2 7
15 México 035 Huehuetoca 2 1
25 Sinaloa 002 Angostura 1 0
15 México 057 Naucalpan deJuarez 6 il
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16 Michoacan de Ocampo 069 La Piedad 3 0
19 Nuevo Ledn 006 Apodaca 12 29
Vallede Chalco
15 México 122 Solidaridad 1 10
21 Puebla 156 Tehuacan 3 40
13 Hidalgo 048 Pachuca de Soto 6 12
06 Colima 006 Ixtlahuacan 1 0
02 Baja California 001 Ensenada 7 0
26 Sonora 030 Hermosillo 22 17
03 Baja California Sur 003 La Paz 7 N
16 Michoacan de Ocampo 053 Morelia 24 12
02 Baja California 004 Tijuana 19 48
26 Sonora 033 Huatabampo 4
16 Michoacan de Ocampo 108 Zamora
15 México 033 Ecatepec de Morelos 10 48
28 Tamaulipas 032 Reynosa 9 28
13 Hidalgo 035 Metepec 1 0
22 Querétaro 014 Querétaro 13 1
26 Sonora 058 Santa Ana 1 0
13 Hidalgo 051 Mineral de la Reforma
15 México 081 Tecamac 4 30
05 Coahuila de Zaragoza 035 Torredn 20 27
16 Michoacan de Ocampo 034 Hidalgo 1 1
14 Jalisco 063 Ocotlan 1 0
21 Puebla 143 San Salvador el Verde 1 0
21 Puebla 132 San Martin Texmelucan 3 7
16 Michoacan de Ocampo 066 Patzcuaro 1 0
14 Jalisco 023 Zapotlan el Grande 6 1
09 Ciudad de México 006 Iztacalco N 41
05 Coahuila de Zaragoza 025 Piedras Negras 3 0
14 Jalisco 093 Tepatitldan de Morelos 4 0
15 México 104 Tlalnepantla de Baz 16 14
09 Ciudad de México 014 BenitoJuarez 13 17
01 Aguascalientes 005 Jesus Maria 4 3
20 Oaxaca 318 San Pedro Mixtepec 2 1
24 San Luis Potosi 037 Tamazunchale 3 1
24 San Luis Potosi 053 Axtla de Terrazas 2 0
14 Jalisco 097 Tlajomulcode ZuAiga 6 12
10 Durango 023 Pueblo Nuevo 1 1
05 Coahuila de Zaragoza 003 Allende 1 0
05 Coahuila de Zaragoza 028 Sabinas 2 0
14 Jalisco 013 Atotonilcoel Alto 2 0
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16 Michoacan de Ocampo 071 Puruandiro 1

29 Tlaxcala 010 Chiautempan 3

17 Morelos 026 Tlayacapan 1 0
07 Chiapas 101 Tuxtla Gutiérrez 12 37
21 Puebla n7 Rafael Lara Grajales 1 1
06 Colima 007 Manzanillo 6 17
09 Ciudad de México 015 Cuauhtémoc 19 35
08 Chihuahua 045 Meoqui 1

N Guanajuato 015 Guanajuato 1

23 Quintana Roo 005 BenitoJuarez 8 35
15 México 121 Cuautitlan lzcalli 7 7
14 Jalisco 067 Puerto Vallarta 8 18
13 Hidalgo 063 Tepeji del Rio de Ocampo 2 0
01 Aguascalientes 001 Aguascalientes 26 31
15 México 025 Chalco 5 15
14 Jalisco 018 La Barca 1 0
19 Nuevo Ledn 026 Guadalupe 14 22
08 Chihuahua 003 Allende 0
19 Nuevo Ledn 038 Montemorelos 4 0
N Guanajuato 020 Ledn 25 50
21 Puebla N4 Puebla 23 37
N Guanajuato 027 Salamanca 3

24 San Luis Potosi on Ciudad Fernandez 1

05 Coahuila de Zaragoza 030 Saltillo 14

14 Jalisco 003 Ahualulcode Mercado 1

09 Ciudad de México 016 Miguel Hidalgo n 35
26 Sonora 025 Empalme 2 0
16 Michoacan de Ocampo 074 Cojumatlan de Régules 1 0
03 Baja California Sur 001 Comondu 2 0
30 Veracruzde lgnaciode la Llave | 038 Coatepec 1 5
29 Tlaxcala 025 San Pablo del Monte 1 3
14 Jalisco 101 Tonala 4 16
09 Ciudad de México 002 Azcapotzalco 10 36
14 Jalisco 008 Arandas 2 0
10 Durango 005 Durango 8 28
04 Campeche 004 Champotoén 2 8
20 Oaxaca 385 Santa Cruz Xoxocotlan 2

30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 072 Huayacocotla 1

14 Jalisco 015 Autlan de Navarro 4

09 Ciudad de México 008 La Magdalena Contreras 26
24 San Luis Potosi 028 San Luis Potosi 16 20
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18 Nayarit 008 Xalisco 2

03 Baja California Sur 009 Loreto 2

15 México 040 Ixtapan de la Sal 1 0
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 193 Veracruz 4 30
08 Chihuahua 021 Delicias 1 1
09 Ciudad de México 017 Venustiano Carranza 8 41
15 México 070 La Paz 1 10
06 Colima 002 Colima 10 12
12 Guerrero 038 Zihuatanejode Azueta 15
05 Coahuila de Zaragoza 018 Monclova 4 7
1 Guanajuato 037 Silaode la Victoria 1 0
14 Jalisco 022 Cihuatlan 2 0
13 Hidalgo 077 Tulancingode Bravo 4 5
28 Tamaulipas 021 El Mante 4 2
05 Coahuila de Zaragoza 032 San Juan de Sabinas 1 0
09 Ciudad de México 010 Alvaro Obregén 6 41
07 Chiapas 015 Cacahoatan 1 0
08 Chihuahua 037 Judrez 16 42
08 Chihuahua 036 Jiménez 0
30 Veracruzde lgnaciode la Llave | 087 Xalapa 2 34
07 Chiapas 079 San Fernando 1 0
15 México 060 Nicolas Romero 5 4
05 Coahuila de Zaragoza 017 Matamoros 2 0
10 Durango 032 Santiago Papasquiaro 1 2
05 Coahuila de Zaragoza 027 Ramos Arizpe 1 0
03 Baja California Sur 008 Los Cabos 7 3
19 Nuevo Ledn 044 Sabinas Hidalgo 1 0
30 Veracruzdelgnaciode laLlave | 118 Orizaba 2 6
09 Ciudad de México 005 Gustavo A. Madero 12 84
25 Sinaloa 012 Mazatlan 8

15 México 095 Tepotzotlan 2

08 Chihuahua 017 Cuauhtémoc 8

04 Campeche 003 Carmen 4 23
15 México 058 Nezahualcoyotl 5 17
12 Guerrero 001 AcapulcodeJuarez 10 29
13 Hidalgo 008 Apan 2 0
N Guanajuato 031 San Franciscodel Rincén 2 0
06 Colima 009 Tecoman 3 0
12 Guerrero 066 Tlapa de Comonfort 1 3
15 México 106 Toluca 1 0
16 Michoacan de Ocampo 102 Uruapan 4 12
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18 Nayarit 017 Tepic 16 32
15 México 013 Atizapan de Zaragoza 4 10
17 Morelos 020 Tepoztlan 1 0
19 Nuevo Ledn 013 China 1 0
23 Quintana Roo 007 Lazaro Cardenas 1 3
25 Sinaloa 009 Escuinapa 1 0
22 Querétaro 012 Pedro Escobedo 1 0
20 Oaxaca 067 Oaxaca de Juarez 5 9
04 Campeche 005 Hecelchakan 1 1
14 Jalisco 053 Lagos de Moreno 2 0
17 Morelos 006 Cuautla 6 13
15 México 024 Cuautitlan 2 5
13 Hidalgo 076 Tula de Allende 1

16 Michoacan de Ocampo 052 Lazaro Cardenas 3 0
12 Guerrero 029 Chilpancingode los Bravo 6 17
05 Coahuila de Zaragoza 006 Castafnos 2 0
23 Quintana Roo 003 Isla Mujeres 1 1
15 México 037 Huixquilucan 1 1
09 Ciudad de México 013 Xochimilco 4 21
16 Michoacan de Ocampo 12 Zitacuaro 4 0
28 Tamaulipas 041 Victoria 7 2
08 Chihuahua 002 Aldama 1 0
28 Tamaulipas 038 Tampico 6 6

Ixtlahuacan delos

14 Jalisco 044 Membrillos 1 1
23 Quintana Roo 004 Othon P. Blanco 3 26
21 Puebla 019 Atlixco 2 3
25 Sinaloa 001 Ahome 8

13 Hidalgo 054 San Salvador 1

1 Guanajuato 007 Celaya 3 20
07 Chiapas 052 Las Margaritas 1 0
01 Aguascalientes 010 ElLlano 1 0
07 Chiapas 019 Comitan de Dominguez 2 7
24 San Luis Potosi 004 Armadillodelos Infante 1 0
20 Oaxaca 375 Santa Cruz Amilpas 1 0
14 Jalisco 006 Ameca 2 0

San Juan Bautista

20 Oaxaca 184 Tuxtepec 2 16
19 Nuevo Ledn 019 San Pedro Garza Garcia 4 3
14 Jalisco 098 San Pedro Tlaquepaque 2 10
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 045 Cosamaloapan de Carpio 1 2
28 Tamaulipas 009 Ciudad Madero 2 0
29 Tlaxcala 005 Apizaco 2 1
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15 México na Zinacantepec 1 1
16 Michoacan de Ocampo 068 Periban 1 0
26 Sonora 029 Guaymas 5 (0]
27 Tabasco 017 Tenosique 1 8
24 San Luis Potosi 013 Ciudad Valles 4 1L
28 Tamaulipas 043 Xicoténcatl 1
24 San Luis Potosi 055 Zaragoza 1
28 Tamaulipas 027 Nuevo Laredo 3 0
Santa Cruz de Juventino
N Guanajuato 035 Rosas 1
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 105 Medellin de Bravo 1
24 San Luis Potosi 050 Villa de Reyes 1 2
23 Quintana Roo 008 Solidaridad 3 27
Igualadela
12 Guerrero 035 Independencia 5 9
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 028 Boca del Rio 1 6
26 Sonora 043 Nogales 2 0
05 Coahuila de Zaragoza 033 San Pedro 1 0
14 Jalisco 020 Cabo Corrientes 1 1
22 Querétaro 007 Ezequiel Montes 1 0
22 Querétaro 006 Corregidora 4
04 Campeche 002 Campeche 6 23
24 San Luis Potosi 054 Xilitla 1 0
09 Ciudad de México 012 Tlalpan 4 46
16 Michoacan de Ocampo 076 Sahuayo 3
15 México 051 Lerma 1
21 Puebla 093 Lafragua 1 0
Acambayde Ruiz
15 México 001 Castafeda 1 0
16 Michoacan de Ocampo Q075 Los Reyes 1 0
10 Durango 007 Goémez Palacio 3 8
14 Jalisco 086 Tapalpa 1 0
30 Veracruzdelgnaciode laLlave | 016 La Antigua 1 0
15 México 096 Tequixquiac 1 4
15 México 002 Acolman 1 7
02 Baja California 005 Playas de Rosarito 1 0
19 Nuevo Ledn 049 Santiago 2 0
21 Puebla 19 San Andrés Cholula 2 4
22 Querétaro on El Marqués 2 0
12 Guerrero 055 Taxcode Alarcon 3 2
16 Michoacan de Ocampo m Ziracuaretiro 1 0
25 Sinaloa 010 El Fuerte 1 0
28 Tamaulipas 002 Aldama 1 0
24 San Luis Potosi 020 Matehuala 1 0
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N Guanajuato 003 San Miguel de Allende 2 0
26 Sonora 042 Navojoa 5 0
18 Nayarit 004 Compostela 2 0
16 Michoacan de Ocampo 106 Yurécuaro 1 0
07 Chiapas 108 Villaflores 1 12
17 Morelos on Jiutepec 2 9
24 San Luis Potosi 016 Ebano 1 1
08 Chihuahua 032 Hidalgo del Parral 4 0
10 Durango 018 El Oro 1 0
15 México 020 Coacalcode Berriozabal 2 8
28 Tamaulipas 012 Gonzalez 2 1
07 Chiapas 097 Tonald 1 8
21 Puebla 174 Teziutlan 1 1
05 Coahuila de Zaragoza 010 Frontera 1 0
27 Tabasco 005 Comalcalco 2 8
19 Nuevo Ledn 012 Ciénega de Flores 1 1
19 Nuevo Ledn 048 Santa Catarina 3 10
25 Sinaloa 017 Sinaloa 1

19 Nuevo Ledn 033 Linares 1 1
10 Durango 008 Guadalupe Victoria 2 0
06 Colima 003 Comala 2 0
14 Jalisco 19 Zacoalcode Torres 2 0
19 Nuevo Ledn 021 General Escobedo 1 17
05 Coahuila de Zaragoza 022 Nava 1 0
29 Tlaxcala 039 Xaloztoc 1 0
16 Michoacan de Ocampo 043 Jacona 1 (0]
07 Chiapas 004 Altamirano 1 0
20 Oaxaca 157 San Jacinto Amilpas 1 0
16 Michoacan de Ocampo 006 Apatzingan 1 1
16 Michoacan de Ocampo 107 Zacapu 2 0
21 Puebla 140 San Pedro Cholula 4 2
26 Sonora 017 Caborca 2 0
08 Chihuahua 060 Santa Barbara 1 0
15 México 099 Texcoco 2 21
18 Nayarit 020 Bahia de Banderas 1 6
18 Nayarit 016 Tecuala 1 0
27 Tabasco 007 Emiliano Zapata 1 1
05 Coahuila de Zaragoza 020 Muzquiz 1 0
30 Veracruzde lgnaciode la Llave | 174 Tierra Blanca 1 9
1 Guanajuato 032 San José lturbide 1 0

Dolores Hidalgo Cunade
la Independencia
N Guanajuato 014 Nacional 1 0
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21 Puebla 071 Huauchinango 1 0
27 Tabasco 008 Huimanguillo 1 7
N Guanajuato on Cortazar 1 0
Soledad de Graciano
24 San Luis Potosi 035 Sanchez 1 0
27 Tabasco 006 Cunduacan 1 0
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 054 Chacaltianguis 1 0
26 Sonora 055 San Luis Rio Colorado 6 4
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 115 Nogales 1 0
30 Veracruzde Ignaciode la Llave | 039 Coatzacoalcos 1 38
10 Durango 012 Lerdo 1 0
13 Hidalgo 070 Tlahuelilpan 1 1
1 Guanajuato 041 Uriangato 1 0
24 San Luis Potosi 032 Santa Maria del Rio 1 0
05 Coahuila de Zaragoza 031 San Buenaventura 1 0
21 Puebla 090 Juan C. Bonilla 1 0
17 Morelos 018 Temixco 1 9
24 San Luis Potosi 015 Charcas 1 0
1 Guanajuato 023 Pénjamo 2 0
17 Morelos 029 Yautepec 1 0
30 Veracruz de lgnaciode la Llave | 131 Poza Rica de Hidalgo 1 17
25 Sinaloa 018 Navolato 1 1
15 México 018 Calimaya 1 1
18 Nayarit 012 San Blas 1 0
05 Coahuila de Zaragoza 002 Acufa 1 0
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 138 Rio Blanco 1 0
13 Hidalgo 013 Atotonilcode Tula 1 0
21 Puebla 097 Mixtla 1 0
21 Puebla 041 Cuautlancingo 1 3
20 Oaxaca 293 San Pablo Etla 1 1
14 Jalisco 030 Chapala 1 0
07 Chiapas 100 Tumbala 1 0
13 Hidalgo 074 Tlaxcoapan 1 0
20 Oaxaca 043 Juchitan de Zaragoza 1 n
14 Jalisco 035 Encarnacion de Diaz 1 0
21 Puebla 004 Acatzingo 1 1
14 Jalisco 116 Villa Hidalgo 1 0
05 Coahuila de Zaragoza 007 Cuatro Ciénegas 1 0
1 Guanajuato 001 Abasolo 1 0
05 Coahuila de Zaragoza 036 Viesca 1 0
16 Michoacan de Ocampo 085 Tangancicuaro 1 0
20 Oaxaca 285 San Miguel Tlacamama 1 0
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20 Oaxaca 413 Santa Maria Huatulco 1 0
20 Oaxaca 401 Santa Maria Colotepec 1 0
30 Veracruzdelgnaciode laLlave | 014 Amatlan de los Reyes 1 0
09 Ciudad de México 004 Cuajimalpa de Morelos 1 10
28 Tamaulipas 003 Altamira 1 0
07 Chiapas 009 Arriaga 1 9
07 Chiapas 034 Frontera Comalapa 1 2
32 Zacatecas 010 Fresnillo 1 8
30 Veracruzde lgnaciode la Llave | 032 Catemaco 0 4
12 Guerrero on Atoyac de Alvarez 0 4
31 Yucatan 102 Valladolid 0 2
07 Chiapas 094 Teopisca 0 5
07 Chiapas 059 Ocosingo 0 1
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 189 Tuxpan 0 4
30 Veracruzde Ignaciode la Llave | 102 Martinezde la Torre 0 8
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 141 San Andrés Tuxtla 0 9
12 Guerrero 046 Ometepec 0] 6
15 México 031 Chimalhuacan ] 4
27 Tabasco 003 Centla 0 9
07 Chiapas 091 Tapilula 0 1
27 Tabasco 012 Macuspana (0] 8
31 Yucatan 089 Ticul 0 3
20 Oaxaca 014 Ciudad Ixtepec 0 1
07 Chiapas 027 Chiapa de Corzo 0 7
07 Chiapas 065 Palenque 0 12
15 México 092 Teotihuacan 0 9
21 Puebla 008 Ahuazotepec 0 1
30 Veracruzde lgnaciode la Llave | 211 San Rafael 0 1
27 Tabasco 015 Tacotalpa 0 1
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 123 Panuco 0 5
21 Puebla 043 Cuetzalan del Progreso 0 1
07 Chiapas 069 Pijijiapan 0 7
10 Durango 021 Pefidn Blanco 0 1
13 Hidalgo 046 San Felipe Orizatlan 0 1
31 Yucatan 079 Tekax 0 1
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 048 Cosoleacaque 0 1
13 Hidalgo 069 Tizayuca 0 7
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 124 Papantla 0 9
07 Chiapas 017 Cintalapa 0 3
16 Michoacan de Ocampo 065 Paracho 0 1
29 Tlaxcala 044 Zacatelco 0 4
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13 Hidalgo 023 Franciscol.Madero 0 1
15 México nz2 Villa del Carbon 0 3
15 México 120 Zumpango 0 7
07 Chiapas 061 Ocozocoautla de Espinosa 0 7
Santo Domingo
20 Oaxaca 515 Tehuantepec 0] 9
15 México 100 Tezoyuca 0 2
21 Puebla 15 Quecholac 0 1
15 México 028 Chiautla 0 4
09 Ciudad de México 009 Milpa Alta 0 17
20 Oaxaca 242 San Martin Peras 0 1
30 Veracruzde lgnaciode la Llave | 089 Jaltipan 0 4
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 151 Tamiahua 0 1
Heroica Ciudad de
20 Oaxaca 039 Huajuapan de Ledn 0 2
17 Morelos 008 Emiliano Zapata 0 5
27 Tabasco 013 Nacajuca 0 8
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 003 Acayucan 0 5
07 Chiapas 040 Huixtla 0 5
15 México 039 Ixtapaluca 0 17
07 Chiapas 057 Motozintla 0 2
30 Veracruzdelgnaciode laLlave | 128 Perote 0 2
07 Chiapas 078 San Cristobal de las Casas 0 17
20 Oaxaca 364 Santa CatarinaJuquila 0 2
32 Zacatecas 056 Zacatecas 0 10
27 Tabasco 002 Cardenas 0 12
31 Yucatan 040 Izamal 0 1
07 Chiapas 008 Angel Albino Corzo 0 1
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 061 Las Choapas 0 2
15 México 108 Tultepec 0 2
20 Oaxaca 294 San Pablo Huitzo 0 1
07 Chiapas 013 Bochil 0 2
07 Chiapas 068 Pichucalco 0 5
12 Guerrero 018 Copala 0 1
12 Guerrero 040 Leonardo Bravo 0 1
20 Oaxaca 057 Matias Romero Avendafo 0 1
04 Campeche 010 Calakmul 0 1
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 044 Cérdoba 0 16
20 Oaxaca 153 San Gabriel Mixtepec 0 1
15 México 101 Tianguistenco 0 1
07 Chiapas 107 Villa Corzo 0 1
31 Yucatan 050 Mérida 0 23
20 Oaxaca 025 Chahuites 0 1
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30 Veracruzdelgnaciode laLlave | 073 Hueyapan de Ocampo 0 1
12 Guerrero 021 Coyuca de Benitez 0 3
20 Oaxaca 079 Salina Cruz 0 15
10 Durango 039 Nuevo Ideal 0 1
29 Tlaxcala 049 San Damian Texdloc 0 1
12 Guerrero 022 Coyuca de Catalan 0 1
13 Hidalgo 050 Progreso de Obregdn ] 1
24 San Luis Potosi 010 Ciudad del Maiz 0 1
30 Veracruzde Ilgnaciode la Llave | 026 Banderilla 0 1
30 Veracruzde lgnaciode la Llave | 011 Alvarado 0 2
12 Guerrero 052 San Luis Acatlan 0 1
31 Yucatan 052 Motul 0 1
20 Oaxaca 006 Asuncion Nochixtlan 0 1
16 Michoacan de Ocampo 063 Panindicuaro 0 1
17 Morelos 003 Axochiapan 0 1
Heroica Ciudad de
20 Oaxaca 397 Tlaxiaco 0 2
13 Hidalgo 059 Tecozautla 0 1
29 Tlaxcala 007 El Carmen Tequexquitla 0 1
21 Puebla 003 Acatlan 0 2
21 Puebla 085 Iz4car de Matamoros 0 2
27 Tabasco 014 Paraiso 0 3
15 México 103 Tlalmanalco 0 3
07 Chiapas 106 Venustiano Carranza 0 2
20 Oaxaca 324 San Pedro Pochutla 0 2
08 Chihuahua 052 Ojinaga 0 1
Nanacamilpa de Mariano
29 Tlaxcala 021 Arista 0 1
24 San Luis Potosi 056 Villa de Arista 0 1
31 Yucatan 096 Tizimin 0 1
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 125 Paso del Macho 0 1
Tlacotepec de Benito
21 Puebla 177 Judrez 0 2
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 160 Alamo Temapache 0 2
30 Veracruzde lgnaciode la Llave | 155 Tantoyuca 0 3
21 Puebla 047 Chiautla 0 1
San Francisco
20 Oaxaca 150 Telixtlahuaca 0 1
12 Guerrero 023 Cuajinicuilapa 0 1
21 Puebla 063 Esperanza 0 1
10 Durango 022 Poanas (0] 1
19 Nuevo Ledn 009 Cadereyta Jiménez 0 8
07 Chiapas 087 Suchiate 0 1
30 Veracruzdelgnaciode laLlave | 108 Minatitlan 0 8
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16 Michoacan de Ocampo 021 Charapan 0 1
20 Oaxaca 141 San Franciscodel Mar 0 1
12 Guerrero 012 Ayutla delos Libres 0 1
31 Yucatan 033 Halacho 0 1
26 Sonora 037 Mazatan 0] 1
Miahuatlan de Porfirio
20 Oaxaca 059 Diaz 0 1
15 México 091 Teoloyucan 0 4
21 Puebla 069 Huaquechula 0 1
12 Guerrero 075 Eduardo Neri 0 1
San Lorenzo
29 Tlaxcala 054 Axocomanitla 0 1
32 Zacatecas 005 Calera 0 1
30 Veracruzde lgnaciode la Llave | 022 Atzacan 0 1
15 México 023 Coyotepec 0 1
1 Guanajuato 030 San Felipe 0 1
15 México 053 Melchor Ocampo 0 1
Ixtacuixtla de Mariano
29 Tlaxcala 015 Matamoros 0 1
30 Veracruzdelgnaciode laLlave | 100 Manlio Fabio Altamirano 0 2
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 175 Tihuatlan 0 1
29 Tlaxcala 031 Tetla dela Solidaridad 0 1
15 México 065 Otumba 0 1
07 Chiapas 054 Mazatan 0 1
21 Puebla 010 Ajalpan 0 1
30 Veracruzde lgnaciode la Llave | 168 Tequila 0 1
31 Yucatan 039 Ixil 0 1
07 Chiapas 049 Larrainzar 0 1
21 Puebla 074 Huejotzingo 0 1
15 México 009 Amecameca 0 5
20 Oaxaca 403 Santa Maria Coyotepec 0] 1
19 Nuevo Ledn 018 Garcia 0 8
23 Quintana Roo 010 Bacalar 0 3
19 Nuevo Leodn 037 Mina 0 1
19 Nuevo Ledn 025 General Zuazua 0 2
14 Jalisco 070 El Salto 0 1
21 Puebla 214 Zinacatepec 0 1
23 Quintana Roo 002 Felipe Carrillo Puerto 0 5
19 Nuevo Ledn 031 Juarez 0 5
23 Quintana Roo 009 Tulum 0 1
19 Nuevo Ledn 041 Pesqueria 0 3
14 Jalisco 110 UnidndeTula 0 1
15 México 052 Malinalco 0 1
19 Nuevo Ledn 010 El Carmen 0 1
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14 Jalisco on Atengo 0 1
21 Puebla 12 Petlalcingo 0] 1
21 Puebla 109 Pahuatlan 0 1
15 México 010 Apaxco 0 1
12 Guerrero 050 Pungarabato 0] 3
29 Tlaxcala 033 Tlaxcala 0 4
30 Veracruzde Ignaciode la Llave | 207 Tres Valles ] 3
29 Tlaxcala 013 Huamantla 0 1
30 Veracruzde lgnaciode la Llave | 068 Fortin 0 1
15 México 045 Jilotepec 0 1
12 Guerrero 057 Técpan de Galeana 0 2
20 Oaxaca 390 Santa Lucia del Camino 0 1
15 México 012 Atizapan 0 3
14 Jalisco 124 Zapotlanejo 0 3
N Guanajuato 021 Moroledn 0 1
32 Zacatecas 017 Guadalupe 0 6
24 San Luis Potosi 051 Villa Hidalgo 0 1
13 Hidalgo 028 Huejutla de Reyes 0 2
30 Veracruzde lgnaciode la Llave | 077 Isla 0 1
N Guanajuato 028 Salvatierra 0 1
30 Veracruzdelgnaciode la Llave | 034 Cerro Azul 0 1
12 Guerrero 039 Juan R. Escudero 0 1
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Anexo 2. Factor expansion de la muestra

Una vez delimitado el Marco Muestral por a la consultoria Probabilistica. S.A.de C.V. y
considerando que el presupuesto solo permitia realizar una encuesta de 4,500 personas
beneficiarias en 32 estados y 507 municipios del pais, se realizé el disefio muestral
considerando dos muestras independientes probabilisticas (submuestras): una para la
modalidadde Apoyo Solidarioa la Palabra con 1,300 entrevistasy otra para la modalidad
de Microempresa Familiar con 3,200 entrevistas.

La muestra de la modalidad Microempresa Familiar tuvo cuatro estratos, uno por cada
banco o institucion financiera. Es decir, 4 estratos donde se considera que existen
diferenciasde operaciénentre losbancos (Banco Azteca, Banco del Bienestar, Banortey
Santander). Las muestrasse seleccionaron con muestreo aleatorio simple dentro de
cada estrato (salto sistematico). Para generar los tabulares de resultados se utilizaron
factores de ajuste que igualan el peso de cada banco en la estructura total de
beneficiarios. Para la modalidad Microempresa Familiar se define como:

2Bbi 2Ebi
Z'BMF) / (ZEMF)

FA=(

FA=: EselFactordeajuste

Bb=  Eselnumerode beneficiarioscorrespondientesal banco i

BMF=Es el nUmerode beneficiariostotalesde la modalidad Microempresa Familiar
EbE  Elnumerodeentrevistascorrespondientesal banco i

EMF=El nimerode entrevistastotalesde la modalidad Microempresa Familiar

Para la modalidad Apoyo Solidario a la Palabra no fue necesario obtener un factor de
ajuste debido a que esta muestra no estd estratificada, por lo que el factor de ajuste es
igualal.

De acuerdo con la probabilidad de la muestra, el factor de expansién para ambas
modalidadesse encuentra definidode la siguiente manera:

£=(

IBMim. ,
———) " F4
YEMI
FE=: Esel Factorexpansion

BMim= Eselnumerode beneficiarios correspondientesde la Modalidad i del marco
muestral

EME=Es el nUmerode entrevistastotalesdela Modalidad i

¢ Anexo 1 Municipios en muestra del levantamiento de informacion a las personas beneficiarias del PAFMF
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FA = Esel Factorde Ajuste
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