


BIENESTAR 

CC. Subsecretarios, Titulares de Unidad, 
de las Direcciones Generales, de 
Delegaciones 
Presente 

Oficina de la C. Secretaria 

Ofic io núm. BIE/700/1972/2022. 
Ciudad de Mexico. a 22 de noviembre de 2022. 

Con funjamento en los artículos 19 y 32 de la Ley Orgánica de la Administración 

Pública Federa l; 1, 4 y 5 fracción XI, del Reglamento Interior de la Secretaría de 
Bienestar, se expide el Manual de Procedimientos de la Unidad del Abogado General 
y Comisionado para la Transparencia. 

Por lo que se instruye a la Unidad de Administración y Finanzas, para que, a través 

de la Di rección General de Procesos y Estructuras Organizacionales, se proceda a su 

publicación en la Normateca de la Secretaría, en términos de lo dispuesto en el 
artículo 35, fracción XII, del citado Reglamento Interior. 

Sin otro particu lar, aprovecho la ocasión para enviarle un cord ial saludo. 

Atentamente, 
La Secretaria 

c.r:.p. Cario.,- r: nzale::: Torre s. - Titular dE: la Unid ao d,;.' Ad1ni111st rac1011 v Finanzas - !:lresente 
Ped I Aontano Romero. - Dír·ector Genera l de Procesos v Estr .1ct u1 as O r9anízac1on¿¡les. Presente 
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C. P. Pedro Montaño Romero 
Director General de Procesos y 
Estructuras Organizacionales. 
Presente. 

2023 
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Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia 

Oficio núm. UAGCT/S00/0183/2023. 

Ciudad de México, a 10 de febrero de 2023. 

Me refiero a su oficio número UAF/DGPEO/ 414/ 0094/ 2023, por el que se solicita a esta Unidad 
del Abogado General y Comisionado para la Transparencia, en términos de lo descrito en el 
lineamiento Trigésimo Quinto de los Lineamientos para la e laboración y actualización de los 
Manuales de Organización, de Procedimientos y de servicios al público de la Secretaría de 
Bienestar. 

"Para el Programa Anual de Revisión de Manuales, la UA durante el mes de 
enero de cada año, realizará un diagnóstico de los Manuales que tiene 
publicados en la Normateca de la Secretaría, para definir su vigencia, o la 
necesidad de actualizarlos, conforme a sus actividades, organización, marco 
legal, marco estratégico, procesos, procedimientos y responsabilidades". (Sic) 

Con fundamento en e l lineamiento anteriormente citado, se CONFIRMA LA VIGENCIA del 
Manual de Procedimientos de la Unidad del Abogado General y Comisionado para la 
Transparencia de esta Secretaría de Bienestar. 

ente 
El A ogado General y Comisionado 
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BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 

UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 
COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

INTRODUCCIÓN 

El artícu lo 19 de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, señala que los 
manuales y demás instrumentos de apoyo administrativo necesarios para el 
funcionamiento interno de las Secretarías de Estado, deberán mantenerse 
permanentemente actualizados. 

Los Manuales de Procedimientos son normas internas sustantivas que contienen la 
descripción sistemática y ordenada de las actividades que realizan las unidades 
administrativas para el ejercicio de las atribuciones que tienen encomendadas de 
acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interior de la Secretaría de Bienestar, demás 
normatividad aplicable y a las funciones que se describen en el Manual de Organización 
General de la Secretaría de Bienestar y Manual de Organización Específico de la Unidad 
Administrativa. 

La Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia elaboró el 
presente manual de procedimientos con los siguientes objetivos: 

• Establecer y documentar los procedimientos necesarios para el funcionamiento 
de la unidad administrativa. 

• Dar a conocer al personal la forma en la que se deben desarrollar las actividades 
que tienen encomendadas. 

• Delimitar responsabilidades, lugares, medios y momentos de realización de las 
actividades. 

• Ser base para la mejora de los procedimientos de la Secretaría de Bienestar. 

La Dirección General de Procesos y Estructuras Organizacionales colaboró en la 
integración de este Manual de Procedimientos, a fin de constituirse como un 
instrumento de consulta y apoyo para los servidores públicos de la Secretaría de 
Bienestar. 
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BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIM IENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

MARCO JURÍDICO ADMINISTRATIVO 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el D.O.F. 
5-11-1917. Última reforma D.0.F. 27-Vlll-2018. 

Tratados Internacionales 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Leyes 

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la 
República de Guatemala sobre Cooperac ión para la Prevención y Atención en 
Casos de Desastres Naturales, firmado en la c iudad de Guatemala e l 10 de abril 
de 1987, publ icado en el D.O.F. 23-junio-1988. 
Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de 
los Estados Unidos de América sobre la Cooperación en la Admin istración de 
Emergencias en Casos de Desastres Naturales y Accidentes, firmado en Puerto 
Va llarta, México, el 23 de octubre de 2008, publicado en el D.O.F.18-marzo-2011. 
Pacto Internacional de Derechos Económicos, Socia les y Cultura les, adoptado 
en Nueva York el 16 de diciembre de 1966, publicado en el 0.0.F. 72-mayo-1987. 
Convenio Constitutivo de la Organización Latinoamericana de Vivienda y 
Desarrollo de los Asentamientos Humanos (OLAVI). suscrito en Qu ito, Ecuador, 
el 14 de enero de 1982, publicado en el D.O.F. l-junio-7983. 
Convención Internacional sobre la Protección de los Derechos de Todos los 
Trabajadores Migratorios y de sus Fami liares, fi rmada en Nueva York el 18 de 
diciembre de 1990, publicada en el D.O.F. 73-agosto-1999. 
Convención Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático, firmada 
en Nueva York el 9 de mayo de 1992, publicada en el D.O.F.7-mayo-7993. 
Convenio Constitutivo del Fondo para el Desarrol lo de los Pueblos Indígenas de 
América Latina y e l Caribe, adoptad o en Madrid, España, el 24 de ju lío de 1992, 
publicado en e l D.O.F. 25-mayo-1993. 
Protocolo de Kyoto a la Convención Marco de las Naciones Unidas sobre 
Cambio Climático, adoptado en Kyoto, Japón, el 11 de d ic iembre de 1997, 
publ icado en el D.O.F. 24-nviembre-2000. 
Convención Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo 
Facultativo, adoptados por la Asamblea Genera l de las Naciones Unidas el 13 de 
diciembre de 2006, publicada en el O.O.F. 2-mayo-2008. 

• Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del 
Apartado 8) del Artículo 123 Constitucional, publicada en el D.O.F. 28-d iciebre-
1963. Ú lt ima reforma D.O.F. 22-11-2021. Sentencia SCJN. 18-febrero-2022. 

• Ley Federal del Trabajo, publicada en e l D.O.F. el l º-abri l-1970. Ú ltima reforma 
D.O.F. 28-abril-2022. 

• Ley de Premios, Estímulos y Recompensas Civi les, publ icada en e l D.O.F. 31 -
diciembre-1975. Última reforma D.O.F. 29-marzo-2022. 

• Ley Orgánica de la Administración Pública Federa l, publicada en el D.O.F. 29-
d iciembre-1976. Ú ltima reforma D.O.F. 05-abril-2022. 
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BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

• Ley de Coord inación Fiscal, publicada en el D.O.F. 27-diciembre-7978. Ú lt ima 
reforma D.O.F. 30-enero-2078. 

• Ley Federal de Derechos, publicada en el D.O.F. 37-d iciembre-1987. Últ ima 
reforma D.O.F. 22-Xl l-2017. 

• Ley Federa l de Responsabilidades de los Servidores Públicos, publicada en e l 
D.O.F. e l 37 -Xl l-1982. Últ ima reforma D.O.F. 27-d iciembre-2021. 

• Ley de Planeación, publicada en el D.O.F. 05-1-1983. Última refo rma D.O.F. 16-11-
2018. 

• Ley General de Salud, publ icada en e l D.O.F. 07-1 1-1984. Ú lt ima reforma D.O.F. 
30-111-2022. 

• Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacionales, pub licada en el D.O.F. 
08-11-1984. Última reform a D.O.F. 23-111-2022. 

• Ley Federal de las Entidades Paraestatales, publicada en el D.O.F. 14-V-1986. 
Última reforma D.O.F. 0l -I II-2019. 

• Ley del Dia rio Oficial de la Federación y Gacetas Gubernamentales, publicada 
en el D.O.F. 24-Xl l-7986. Últ ima reforma D.O.F.10-Vl-2079. 

• Ley Federal para el Foment o de la M icroindustria y la Actividad Artesana l, 
publicada en el D.O.F. 26-1-1988. Última reforma D.O.F. 09-IV- 2012. 

• Ley sobre la Celebración de Tratados, publicada en e l D.O.F. 02-1-7992. Última 
reforma D.O.F. 20-V-2027. 

• Ley de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, publicada en el D.O.F. 
29-Vl-7992. Última reforma D.O.F. 20-V-2027. 

• Ley General de Educación, publicada en el O.O.F. 30-IX-2079. Sentencia SCJN 
Notificación 03-Vl-2021. 

• Ley de Comercio Exterior, publicada en e l D.O.F. 27-Vl l-1993. Última reforma 
D.O.F. 21-Xll-2006. 

• Ley Federal de Procedim ient o Administrativo, publ icada en el D.O.F. 04-Vll l-1994. 
Últ ima reforma O.O.F. 18-V-2078. 

• Ley Reglamentaria de las Fracciones I y 11 del Artículo 105 de la Constitución 
Política de los Est ados Unidos Mexicanos, publ icada en el D.O.F. ll-V-1995. Última 
reforma D.O.F. 07-Vl-2021. 

• Ley General del Sistema de Medios de Impugnación en Mat eria Electora l, 
publicada en el O.O.F. 22-Xl-199 6. Última reform a D.O.F.19-04-2022. 

• Ley de Naciona lidad, publicada en el D.O.F. 23-1-1998. Ú ltima reforma O.O.F. 23-
IV-2072. 

• Ley del Instituto Mexicano de la Juventud, publicad a en el D.O.F. 06-1-1999. 
Ú ltima reforma D.O.F. 23-11 1-2022. 

• Ley de Adquisiciones, A rrendamientos y Servicios del Sector Público, publicada 
en el O.O.F. 04-1-2000. Última reforma D.O.F. 20-V-2027. 

• Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las M ismas, publicada 
en el D.O.F. 04-1-2000. Ú lt ima reforma D.O.F. 20-V-2021. 

• Ley del Instituto Nacional de las Mujeres, publicada en el O.O.F. 12-1 -2007. Última 
reforma D.O.F. 20-V-2021. 

• Ley Orgánica de Sociedad Hipotecaria Federa l, publicada en el D.O.F. ll-X-2007. 
Última reforma D.O.F. 10-1-2074. 

• Ley de Desarrollo Rural Sustentable, publ icada en el O.O.F. 07-Xll-2007. Últ ima 
reforma D.O.F. 30-Vl-2027. 

• Ley del Sistema de Horario en los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el 
D.O.F. 29-Xll-2007. Ú lt ima reforma D.O.F. 31-1-2015. 
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UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

• Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, publicada en el D.O.F. 25-
Vl-2002. Ú lt ima reforma D.O.F. 30-111 -2022. 

• Ley Federa l para la Admin istración y Enajenación de Bienes del Sector Público, 
publicada en e l D.O.F. 19-Xll-2002. Últ ima reforma D.O.F. 14-IX-2021. 

• Ley para el Desarrollo de la Competit iv idad de la Micro, Pequeña y Mediana 
Empresa, publicada en el D.O.F. 30-Xll-2002. Últ ima reforma D.0.F.13-Vlll-2079. 

• Ley General de Derechos Lingüísticos de los Pueblos Indígenas, publ icada en e l 
D.O.F.13- I11-2003. Última reforma D.O.F. 28-IV-2022. 

• Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administrac ión Pública Federa l, 
publicada en el D.O.F.10-IV-2003. Ú ltima reforma D.O.F. 09-1-2006. 

• Ley de la Comisión Nacional para el Desarrol lo de los Pueblos Indígenas, 
publicada en el 0.0.F. 21-V-2003. Última reforma 0 .0.F. 22-Vl-2077. 

• Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discrim inación, publ icada en el 0 .0.F. ll
Vl-2003. Última reforma 0.0.F. 28-IV-2022. 

• Ley General de Desarrollo Social, publicada en el D.0.F. 20-1-2004. Última 
reforma 0 .0.F. 25-Vl-2078. 

• Ley Federal de Fomento a las Actividades Real izadas por Organizaciones de la 
Sociedad Civ il, publicada en el 0 .0.F. 09-11-2004. Última reform a D.O.F. 24-IV-
2078. 

• Ley de Asistencia Social, publicada en e l 0 .0.F. 02-IX-2004. Últ ima reforma 0.0.F. 
20-V-2021. 

• Ley Federal de Responsabi lidad Patrimonial del Estado, publicada en el 0 .0.F. 
31-Xl l-2004. Última reforma 0.0.F. 20-V-2027. 

• Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrat ivo, publicada en el 
0.0.F. Ol-Xl l-2005. Última refo rma D.O.F. 27-1-2077. 

• Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, publ icada en el 
D.O.F. 30-111 -2006. Última reforma 0.0.F. 27-11-2022. 

• Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, publ icada en el D.O.F. 02-
Vlll-2006. Ú ltima reforma D.O.F. 29-04-2022. 

• Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, publicada 
en el D.O.F.01-11-2007. Última reforma 0 .0.F. 29-IV-2022. 

• Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, 
publicada en el D.O.F. 31-lll-2007. Última reforma 0.0.F. 22-Vl-2018. 

• Ley del Sistema Nacional de Información Estadíst ica y Geográfica, publicada en 
e l 0.0.F. 16-IV-2008. Últ ima reforma 0.0.F. 17-11-2022. 

• Ley General para el Control del Tabaco, publicada en el 0.0.F. 30-V-2008. Ú ltima 
reforma D.O.F. 15-Vl-2078. 

• Ley General de Contabi lidad Gubernamental, publicada en el D.O.F. 31-Xll -2008. 
Última reforma D.O.F. 30-1-2078. 

• Ley Genera l de Turismo, publicada en el D.O.F. 17-Vl-2009. Última reforma 37-Vll -
2079. 

• Ley Federa l de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, 
publicada en e l D.O.F. OS-Vll-2070. Sin reforma. 

• Ley de Cooperación Internacional para el Desarrollo, publ icada en e l D.O.F. 06-
IV-2017. Últ ima reforma 06-Xl-2020. 

• Ley de M igración, publicada en el D.0.F. 25-V-2077. Ú lt ima reforma 29-IV-2022. 
• Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapac idad, publicada en el 

D.O.F. 30-V-2017. Última reforma 0.0.F. 12-IV-2022. 
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• Ley General de Prestac ión de Servicios para la Atención, Cuidado y Desarrollo 
Integral Infantil, pub licada en e l D.O.F. 24-X-2011. Ú lt ima reforma D.O.F. 25-Vl-
2018. 

• Ley de Asociaciones Púb lico Privadas, publ icado D.0.F. 16-1-2012. Ú ltima reforma 
D.O.F. 15-Vl-2078. 

• Ley de Fi rma Electrónica Avanzada, publicado en el D.O.F. ll-1-2012. Ú lt ima 
reforma D.O.F. 20-V-2021. 

• Ley General de Protección Civil, publ icada en e l D.O.F. 06-Vl-2072. Última reforma 
D.O.F. 20-V-2021. 

• Ley General para Prevenir, Sancionar y Errad icar los Delit os en Mat eria de Trat a 
de Personas y para la Protección y Asistencia a las Víctimas de estos Del itos, 
publicada en el D.O.F. 14-Vl-2012. Última reforma D.O.F. 20-V-2021. 

• Ley General de Víctimas, publicada en el D.O.0.F. 09-1-2073. Última reforma D.O.F. 
28-IV-2022. 

• Ley de Amparo, Reg lamentaria de los Artículos 103 y 107 de la Constitución 
Política de los Est ados Unidos Mexicanos, publ icada en el D.O.F. 02-IV-2013. 
Últ ima reforma Sentencia SCJN D.O.F. 18-11-2022. 

• Ley General de Cultura Física y Deport e, publicada en el D.O.F. 07-Vl-2013. Última 
reforma D.O.F. 30-1 11-2022. 

• Ley General de Instituciones y Procedimient os Elect orales, publ icada en el D.O.F. 
23-V-2074. Ú lt ima reforma D.O.F. 13-IV-2020. 

• Ley General en Mat eria de Delitos Electorales, p ublicada en e l D.O.F. 23-V-2014. 
Última reform a D.O.F. 20-V-2021. 

• Ley Federa l de Te lecomunicaciones y Radiod ifu sión, publicada en e l D.O.F. 14-
Vll-2014. Última reforma D.O.F. 20-V-2027. 

• Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, publicada en el 
D.O.F. 04-Xll-2014. Ú lt ima reforma 28-IV-2022. 

• Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Públ ica, publ icada en el 
D.O.F. 04-V-2015. Última reforma D.O.F. 20-V-2021. 

• Ley General para la At ención y Protección a Personas con la Condición del 
Espectro Autista, publ icado en el D.O.F. 30-IV-2016. Última reforma D.O.F. 27-V-
2016. 

• Ley de la Tesorería de la Federación, publicada en el D.O.F. 30-Xl l-2015. Sin 
reforma. 

• Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Públ ica, pub licada en el 
D.O.F. 09-V-2016. Última reforma D.O.F. 20-V-2021. 

• Ley Federal de Zonas Económicas Especiales, publicada en el D.O.F. 01 -Vl-2016. 
Sin reforma. 

• Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación, publicada en el 
D.O.F. 18-Vll-2016. Última reforma 20-V-2021. 

• Ley General del Sistema Nacional Ant icorrupción , publicada en el D.O.F. 18-Vll-
2076. Ú lt ima reforma 20-V-2021. 

• Ley General de Responsabilidades Admin ist rativas, publicada en e l D.O.F. 18-Vll-
2016. Última refo rma 22-Xl-2021. 

• Ley Genera l de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obl igados, publicada en el D.O.F. 26-1-2017. Sin reforma. 

• Ley General de Cultura y Derechos Cult u rales, publicada en el D.O.F. 19-Vl-2017. 
Última reforma 04-V-2021. 

• Ley de Mejora Regu lat oria, publicada en e l D.O.F. 78-V-2078. Últ ima reforma 20-
V-2021 
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• Ley General de Desarrol lo Foresta l Sustentable, publicada en el D.O.F. 0S-Vl-2018. 
Última reforma 28-IV-2022. 

• Ley General de A rchivos, publicada en el D.O.F. 15-Vl-2018. Últ ima reforma 05-04-
2022. 

Códigos 

• Cód igo Civil Federal, publicado en el D.0.F. 26-V-1928. Última reforma D.O.F. 11-1-
2021. 

• Código Penal Federal, publicado en e l D.O.F. 14-Vlll-1931. Última reforma D.O.F. 
21-Xl-2027. 

• Código Federal de Procedimientos Civiles, publicado en el D.O.F. 24-11-1943. 
Última reforma D.O.F. 18-11-2022. 

• Código Fisca l de la Federación, publicado en e l D.O.F. 37-Xl l-1981. Última reforma 
D.O.F. 05-1-2022. 

• Código Nacional de Procedimientos Penales, publicado en el D.O.F. 05-111 -2014. 
Última reforma D.O.F. 19 -11-2021. 

Reglamentos 

• Reglamento de la Ley de Información Estadística y Geográfica, publicada en el 
D.O.F. 03-Xl-1982. Última reforma D.O.F. 24-11 1-2004. 

• Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, publicado D.O.F. 
26-1-1990. Última reforma D.O.F. 23-Xl-2010. 

• Reglamento de la Ley de Comercio Exterior, publicado en el D.O.F. 30-Xll-1993. 
Últ ima reforma 22-V-2014. 

• Reg lamento Interno de la Comisión lntersecretarial para e l Desarrol lo Rural 
Sustentable, publicado en el D.O.F. 19-Vl-2002. Sin reforma. 

• Reglamento de la Ley Federal de Radio y Televisión, en Materia de Concesiones, 
Permisos y Contenido de las Transmisiones de Rad io y Televisión, publicado en 
el D.O.F. 10-X-2002. Sin Reforma. 

• Reglamento de la Ley Federal para la Administración y Enajenación de Bienes 
del Sector Público, publicado en el D.O.F. 17-Vl-2003. Última reforma D.O.F. 29-
Xl-2006. 

• Reg lamento de la Ley de Desarrollo Rural Sustentable en Materia de 
Organismos, Instancias de Representación, Sistemas y Servicios Especializados, 
publicado en el D.O.F. 5-X-2004. Sin reformas. 

• Reglamento Interno del Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad 
Civil, publicado en el D.O.F. 23-Xl-2004. Sin reforma. 

• Reglamento Interno de la Comisión de Fomento de las Actividades de las 
Organizaciones de la Sociedad Civil, publicado en el D.O.F. 23-Xl-2004. Sin 
reforma. 

• Reglamento de la Ley Federa l de Fomento a las Actividades realizadas por 
Organizaciones de la Sociedad Civil, publicado en el D.O.F. 07-Vl-2005. Sin 
reforma. 

• Reg lamento de la Ley General de Desarrollo Social, publicado en el D.O.F. 78-1-
2006. Última reforma D.O.F. 28-Vlll-2008. 
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• Reglamento de la Ley para e l Desarrollo de la Competitividad de la Micro, 
Pequeña y Mediana Empresa, publicado en el D.O.F. 24-V-2006. Ú ltima reforma 
D.O F. 24-V-2078. 

• Reg lamento de la Ley Federa l de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría, 
publicado en el D.O.F. 28-Vl-2006. Últ ima reforma D.O F. 13-Xl-2020. 

• Reg lamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo del Sector 
Público Federal, publicado en el D.O.F. 29-Xl-2006. Sin reforma. 

• Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración 
Pública Federal, publicado en el D.O.F. 06-IX-2007. Sin reforma. 

• Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de 
Violencia, publicado en el D.O.F. l l -111-2008. Última reforma D.O.F. 14-111-2014. 

• Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadística y Geografía, publicado 
en el D.O.F. 31-111-2009. Última reforma D.O.F. 25-Vl-2019. 

• Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco, publicado en el D.O.F. 
31-V-2009. Última reforma D.O.F. 09-X-2012. 

• Reglamento de la Ley de Nacionalidad, publicado en e l D.O.F. 17-Vl-2009. Última 
reforma D.O.F. 21-Xl-2073. 

• Reg lamento Interno del Consejo Consultivo de Desarro llo Social, publ icado en el 
D.O.F. 03-Vl l-2009. Sin reforma. 

• Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, publicado en el D.O.F. 28-Vll-2010. Última reforma 14-Vl-2021. 

• Reglament o de la Ley de Obras Públ icas y Servicios Relacionados con las 
M ismas, publicado en e l D.O.F. 28-Vll-2010. Sin reforma. 

• Reglamento de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 
de los Particulares, publicado en el D.O.F. 21-Xl l-2011. 

• Reglamento de la Ley General de Prestación de Servicios para la Atención, 
Cuidado y Desarrollo Integral Infanti l, publicado en e l D.O.F. 22-Vlll-2072. Última 
reforma D.O.F. 70-V-2016. 

• Reglamento Interior de la Secretaría de Bienestar, publicado en el D.O.F. 13-V-
2021. Última reforma D.O.F. 31-Xll-2027. 

• Reglamento de la Ley de Migración, publicado en el D.O.F. 28-IX-2012. Última 
reforma 28-IX-2072. 

• Reglamento de la Ley de Asociaciones Público Privadas, publicada en el D.O.F. 
0S-Xl-2012. última reforma D.O.F. 20-11-2017. 

• Reglamento de la Ley General para la Inclusión de las Personas con 
Discapacidad, publicado D.O.F. 30-Xl-2012. Sin reforma. 

• Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Errad icarlos Delitos en 
Materia de Trata de Personas y para la Protección y Asistencia a las Víctimas de 
estos Delitos, publicado en e l D.O.F. 23-IX-2013. Sin reforma. 

• Reg lamento de la Ley de Firma Electrónica Avanzada, publicado en e l D.O.F. 21-
11 1-2014. Sin reforma. 

• Reglamento del Código Fiscal de la Federación, publicado en e l D.O.F. 02-IV-
2014. Sin reforma. 

• Reg lamento de la Ley Federa l de Arch ivos, publicado en el D.O.F. 73-V-2074. Sin 
reforma. 

• Reg lamento de la Ley General de Protección Civi l, publicado en e l D.O.F. 13-V-
2014. Últ ima reforma D.O.F. 09-Xl l-2015. 

• Reglamento Interno del Comité Técnico de la Coord inación Nacional del 
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, publicado en el D.O.F. 22-V-
2014. Sin reforma. 
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• Reglamento de la Ley General de Cultura Física y Deporte, publicado en el D.O.F. 
23-V-2014. Última reforma D.O.F. 27-11-2015. 

• Reg lamento de la Procuraduría Federal de la Defensa del Trabajo, publicado en 
el D.O.F. 29-X-2014. Sin reforma. 

• Reglamento de la Ley General de Víctimas, publ icado en el D.O.F. 28-Xl-2014. Sin 
reforma. 

• Reg lamento de la Ley General de Turismo, publ icado en D.O.F. el 06-Vll-2075. 
Últ ima reforma 76-Vl ll-2017. 

• Reg lamento de la Ley General de Derechos de Niñas Niños y Adolescentes, 
Publ icado en el D.O.F. 02-Xl l-2015. Sin reforma. 

• Reg lamento de la Ley General para la Atención y Protección de Personas con la 
Condición del Espectro Autista, publ icado en el D.O.F. 27-Vl l-2016. Sin reforma. 

• Reg lamento de la Ley Federal de Zonas Económicas Especia les, publicada en el 
D.O.F. 30-Vl-2016. Última reforma 29-IX-2017. 

• Reglamento de la Ley de Tesorería de la Federación, publicado en el D.O.F. 30-
Vl-2017. Sin reforma. 

• Reg lamento Interior de la Auditoría Superior de la Federación, publicado en el 
D.O.F. 20-7-2017. Última reforma D.O.F. 25-Vlll-2027. 

Decret os 

• Decreto por el que se establece el procedimiento y los requIsItos para la 
inscripción en los Registros de Personas Acred itadas operados por las 
dependencias y organismos descentralizados de la Admin istración Pública 
Federal y las bases para la interconexión informática de los mismos, publicado 
en el D.O.F. 04 -V-2004. 

• Decreto por el que se crea el Consejo Consultivo de Desarrol lo Socia l, publicado 
en el D.O.F. 20-Vll-2004. 

• Decreto por e l que se regula la Comisión Nacional de Desarrollo Socia l, publicado 
en el D.O.F. 20-Vl l-2004. 

• Decreto por el que se regu la la Comisión lntersecretaria l de Desarrollo Social, 
publ icado en e l D.O.F. 03-IX-2004. 

• Decreto por el que se regula el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarro llo Socia l, publ icado en e l D.O.F. 24-Vlll-2005. 

• Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Información de Padrones 
Gubernamentales, publicado en el D.O.F.12-1-2006. 

• Decreto por el que las dependencias y entidades de la Administración Pública 
Federal, la Procuraduría General de la República, las unidades administrativas de 
la Presidencia de la República y los ó rganos desconcentrados donarán a título 
gratuito a la Comisión Nación al de Libros de Texto Gratuitos, el desecho de papel 
y cartón a su servic io cuando ya no les sean út iles, p ub licado en el D.O.F. 21-11-
2006. 

• Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de 
los recursos públicos, y las acciones de d isc ip lina presupuestaria en el ejercicio 
del gasto público, así como para la modernización de la Administración Pública 
Federal, publicado en el D.O.F. 10-Xll -2072. Últ ima reforma D.O.F. 30-Xll -2013. 

• Decret o por el que se establece el Sistema Nacional para la Cruzad a contra el 
Hambre, publicado en el D.O.F. 22-1-2073. 

• Decreto por e l que se aprueba e l Plan Naciona l de Desarrollo 2079-2024, 
publicado en e l D.O.F. 12-Vl-2019. 
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• Decreto por el que se establece el Programa Seguro de Vida para Jefas de 
Familia como acción prioritaria y de interés público, publicado en el D.O.F. 30-IX-
2013. 

• Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024, 
publicado en el D.O.F. 26-Vl-2020. 

• Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Desarrollo Social 2021-
2024, publicado en el D.O.F. 15-Xll-2021. 

• Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional México sin Hambre 2014-
2018, publicado en el D.O.F. 30-IV-2014. 

• Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Juventud 2014-2018, 
publicado en el D.O.F. 30-IV-2014. 

• Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional para el Desarrollo y la 
Inclusión de las Personas con Discapacidad 2014-2018, publicado en el D.O.F. 30-
IV-2014. 

• Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional para la Igualdad de 
Oportunidades y no Discriminación 2014-2018, publicado en el D.O.F. 30-IV-2014. 

• Decreto por el que se aprueba el Programa Integral para Prevenir, Atender, 
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres 2021-2024, publicado en el 
D.O.F. 30-Xll-2014. 

• Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Prestación de Servicios 
para la Atención, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil 2014-2018, publicado en 
el D.0.F. 28-Xll-2024. 

• Decreto por e l que se aprueba el Programa Nacional de Asistencia Social 2020-
2024, publicado en el D.O.F. 31-Xll-2020. 

• Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Vivienda 2021-2024, 
publicado en el D.O.F. 04-Vl-2021. 

• Decreto por el que se aprueba e l Programa Nacional de Derechos Humanos 
2020-2024, publicado en el D.O.F. 10-Xll-2020. 

• Decreto por el que se aprueba el Programa Especial Concurrente para el 
Desarrollo Rural Sustentable 2014-2018, publicado en e l DO.F. 30-Xl l-2020. 

• Decreto por el que se crea la Coord inación Nacional de PROSPERA Programa de 
Inclusión Social, publicado en el D.O.F. 05-IX-2014. 

• Decreto por el que se establece la Ventanilla Única Nacional para los trámites e 
Información del Gobierno, publicado en el D.O.F.03-11-2015. 

• Decreto por el que se establece la regulación en materia de Datos Abiertos, 
publicado en el D.O.F. 20-11-2015. 

• Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Protección de Niñas, 
Niños y Adolescentes 2021-2024. publicado en el D.O.F. 31-Xl l-2021. 

• Decreto por e l que se expide la Ley de Ingresos de la Federación para e l Ejercicio 
Fiscal 2022, publicado en el D.O.F. 12-IX-2021. 

• Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atención Prioritaria 
para el año 2022, publicado en el D.O.F. 29-Xl-2021. 

Acuerd os 

• Acuerdo por e l que se establecen reg las sobre el Sistema de Ahorro para el retiro 
de los Trabajadores sujetos a la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 
dé los Trabajadores del Estado, publicado en el D.O.F. 22-IX-1994. 

• Acuerdo para la adopción y uso por la Administración Pública Federal de la Clave 
Única del Registro de Población, publicado en el D.O.F. 23-X-1996. 
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• Acuerdo del Director General del ISSSTE, por el que se expide el Manual 
Institucional de Prestac iones y Servicios a la Derechohabiencia, publ icado en el 
D.O.F. 03-Vl-2003. 

• Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional para la Infancia y la Adolescencia, 
publicado en el D.O.F. 25-Vll-2007. Última reforma 0 .0.F. 05-Xll-2002. 

• Acuerdo por e l que se delega en los titu lares de las coordinaciones estata les de 
la Coordinación Nacional del Programa de Desarrol lo Humano Oportunidades la 
facu ltad que se indica, publicado en el 0.0.F. 02-Vll-2002. 

• Acuerdo por e l que se crea el Consejo Nacional para las Comunidades Mexicanas 
en el Exterior, publicado en el D.O.F. 08-Vl ll-2002. Ú lt ima reforma 0 .0.F. 16- 11 1-
2004 

• Acuerdo para la difusión y transparencia del marco normativo interno de la 
gestión gubernamental, publicado en el 0.0.F. 06-Xll -2002. 

• Acuerdo por el que se expide el Manual Institucional de Prestac iones y Servicios 
a la Derechohabiencia del ISSSTE, publicado en el D.0.F. 03-Vl-2003. 

• Acuerdo que establece las d isposic iones generales para el Programa de Ahorro 
de Energía en la Administración Pública Federal, publicado en el D.O.F. 27-Vl-
2003. 

• Acuerdo por e l que se emiten los Lineamientos para la elaborac ión, revisión y 
seguimiento de iniciativas de Leyes y Decretos del Ejecutivo Federa l, publicado 
en el 0.0.F. 09-IX-2003. Última modificación 11-09-2020. 

• Acuerdo que establece los Lineamientos para la insta lación y facultades de los 
Comités Técnicos de Profesionalización y Selección de las dependencias y 
órganos desconcentrados de la Administración Pública Federal Centra lizada, 
publicado en e l D.O.F.18-IX-2003. 

• Acuerdo por el que se crea el Registro de Personas Acred itadas para realizar 
trámites ante la Secretaría de Desarrollo Socia l, publicado en el D.O.F. 26-IX-2003. 

• Acuerdo por e l que se emiten los Lineam ientos para la conducc ión y 
coordinación de las relaciones del Poder Ejecutivo Federal con e l Poder 
Legislativo d e la Unión, publ icado en el D.O.F. Ol-X-2003. 

• Acuerdo por e l que se emiten los Lineamientos para la accesibil idad de las 
personas con discapacidad a inmuebles federa les, publicado en el 0.0.F. 12-1-
2004. 

• Acuerdo por el que se constituye la Comisión de Fomento de las Actividades de 
las Organizaciones de la Sociedad Civil como una Comisión lntersecretaria l de 
carácter permanente, publ icado en el 0.0.F. 14-V-2004. 

• Acuerdo que tiene por objeto establecer los Lineamientos que deberán observar 
las dependencias de la Administración Pública Federal Centra lizada y sus 
órganos desconcentrados en la operación del Subsistema de Ingreso; así como 
en la elaboración y aplicación de mecanismos y herramientas de evaluación para 
los procesos de selección, emitidos por Acuerdo publicado en el 0 .0.F. 04-Vl-
2004. 

• Lineamentos para la elaboración y revisión de los reglamentos que expida e l 
Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, publicado en el 0.0.F. 11-X-2019. 

• Acuerdo mediante el cual se regu la la organización y funcionamiento interno del 
órgano administrativo desconcentrado de la Secretaría de Desarrol lo Socia l, 
denominado Instituto Nacional de Desarrollo Social, publicado en el 0 .0.F. 26-Vll-
2005. U lt ima reforma 20-Xll -2073. 

• Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos que se deberán observar para 
e l otorgamiento del seguro de responsabilidad civil y asistencia legal a los 
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servidores públicos de las dependencias de la Administración Públ ica Federal, 
publicados en el D.O.F. 13-Xll-2005. Ultima reforma D.O.F. 16-111-2012. 

• ACUERDO por el que se da a conocer el Manual de Operación del Sistema 
Integral de Información de Padrones de Programas Gubernamentales, 
publicado en el D.O.F. 13-IX-2018. 

• Acuerdo que t iene por objeto fijar los medios y la forma con los que la Secretaría 
de Gobernación solicitará y, en su caso, recibirá de las dependencias y ent idades 
de la Administración Pública Federal información, datos y cooperación técnica 
que requ iera para e l funcionamiento del sistema de com pilación de las 
disposiciones j urídicas apl icables al Poder Ejecutivo Federa l para su d ifusión a 
través de la red electrónica de datos, publicado en e l D.O.F. 14-Xll-2006. 

• Acuerdo por el que se emiten los lineamientos generales para la eva luación de 
los Programas Federa les de la Administración Pública Federal, publicado en el 
D.0.F. 30-111-2007. Última modificación D.0.F. 09-X-2007. 

• ACUERDO por el que se adscriben orgánicamente las unidades administrativas 
y los órganos administrativos desconcentrados de la Secretaría de Bienestar, 
publicado en e l D.0.F. 31-V-2027. Última modificación D.0.F. 26-1-2022 

• Acuerdo por el que se establecen las disposic iones generales del Sistema de 
Evaluación de Desempeño, publ icado en el D.O.F. 31-lll-2008. 

• Acuerdo por el que se crea con carácter permanent e la Comisión lntersecretarial 
de Gasto Público, Financiamiento y Desincorporación, publicado en el D.O.F. 31 -
Xll-2008. Última reforma 25-Xl-2013. 
Acuerdo por el que se da a conocer la Agenda de Gobierno Dig ital, publicado en 
el D.O.F. 16-1-2009. 

• Acuerdo que determina como obl igatoria la presentación de las declaraciones 
de los servicios públicos federales, por medios de comunicación electrónica, 
uti lizando para ta l efecto, firma electrónica avanzada, publicado en e l D.O.F. 25-
111-2009. Última reforma D.O.F. 25-IV-2013. 

• Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realización 
de Auditorías, Revisiones y Visitas de Inspección, publicado en el D.O.F. 12-Vll-
2010. Última modificación 23-X-2017. 

• Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos 
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, así como e l Manual 
Admin istrativo de Apl icación General en materia de Recursos Humanos y 
Organización y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, publ icado en el 
D.O.F. 12-Vll-2010. Última reforma D.O.F. 06-IV-2077. 

• Acuerdo por el que se establecen las d isposiciones en Materia de Recursos 
Materia les y Servicios Generales, publ icad o en el D.O.F. 16-Vll-2070. Última 
refo rma 05-IV-2076. 

• Acuerdo por el que se establecen Reglas para la determinación de la 
Información de Interés Nacional, publicado en el D.O.F. 02-Vl ll-2070. 
Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicación General en 
Materia de Adqu isiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
publicado en e l D.O.F. 09-Vlll-2070. Última reforma D.O.F. 03-11-2016. 

• Acuerdo por el que se expide el Manua l Administrativo de Aplicación General en 
Materia de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las mismas, publ icado 
en e l D.O.F 09-Vlll-2010. Última Reforma D.O.F. 03-11-2076. 

• Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y entidades de la 
Administración Pública Federal, así como a la Procuraduría General de la 
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República a abst enerse de emitir regulación en las materias que se indican, 
publicado el 10-Vlll-2010. Última modificación D.O.F. 21-Vll l-2012. 

• Acuerdo por el que se emiten d iversos lineamientos en Materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Públ icas y Servicios 
Relacionados con las Mismas, publicado en el D.O.F. 09-IX-2010. 

• Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental, 
publicado en el D.O.F. 22-Xl-2010. Última reforma D.O.F. 23-Xll-2015. 

• Acuerdo que da a conocer el Manual de Operación del Sist ema Integral de 
Información de Padrones de Programas Gubernamentales, publicado en el 
D.O.F. 29-Vl-2011. 

• Acuerdo por e l que se agrupan las entidades paraestatales denominadas 
Instituto Mexicano de la Juventud y Consejo Nacional para e l Desarrollo y la 
Inclusión de las Personas con Discapacidad, al Sector coordinado por la 
Secret aría de Desarrollo Social, publicado D.0.F. 29-111-2013. 

• Acuerdo por el que se establece la integración y el funcionamiento de los 
gabinetes, publicado en el D.O.F. Ol-Vl-2013. 

• Acuerdo por e l que se emiten los Lineamientos Generales para la Operación del 
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Socia l, publicad o en el D.O.F. el 
14-11-2014. Última mod ificación D.O.F. Ol- lX-2017. 

• Acuerdo que emite las Reglas de Operación de la Comisión lntersecretarial del 
Gasto Público, Financiamient o y Desincorporación, publicado en el D.O.F. 04-IV-
2014. 

• Acuerdo que aprueba el Programa Nacional para la Igualdad y no 
Discriminación 2014-2018, publicado en el D.0.F. 30-IV-2014. 

• Acuerdo por el que se constituye la Comisión de Foment o de las Actividades de 
las Organizac iones de la Sociedad Civil como una comisión intersecretarial de 
carácter permanente, publ icado en el D.O.F. 14-V-2014. 

• Acuerdo que t iene por objeto emiti r las políticas y disposiciones para la 
Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologías de la información y 
comunicaciones, y en la de seguridad de la información, así como establecer el 
Manual Administrativo de Aplicación General en d ichas mat erias, publicado en 
el D.O.F. 8- IV-2014. Última modificación 04-11-2016. 
Acuerdo mediante el cual se expide el Estatuto Orgánico del Sistema Nacional 
para e l Desarrollo Integral de la Famil ia, publicado en el D.O.F. 02-IV-2015. 

• Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, establece las bases 
de Interpretación y aplicac ión de la Ley Genera l de Transparenc ia y Acceso a la 
Información Pública, publicado en el D.O.F. 17-Vl-2015. 
Acuerdo mediante e l cual se aprueban las modificaciones a la Estructura 
Orgánica del Institut o Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales, publicado en e l D.O.F. OI-Vl l-2015. 
Acuerdo por el que se dan a conocer dos formatos ofic iales derivados de los 
programas Seguro de Vida para Jefas de Familia y Estancias Infantiles para 
Apoyar a Madres Trabajadoras, ambos a cargo de la Secretaría de Desarrollo 
Social, publicado en el 0 .0.F. 31-Vll-2015. 

• Acuerdo que tiene por objeto em itir el Código de Ética de los servidores públicos 
del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Función 
Pública, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los 
servidores públicos y para implementar acc iones permanentes que favorezcan 
su comportamiento ético, a través de los Comités de Ética y de Prevención de 

Secretaría de Bienestar 
Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia 

Página 12 de 54 



BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Conflictos de Interés, publicado en el D.O.F. 20-Vlll -2015. Última modificación 
D.O.F. 22-Vlll-2017. 

• Acuerdo por el que se expide e l protocolo de actuación en materia de 
contrataciones públicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, 
autorizaciones y concesiones, publicado en el D.O.F. 20-Vlll-2015. 

• Acuerdo mediante el cual se designa al Secretario Ejecutivo del Sistema 
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Públ ica y Protección de 
Datos Personales, publicado en el D.O.F. Ol-lX-2015. 
Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las materias 
de arch ivos y transparencia para la Administración Pública Federal y su Anexo 
Único, publicado en e l D.O.F. 03-111-2016. 
Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a 
la Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban 
los Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la 
información para la elaboración de versiones públicas, publ icado en e l D.O.F. 15-
IV-2016. 
Acuerdo para la igualdad de género de la Secretaría de Desarrol lo Social, 
publicado en el 0.0.F.ll -lV-2016. 

• Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a 
la Información Pública y Prot ección de Datos Personales, por el que se aprueban 
los Lineamientos generales en materia de clasif icación y desclasificac ión de la 
información para la elaboración de versiones públ icas, publicado en e l D.O.F. 15-
IV-2016. 

■ Acuerdo del Consejo Naciona l del Sistema Naciona l de Transparencia, Acceso a 
la Información Pública y Protección de Datos Personales, por e l que se aprueban 
los Lineamientos técnicos generales para la publ icación, homologación y 
estandarización de la información de las obligaciones establec idas en el título 
quinto y en la fracción IV del artícu lo 31 de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, que deben de difundir los sujetos obl igados en 
los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, publicado 
en e l D.O.F. 04-V-2016. Última modificación D.O.F. 28-Xll-2017. 

■ Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la promoción y 
operación de la Cont ra loría Socia l en los programas federales de desarrol lo social, 
publicado en el D.0.F. 28-X-2016. 

■ Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y e l Manual Administrativo de 
Aplicac ión General en Materia de Control Interno, publicado en el D.0.F. 3 -Xl-
2016. 

• Acuerdo por e l que se establece la obligac ión de incorporar a CompraNet, la 
información relativa a la p laneación de las contrataciones y a ejecución de los 
cont ratos que regula la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público y de la Ley de Obras y Servicios Relacionadas con las Mismas, 
publicado en el D.O.F. 5-1-2017. 
Acuerdo por el que se emit en los Lineamientos para la integración del Padrón 
Único de Beneficiarios, publicado en el D.O.F. 09-11-2017. 

• Acuerdo por el que se dejan sin efect os diversos acuerdos por los que se 
establecen las funciones a cargo de los t itulares de los órganos internos de 
control de d iversas dependencias, publicado en el D.O.F. 02-111-2017. 
Acuerdo que fija los lineamientos que deberán ser observados por las 
dependencias y organismos descentralizados de la Ad ministrac ión Pública 
Federal, en cuanto a la emisión de los actos administrativos de caráct er general 
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a los que les resu lta aplicable e l artículo 69-H de la Ley Federal de Proced imiento 
Administrativo, publicado en el D.O.F. 08-111-2017. 

• Acuerdo por e l que se delega en e l Oficial Mayor de la Secretaría de Desarrollo 
Social la facultad para determinar la separación inmediata de servidores 
públicos sujetos al Servicio Profesiona l de Carrera, publicado en e l D.O.F. 02-V-
2017. 
Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendición de 
cuentas de la Administración Pública Federal y para real izar la entrega
recepción de los asuntos a cargo de los servidores públicos y de los recursos que 
tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o comisión, 
publicado en el D.O.F. 06-Vll-2017. 

• Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Genera les para la regulación 
de los procesos de entrega-recepción y rend ic ión de cuentas de la 
Administración Pública Federa l, publicado D.O.F. 24-Vll-2077. 

• Acuerdo que tiene por objeto dar cumplimiento a lo d ispuesto en el últ imo 
párrafo del artícu lo 34 de la Ley de Coordinac ión Fiscal, para los efectos de la 
formu lación del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federación para e l 
Ejercicio fisca l 2019, publicado en el D.O.F. 15-Vl ll-2018. 

• Acuerdo por el que se adiciona un conjunto de indicadores clave en materia de 
Juventud al Catálogo Nacional de Indicadores, publicado en el D.O.F. 78-IX-2017. 

• Acuerdo por el que se indican los servidores públicos de la Secretaría de 
Desarrol lo Socia l que deberán rendir al separarse de su empleo, cargo o 
comisión, un informe de sepa ración que refiera los asuntos a su cargo y del 
estado que guardan, y entregar los recursos p resupuestarios, financieros, 
humanos y materiales que, en su caso, hayan tenido asignados para e l ejercicio 
de sus atribuciones, publ icado en e l D.O.F. 17-Xl-2017. 

• Acuerdo por e l que se da a conocer el ca lendario mensual del pronóstico de los 
ingresos contenidos en el artícu lo 1° de la Ley de Ingresos de la Federación para 
el Ejercicio Fisca l de 2018 y la metodología util izada para rea lizar dicho 
pronostico, publicado en el D.O.F. 07-Xll-2017. 

• Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas 
la d istribución y ca lendarización para la m inistración durante el ejercicio fiscal 
2018, de los recu rsos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participac iones 
a Entidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federa les para 
Entidades Federat ivas y Municipios, publicado en el D.O.F. 20-Xll-2017. 

• Acuerdo por el que se emiten las Reg las de Operación del Programa de 
Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género para el Ejercicio 
Fiscal 2018, publicado en el D.0.F. 26-Xll-2017. 
Acuerdo por el que se modifican las Reglas de operación del Programa para 
Mejoramiento de la Producción y Productiv idad Indígena a cargo de la 
Coord inación General de Fomento a la Producción y Productividad Indígena de 
la Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas, para e l Ejercicio 
Fiscal 2078, publicado en e l D.O.F. 28-Xll-2077. 

• Acuerdo m ediante el cua l se aprueba el Programa Anual para la verificación del 
cumplimiento de las obligaciones en materia de transparenc ia por pa rte de los 
sujetos obligados del ámbito federal, correspondiente al ejercicio 2018, 
publ icado en el D.O.F. 28-Xll-2017. 

• Acuerdo mediante e l cual se aprueba el procedimiento de atención de los 
recursos de revisión que sean presentados con motivo de las solicitudes en 
materia de datos personales, realizadas a la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación, publicado en el D.O.F. 28-Xl l-2017. 
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• Acuerdo por e l que se establecen los Lineamientos Generales para las campañas 
de comunicación socia l de las dependencias y ent idades de la Admin istración 
Pública Federal para el ejercicio fisca l 2078, publ icado D.O.F. 29-Xll-2017. 

• Acuerdo que tiene por objeto dar a conocer las variables y fuentes de 
información para apoyar a las entidades federativas en la aplicación de la 
fórmula de d istribución del Fondo para la Infraestructura Socia l Municipa l y de 
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2018, 
publicado en e l D.O.F. 10-1-2078. 

• Acuerdo mediante el cua l se aprueban los Lineamientos Generales de 
Protección de Datos Personales para el Sector Público, publ icado en el D.O.F. 26-
1-2018. 

• Acuerdo mediante el cua l se aprueba el Programa Nacional de Protección de 
Datos Personales, publicado en el D.O.F. 26-1 -2078. 

• Acuerdo por el que se da a conocer e l ca lendario de suspensión de labores de la 
Secretaría de Desarrollo Social para el año 2078, publ icado en el D.O.F. 29-1-2018. 
Acuerdo por el que se da a conocer e l informe anual sobre la situación de 
pobreza y rezago social de las entidades, municipios y demarcaciones 
territoriales, para el ejercicio f iscal 2078, publicada en el D.O.F. 30-1-2078. 

• Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen los 
parámetros, modalidades y procedimientos para la portabi lidad de datos 
personales, publ icado en el D.O.F.12-11-2078. 
Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores 
Públicos de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federa l, 
publicado en el D.O.F. 14-11-2018. 

• Acuerdo mediante el cua l se aprueba el Programa Nacional de Transparencia y 
Acceso a la Información, publ icado en e l D.O.F. 05-lll -2018. 

• Acuerdo del Instituto Nacional de Desarrollo Social, por e l que se d ifiere la 
publicación de los resultados que se p revén en los numerales 4.2.4.3 y 4.2.4.4 de 
las Reg las de Operación del Programa de Coinversión Socia l para el ejercicio 
fiscal 2018, publicado en el D.O.F. ll-V-2078. 

• Acuerdo de organ ización y funcionamiento del Instituto Nacional de la 
Economía Socia l, publicad o en el D.O.F. 31 -V-2018. 
Acuerdos relativos a las Reg las de Operac ión de Programas de Desarrollo Social. 

• ACUERDO por e l que se emiten las Reg las de Operación del Programa Pensión 
para e l Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2022, 
publicado en el D.O.F. 30-Xll-2021. 

• ACUERDO por e l que se emiten las Reglas de Operación del Programa 
Sembrando Vida, para e l ejercicio fisca l 2022, publicado en el D.O.F. 31 -Xl l-2021 

• ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operación del Programa Pensión 
para el Bienest ar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio 
f iscal 2022, publicado en el D.O.F. 29-Xll-2021. 
ACUERDO por el que se emiten las Reg las de Operación del Programa Pensión 
para el B ienestar de las Personas con Discapac idad Permanente, para el ejercicio 
fiscal 2022, publicado en el D.O.F. 29-Xll-2021 

• ACUERDO por el que se emiten las Reg las de Operación del Programa de Apoyo 
para e l Bienestar de las Niñas y Niños, Hijos de Madres Trabajadoras, para el 
ejercicio fiscal 2022, publicado en el D.O.F. 29-Xll-2021 

• ACUERDO por e l que se emiten los LINEAM IENTOS de Operación del Programa 
de Apoyo para Refugios Especia lizados para Mujeres Víctimas de Violencia de 
Género, sus Hijas e Hijos, para el ejercicio fiscal 2022, publicado en el D.O.F. 29-
Xll-2021 
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• ACU ERDO por el que se emiten los Lineamientos de Operac ión del Programa 
para e l Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural, para el 
ejercicio fisca l 2022, publicado en el D.O.F. 31-Xll-2021, ú lt ima reforma el 06-IV-
2022 

• ACUERDO por el que se emiten las Reg las de Operación del Programa de Apoyo 
a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF). para el 
ejercicio fisca l 2022, publicado en e l D.O.F. 37-Xll-2021 

• ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos del Fondo de Aportaciones 
para la Infraestructura Socia l, publicado en el D.O.F. 25-1-2022 
ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para la const itución, 
actua lización, autentic idad, inalterabil idad, seguridad y d ifusión de la 
información del Padrón de Benefic iarios, publicado en el D iario Oficial de la 
Federación 30-Vll-2020. 

Disposiciones diversas 

Aviso por e l que se notifican los sitios de Internet en los que aparecen los 
resultados de las evaluaciones ext ernas a los programas federa les de desarrollo 
social correspondientes a los años 2013, 2014 y 2015, así como un resumen de los 
mismos, que ya se habían dado a conocer en la página del Consejo Nacional de 
Evaluación de la Política de Desarrol lo Social en los años correspondientes, 
publicad o en el D.O.F. el 0l-Xll-2015. 

• Aviso por e l que se notifican los sitios de Internet en los que aparecen los 
resultados de las evaluaciones externas a los programas federales de desarrollo 
socia l correspond ientes a los años 2016 y 2017, así como un resumen de los 
mismos, que ya se habían dado a conocer en la página del Consejo Nacional de 
Evaluación de la Polít ica de Desarrol lo Social en los años correspondient es, 
publicado en el D.O.F. el 22-Xl l-2017. 
Aviso mediante el cual se informa de la publicación de d iversas disposiciones 
normativas del Instituto Nacional de las Personas Adu ltas Mayores en e l Sistema 
de Admin istración de Normas Int ernas de la Administración Pública Federal, 
publicado en el D.O.F.13-111-2018. 
Ca lendarios de Presupuest o Autorizados para e l Ejercicio Fiscal 2022, publicado 
en el D.O.F. 29-Xl-2021. 

• Ca lendario de Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 
2022, correspond iente al Ramo 20 Desarrollo Social, publicado en el D.O.F. 20-Xll-
2021. 

• Criterios y d isposiciones generales para aprobar puestos de libre designación, 
publicados en el D.O.F. 09-IV-2010. 
Criterios de Elegibil idad de Programas con Base en las Erogaciones de Partidas 
Específicas Relacionadas con Subsidios y Apoyos, publ icados en la liga, 
http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/ ua/ssfp/uegdg/si ipp-g.html 

• Criterios relativos a la Ejecución de Auditorías, publicados en el D.O.F. 08-Vl l-2021. 
• Disposiciones Generales a que se sujetarán las garantías ot orgadas a favor del 

Gobierno Federal para el cumplimiento de obligac iones distintas de las fisca les 
que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contrat os que 
celebren, publ icadas en el D.O.F. 08-IX-2015. 
Estat uto Orgánico del Institut o Mexicano de la Juventud, publicado en el D.O.F. 
0 I-IX-1999. Última reforma D.O.F. 02-Xll-2011, Nota Aclaratoria D.O.F. 20-1-2012. 
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Estatuto Orgánico del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminación, 
publ icado en e l D.O.F. 20-IX-2006. Nota Aclaratoria D.O.F. 10-Xl-2006. 
Estatuto Orgánico del Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social, publicado en el D.O.F. 16-Vll-2007. Última Reforma D.O.F. 23-X-
2015. 
Estatuto Orgánico de la Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pueblos 
Indígenas, publ icado en el D.O.F. 26-Vll-2010. 

• Estatuto Orgánico del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, 
publicado en el D.O.F. 16-Vl-2014. 

• Estatuto Orgánico del Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusión de las 
Personas con Discapacidad, publicado en el D.O.F. 78-Vl-2078. 

• Formato de solicitud de inscripción al Reg istro Federal de las Organizaciones de 
la Sociedad Civi l, publicado en e l D.O.F. 04-77-2005. 

• Lineamientos para la operación del Sistema Informático RH net, publicados en 
el D.O.F.75-Xl l-200 S. 

• Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, ági l y eficiente de los recursos 
que transfieren las dependencias y entidades de la Administrac ión Pública 
Federal a las entidades federativas mediante convenios de coord inación en 
materia de reasignación de recursos, publicados en el D.O.F. 28-1 11-2007. 

• Lineamientos generales para la evaluación de los Programas Federales de la 
Administración Públ ica Federal, publicados en e l D.O.F. 30-111 -2007. Última 
modificación D.O.F. 09-X-2007. 
Lineamientos generales y normas técnicas para e l funcionamiento del Sistema 
de Compi lación de las Disposiciones Jurídicas Apl icables al Poder Ejecutivo 
Federal para su difusión a través de la red e lectrón ica de datos. publ icados en el 
D.O.F. 26-IV-2007. 

• Lineamientos para la operación del Subsistema de Ingreso, publicados en el 
D.O.F. 70-Xl-2008. 

• Lineamientos y criterios generales para la definición, identificación y medición 
de la pobreza, publ icado en el D.O.F. 76-Vl-2010. 

• Lineamientos para la elaboración y presentación de los análisis costo y beneficio 
de los programas y proyectos de inversión, publ icado en e l D.O.F. 30-Xll-2013. 

• Lineamientos para la determinación de la información que deberá contener el 
mecanismo de planeación de programas y proyect os de inversión, publicado en 
el D.O.F. 27-IV-2012. 
Lineamientos para la aplicación y seguimiento de las medidas para el uso 
eficiente, transparente y eficaz de los recu rsos públicos, y las acciones de 
disciplina presupuestaria en e l ejercicio del gasto público, así como para la 
modernización de la Administración Pública Federa l, publicados en e l D.O.F. 30-
7-2073. 

• Lineamientos de organización y funcionamiento del Consejo Nacional de la 
Cruzada contra el Hambre, publicados en e l D.O.F. 13-717-2073. 

• Lineamientos de organización y funcionamiento de los Comités Comunitarios 
de la Cruzada contra el Hambre y de los Programas Sociales Federales, 
publicados en e l D.O.F. 04-Vl l-2073. 

• Lineamientos para informar sobre los recursos federa les transferidos a las 
entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito 
Federa l, y de operación de los recursos del Ramo General 33, publicados en el 
D.O.F. 25-IV-2013. 
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• Lineamientos para la identificación de personas u hogares en situac,on de 
pobreza. (actualizad o}, publicados en la Normateca Interna de la SEDESOL, 
www.normateca.sedeso l.gob.m x 

• Lineamientos para la elaboración y actualización del Manual de Organización 
Genera l y los Manuales de Organización y de Procedimientos 2020, publicados 
en la Normateca Secretaria de Bienestar. 

• Lineamientos para la creación y uso de Sistemas Autor izados de Gestión y 
Control de Documentos, publicados en el D.O.F. 03-Vl l-2015. 

• Lineamientos Generales para la organización y conservación de los archivos del 
Poder Ejecutivo Federal, publicados en el D.O.F. 03-Vl l-2015. 

• Lineamientos del Sistema Integral de Información de los Ingresos y Gasto 
Público, publicados en el D.O.F. 21-Xl-2014. 

• Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de 
operación en las Dependencias y Entidades de la Administración Pública 
Federal, publicados en el D.O.F. 22-11-2016. 
Lineamientos para analizar, valorar y decidir e l destino final de la documentación 
de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo Federa l, publicado en e l 
D.O.F. 76-777-2016. 

• Lineamientos de Operación del Fondo Metropolitano, publ icado en el D.O.F. 31-
1-2018. 

• Lineamientos Generales del Programa de Blindaje Electoral 2022, publ icado en 
la Normateca de la Secretaría de B ienestar. 

• Lineamientos de Suspensión de Propaganda Gubernament al, publicado en la 
Normateca de la Secretaría de Bienestar. 

• Lineam ientos de eficiencia energética para la Administrac ión Públ ica Federal, 
publicados en el D.O.F. II-V-2018. 
Manual de Organización General de la Secretaría de Desarrollo Social, publicado 
en el D.O.F. 03-X-2018. 

• Manual de Organización General y Específico del Consejo Nacional de 
Evaluación de la Pol ít ica de Desarrollo Social, publicado en el D.O.F. 13-Vlll-2012. 
Manual de Organización y Operación del Sistema Nacional de Protección 
Integral de Niñas, N iños y Adolescentes, publicado en el D.O.F. 03-177-2016, Última 
reforma 04-IV-2018. 
Manual de Programación y Presupuesto pa ra el ejercicio Fiscal 2018, publicado 
en 
http://transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Presupuesto/Pro 
gramacion/manual_de_programacion_y_presupuesto_2018.pdf 

• Norma que regula las jornadas y horarios de labores en la Administración Pública 
Federal centra lizada, publicada en el D.O.F. 15-111-1999. 

• Norma para el otorgamiento de Estímulos por Productividad, Eficiencia y 
Calidad en el Desempeño a los Servidores Públicos de la Administrac ión Pública 
Federal, publicada en el DO.F. 28-11-2001. 

• Norma para el sistema de eva luación del desempeño de los servidores públicos 
de n ivel operativo, publicada en el D.O.F. 31-Vlll-2004. 

• Normas Generales para el registro, afectac ión, d isposición final y baja de bienes 
muebles de la Administración Pública Federa l Centra lizada, publ icadas en el 
D.O. F. 30-Xll-2004. 

• Norma para la capacitación de los servidores públicos, así como su Anexo, 
publicada en el D.O.F. 02-V-2005. 

• Oficio m ediante el cua l se comun ican los lineamientos que regirán la 
coordinación con e l H. Congreso de la Unión en lo relativo a la agenda legislativa, 
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BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIM IENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

presentación de inic iativas del Ejecutivo Federa l, atención de solicitudes de 
comparecencias, entrevistas y reuniones de trabajo con servidores públ icos de 
la Administración Pública Federal y demás peticiones que formulen los órganos 
legislativos federa les, publicado en el D.O.F. 24-V-2007. 

• Presupuesto de Egresos de la Federación para e l Ejercicio Fisca l de 2022, 
publicado en el D.O.F. 29-Xl-2021. 

• Programa Nacional de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes 2016-2018, 
publ icado en e l D.O.F. 16-Vlll-2017. 

• Protocolo para la prevención, atención y sanción del host igamiento sexual y 
acoso sexual, publicado en el D.O.F. 03-1-2020. 

• Reglas para la organización y funcionam iento del Sistema Nacional para la 
Igualdad entre Mujeres y Hombres, publicado en el D.O.F. 18-Xl-2012. 

• Relac ión de Entidades Paraestatales de la Admin istración Pública Federal, 
publicada en e l D.0.F. 15-Vlll-2018. 

Nota: El presente marco normativo incorpora disposiciones vigentes al momento de su 
elaboración, con independencia de la expedición y/o modificación de disposiciones 
realizadas de manera posterior, particularmente de aquellas cuya v igencia queda sujeta 
al ejercicio fisca l en curso. 
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BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

ALINEACIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 

MACRO PROCESO (MPR-08) JURÍDICO Y NORMATIVO 

PROCESO (500-PR-01) DERECHOS HUMANOS 

PROCEDIMIENTOS 

• Coordinación de Acciones de Prot ección de Programas Socia les (Bl indaje 
Electoral) en Estados con Procesos Electorales 

• Atención y Seguimiento a Quejas sobre Violaciones a Derechos Humanos 

PROCESO (500-PR-02) COMBATE A LA CORRUPCIÓN 

• Gestión para la e laborac ión de acreditaciones de los servidores públicos ante los 
Ó rganos de Gobierno de las Dependencias y Ent idades del Gobierno Federal 

MACRO PROCESO (MPR-09) TRANSPARENCIA Y ARCHIVO 

PROCESO (500-PR-03) ARCHIVO Y TRANSPARENCIA (TRANSVÉRSAL) 

PROCEDIMIENTOS 

• Gestión y Archivo de Requerimientos o documentos 

• Atención de Solicitudes de Información de la Secretaría de Bienestar 

• Atención y Seguimiento a Solicitudes en e l Portal de Transparencia 
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BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIM IENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

NO. CÓDIGO 

l . 
500-DCC-0l 

2. 
500-DAll-02 

3. 
500-DAll -03 

4 . 
500-DCCTDH-04 

s. 
500-DT-0S 

6. 
500-UAGCT-06 

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 

Coordinación de Acciones de Protección de Programas 
Sociales (Bl indaje Electoral) en Estados con Procesos 
Electorales 

Atención de Solicitudes de Información de la Secretaría de 
Bienestar 

Gestión para la e laboración de acreditaciones de los 
servidores públicos ante los Órganos de Gobierno de las 
Dependencias y Entidades del Gobierno Federal 

Atención y Seguimiento a Quejas sobre Violaciones a 
Derechos Humanos 

Atención y Seguimiento a Solicitud es en el Portal de 
Transparencia 

Gestión y Archivo de Requerim ientos o documentos 
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BIENESTAR MANUAL D E PROCEDIMIENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

PROCEDIMIENTOS 

CÓDIGO: 500-DCC-01 

P rocedimiento: 
Coord i noción de Acciones de Protección de Programas Sociales 
(Blindaje Electoral) en Estados con Procesos Electorales 

Responsable: Dirección de Combate a la Corrupción 
Fomentar la participación de los tres Sectores de Gobierno y de la Sociedad Civil, 
en la promoción de la cultura de transparencia y legalidad, en lo promoción de 
los programas sociales, así como en la prevención del posible uso de programas 
sociales con fines político-electorales o través de tres acciones principales. 
Capacitación dirigido a las y los Servidores Públicos de la Dependencia y sus 

Obj etivo: 
Entidades Sectorizados, así como a integrantes de Organizaciones de la 
sociedad civil; difusión de medidos preventivas o implementar para fomentar la 
correcto operación de /os programas sociales a cargo de lo Secretaría, prevenir 
los delitos electora/es e instrumentar acciones de Transparencia y Legalidad 
con el objeto de evitar el uso de /os programas sociales y de los recursos 
federales, con fines políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los 
establecidos; principalmente durante procesos electorales. 

Fecha 76-noviembre-2022 

--~~ INSUMO, 

NÚM. ACTORES ACTIVIDAD INSTRUMENTO O TIEMPO 

l. 

2 . 

3. 

Titular de la Unidad 
del Abogado General 
y Comisionado para la 
Transparencia 

Coordinación de 
Transparencia y 
Derechos Humanos 
(CTDH) 

Coordinación de 
Transparencia y 
Derechos Humanos 

INICIA PROCEDIMIENTO 

Instruir a la Coord inación d e 
Transparencia y Derechos 
Humanos, elaborar e l 
programa de acciones 
preventivas (blindaje 
electora l). 

Solicitar mediante oficio e l 
ca lendario Electora l anual, al 
Instit uto Nacional Electora l 
(INE). 

Rec ibir mediante oficio del 
INE, ca lendario e lectora l 
anual y lo turna a la Dirección 
de Combate a la Corrupción 
para la e laboración del 
Proyecto de calendario de 
acciones preventivas de 

PRODUCTO 

- Oficio de 
Solicitud de 
elaboración del 
programa de 
acciones 
preventivas 
(bl indaje 
electora l). 

- Oficio solicitud 
de ca lendario 
electora l 

- Oficio INE 

- Calendario 
electora l anual 

1 d ía 

2 días 
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4 . 

s. 

6 . 

7. 

BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 

UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 
COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

transparencia y legalidad 
durante procesos electorales. 

Di rección de 

Sol icitar mediante oficio a las 
Delegaciones de Programas 
para el Desarrol lo, un 
diagnóstico sobre la situación 

Combate a la electoral preva leciente, a 
Corrupción (DCC) 

Dirección 
Combate 
Corrupción 

a 

efecto de priorizar la 
calendarización y la posible 
implementación de acciones 
específicas. 

Recibir mediante oficio de las 
Delegaciones informe de la 
situación electoral y con base 
en esto y el calendario 

de electoral anual elaborar 
la Proyecto de ca lendario de la 

jornada Electora l y turnar a la 
Coordinación de 
Transparencia y Derechos 
Humanos para la aprobación 
correspondiente. 

Revisar las fechas indicadas en 
el Proyecto de ca lendario de 
talleres de capacitación. 

Se pregunta si e l Proyecto de 
Coord inación de ca lendario de jornadas es 
Transparencia y aprobado. 
Derechos Humanos 

Dirección 
Combate 
Corrupción 

a 
de 
la 

¿Se aprueba? 

Sí, ir al paso 8 . 

No, ir al paso 7. 

Efectuar las correcciones al 
Proyecto de ca lendario de 
capacitación con base en las 
de observaciones de la 
Capacitación Coordinación de 
Transparencia y Derechos 
Humanos y lo turna 

- Oficio solicitud 
de diagnóstico 

- Oficio 
de 

informe 
las 

Delegaciones 

- Proyecto del 
Calendario de la 
Jornada 

- Proyecto de 
calendario de la 
Jornada 

- Oficio proyecto 
de calendario 
f inal de la 
Jornada 

- Proyecto del 
Calendario de la 
Jornada 

1 d ía 

3 d ías 

l día 
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8. 

9. 

10. 

11. 

BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIMI ENTOS DE LA 

UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 
COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Dirección 
Combate 
Corrupción 

a 
de 
la 

nuevamente 
aprobación. 

para su 

Continúa procedimiento en 
paso 6. 

Enviar por correo e lectrónico 
el Proyecto Calendario de 
capacitación a las 
Delegaciones y mediante 
oficio a la Fiscalía 
Especializada en materia de 
Delitos Electorales {FISEL). 
Secretaría de la Función 
Pública (SFP) y al Órgano 
Interno de Control {OIC} de la 
Secretaría para su validación e 
informar a la CTDH. 

Coordinac ión de 
Acordar con el Titular de 
Unidad e l Proyecto de 
ca lendario de capac itación 
para su validación 

Transparenc ia y 
Derechos Humanos 

Coordinación de 

Enviar oficios para notificar a la 
FISEL, SFP, Delegaciones, OIC 
y Comunicación Social de 
Bienestar el calendario de 
talleres de capacitación 
aprobados por los actores 
involucrados y turnar este 
último a la DCC. 

Transparencia y 
Derechos Humanos 

In iciar comunicac ión vía 
electrónica con los enlaces 
correspondientes para la 
implementación de las 
acciones de protección de 

Dirección 
Combate 
Corrupción 

de programas sociales (blindaje 

a la elect oral), compromisos por la 
Transparencia, cursos, etc., 
acciones interinstitucionales, 
foros reg ionales, capacitación, 
resguardo del parque 
vehicu lar, reprogramación en 
la entrega de beneficios, 
sol icitando e l Proyecto de 

- Proyecto 
Calendario de la 
Jornada 
Electora l 

- Proyecto del 
Ca lendario de la 
Jornada 

- Oficio 
calendario de la 
Jornada 

- Solicitud 
programa 
trabajo 

de 
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12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIM IENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Subdirección de 
Medidas Preventivas 
(SMP) 

Subdirección de 
Medidas Preventivas 

programa de trabajo e instruir 
a la SMP para su seguimiento. 

Recibir v ía electrónica de las 
Delegaciones propuesta de 
programa d e trabajo y lo 
remite a la D irección de 
Combate a la Corrupción para 
la aprobación fina l por parte 
de la Coordinación de 
Transparencia y Derechos 
Humanos 

Recibir vía electrónica de las 
Delegaciones propuesta de 
programa de t rabajo y lo 
remite a la Dirección de 
Combate a la Corrupción para 
la aprobación f ina l por parte 
de la Coordinación de 
Transparencia y Derechos 
Humanos. 

Dirección 
Combate 
Corrupción 

Solicitar a la Coord inación de 
Transparencia y Derechos 

d e Humanos, la aprobación del 
a la programa de trabaj o y de 

tal leres de capacitación a 
efecto de presentarlo a la o al 
titular de la Delegación. 

Coordinación de 
Revisar que e l programa de 
trabaj o de acciones 
preventivas contenga el lugar 
y los horarios de las j ornadas 
que lleve a cabo la DCC. 

Transparencia y 
Derechos Humanos 

Consu ltar si el programa de 
trabajo de acciones de 
protección de programas 

Coord inación de sociales (blindaje electora l). 
Transparencia y puede ser aprobado. 
Derechos Humanos 

¿Se aprueba? 

No, Ir al paso 17. 

- Sol ic itud 
programa 
trabaj o 

- Correo 
electrónico 
propuesta 
Programa 
trabajo 

de 

de 

- Oficio a poyo a 
capacitación 

- Programa 
trabajo 

- Programa 
trabajo 

de 

de 

l día 

2 días 

l d ía 
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17. 

18. 

19. 

20. 

BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 

UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 
COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Direcc ión de 
Combate a la 
Corrupción 

Coord inación de 
Transparencia y 
Derechos Humanos 

Coordinación de 
Transparencia y 
Derechos Humanos 

Subdirección de 
Medidas Preventivas 

Sí, ir al paso 18. 

Efectuar correcciones al 
programa de trabajo de 
acciones de protección de 
programas sociales (blindaje 
electoral) y a los talleres de 
capacitación con base en las 
observaciones de la 
Coordinación de - Programa de 
Transparencia y Derechos Trabajo 
Humanos y con los enlaces 
correspondientes y lo turnan 
nuevamente para su 
aprobación. 

Continúa procedimiento en 
pasolS 

Turnar a la Dirección de 
Combate a la Corrupción el 
programa de trabajo de 
acciones de protecc ión de - Programa de 
programas socia les (blindaje Trabajo 
electora l) y talleres de 
capacitación, aprobado para 
su trámite correspond iente 

Comunicar mediante correo 
electrónico a las instancias 
invitadas: FISEL, SFP, O IC, la 

Correo 
programación de los talleres -

electrónico de capacitación y 
notificación 1 día 

coordinación la Subdirección 
de Medidas Preventivas e l 
desarrol lo de las actividades. 

Remitir por instrucción de la 
DCC mediante correo 
electrónico el programa de 
trabajo de acciones de 
protección de programas - Programa de 

socia les (blindaje electoral) y Trabajo 

de talleres de capacitación, al 
enlace de Delegación y 
solic itar información de 
cumpl imiento de las acciones 
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21. 

22. 

23. 

24. 

BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Subd irección de 
Medidas Preventivas 

Subdirección de 
Medidas Preventivas 

Subdirección de 
Medidas Preventivas 

Subdirección de 
Medidas Preventivas 

programadas: compromisos 
por la transparencia, curso de 
ética, jornada, ta ller, foros 
regionales y capacitación. 

Remit ir vía electrónica a los 
enlaces e l material de 
capacitación para los ta lle res 
con el propósito de 
reproducirlos y distribuirlos 
entre los participantes. 

Sol icitar vía electrónica al 
enlace, información del 
programa de los talleres de 
capacitación. ta les como 
semblanzas de los 
conferencistas que 
partic iparán, lista de personas 
invitadas, miembros del 
presidium, medios de 
comunicación convocados, 
instalación de mamparas y 
pendones, así como detal les 
de traslado y alojamiento, 
entre otros. 

Recibir e Integrar carpeta de 
los talleres de capacitación 
con la información 
(preparatoria) y el programa y 
prepara reportes de avance. 

Confirmar vía electrónica con 
el en lace de la Delegación la 
recepción de materia les para 
el tal ler y las relativas al 
desarrol lo del evento e 
informa a la Dirección de 
Combate a la Corrupción 

Solicitar por instrucción de la 
DCC mediante oficio a la FISEL 
y el O IC, apoyo para la 
capacitación en material de 
delitos electora les y 
responsabilidades 
administrativas, que se llevará 

- Material para 
t aller de 
capacitación 

- Sol icitud 
electrónica de 
información del 
programa 

- Carpeta de 
Información 
preparatoria del 
Reporte de 
avances 

- Correo 
electrónico 
confirmación 

- Ofic io apoyo 
capacitación 

l día 
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25. 

26 . 

BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 

UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 
COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Dirección 
Combate 
Corrupción 

Dirección 
Combate 
Corrupción 

a 

a 

de 
la 

de 
la 

a cabo durante el tal le r y 
turnar a la DCC para revisión. 

Verificar la documentación de 
la carpeta y entregar por 
dupl icado a la Coordinación 
de Transparencia y Derechos 
Humanos: Programa del tal ler, 
miembros del presidium, lista 
de invitados, medios de 
comunicación, relación de 
partic ipantes por pa rte de la 
FISEL, SFP, OIC de Bienestar, 
síntesis de notic ias en medios 
de la Entidad, normatividad 
aplicable, relación de 
ponentes y capacitadores y en 
su caso, el discurso del Titu lar 
de la Unidad 

Solicitar a la Unidad de 
Comunicación Social, 
mediante ofic io, apoyo para la 
d ifusión del evento así como la 
organización de rueda de 
prensa y/o la programación de 

de conocimiento de la CTDH. 

- Carpeta con 
expediente 

- Oficio difusión 
de jornadas 

7 d ía 

entrevistas exclusivas y hacer e 
~ ------+------------------1--------------1-----I 

Coordinación de 
27. Transparencia y 

Derechos Humanos 

Coordinac ión de 
28. Transparenc ia y 

Derechos Humanos 

Coord inación de 
29. Transparencia y 

Derechos Humanos 

Supervisar directamente en la 
Delegación que todo esté en 
orden para la celebración de la 
conferencia y de los ta lleres 

Apoyar a Titular de Unidad 
durante los tal leres de 
capacitación, en rueda de 
prensa y v isita a medios de 
comunicación, según 
programa. 

Coordinar y participar como 
expositor en ta lleres de 
capacitación dirigido a las y los 
servidores públicos de la 
Secretaría y sus Sectorizadas, y 

- Programa 
Trabajo 

- Programa 
Trabajo 

- Programa 
Trabajo 

de 

de 
3 días 

de 
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30. 

31 . 

32. 

33. 

BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIM IENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Dirección de 
Combate a la 
Corrupción 

Subdirección de 
Medidas Preventivas 

Coordinación de 
Transparencia y 
Derechos Humanos 

Coordinación de 
Transparencia y 
Derechos Humanos 

a OSC's, e instruir a la DCC para 
su seguimiento. 

Solicitar mediante correo 
electrónico a la Delegación 
durante los 3 días siguientes a 
la celebración del evento, la 
información relativa a: 

-Discursos presentados. 

-Listas de asistencia, 
Monitoreo en medios de 
comunicación Fotografías del 
ta ller. 

A efecto de integrar la carpeta 
de las memorias del ta ller, 
turna la documentación a la 
Subdirección de Medidas 
Preventivas 

Recopilar soporte documental 
de las acciones de protección 
de programas sociales 
(bl indaje electoral). integrar la 
carpeta de las memorias y 
entrega a Dirección de 
Combate a la Corrupción para 
su validación f inal y archivo 
quien informa a la CTDH. 

Solicitar mediante oficio a la 
Delegación, re lación de su 
parque vehicu lar y e l de las 
Entidades Sectorizadas, así 
como su resguardo 48 horas 
antes de la jornada e lectoral. 

Recibir de la Delegación 
mediante oficio la información 
solicitada y la turna a la 
Dirección de Combate a la 
Corrupción para su revisión. 

- Correo 
Electrónico 
solicitud de 
evidencias 

- Carpeta con 
memoria de los 
talleres 

- Información de 
los ta lleres 

- Oficio de 
programación y 
resguardo 

- Oficio de 
respuesta de 
programación y 
resguardo 

1 día 

1 día 

3 días 

3 días 
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34. 

35. 

36. 

BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIM IENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Dirección 
Combate 
Corrupción 

Dirección 
Combate 
Corrupción 

a 

a 

de 
la 

Verificar que se haya recibido 
en su total idad la información 
solicitada a la Delegación y las 
Dependencias Sectorizadas y 
que las relaciones estén 
rubricadas por el responsable 
del resguardo. 

¿La Delegación remitió toda la 
información solicitada? 

No, ir al paso 35. 

Sí, ir al paso 37. 

Instru ir a la Subdirección de 
de Medidas Preventivas para 
la solicitar a la Delegación los 

requerimientos de 
inform ación faltante. 

Solicitar vía e lectrónica la 

Subdirección de 
información faltante a la 
Delegación e integrar las 

Medidas Preventivas 

Continúa en el actividad 34. 

- Oficio de 
respuesta de 
programación y 
resguardo 

- Oficio 
recordatorio 

- Correo 
electrónico 

información 

1 día 

carpetas correspondientes. _ Solicitud de ~ 

i---------+----+------+-----+------n 

37. 

38. 

Dirección 
Combate 
Corrupción 

Dirección 
Combate 
Corrupción 

a 

a 

de 
la 

de 
la 

Preparar nota informativa del 
panorama electoral a la 
Coordinación de 
Transparencia y Derechos 
Humanos y la remite j unto con 
las carpetas integradas. 

Programar las comisiones 
indicando que el Titular de 
Unidad realizará a las 
Delegaciones con procesos 
e lectorales, presentando a la 
Coordinación de 
Transparencia y Derechos 
Humanos propuesta de las y 
los Servidores Públicos 
comisionados. 

- Nota Informativa 

- Carpetas 

- Cobertura 
procesos 
electora les 

de 

1 d ía 

2 d ías 
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39. 

40. 

41. 

42. 

43. 

BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Coordinación de 
Transparencia y 
Derechos Humanos 

Coordinac ión de 
Transparencia y 
Derechos Humanos 

Revisar Proyecto de cobert ura 
de procesos electorales para 
su aprobación 

¿El Proyecto de cobertura de 
procesos electorales es 
aprobado? 

No, ir al paso 35. 

Sí, ir al paso 40. 

Aprobar el Proyecto de 
cobert ura de procesos 
e lectorales y p ropuesta de las 
y los Servidores Públ icos 
comisionados e instruir a la 
Di rección de Combate a la 
Corrupción para elaborar 
ofic io d ir igido al Tit ular de 
Quejas y Denuncias del O IC, a 
efecto de solicitar el apoyo en 
la cobertura de la jornada 
electoral. 

Dirección 
Combate 
Corrupción 

Elaborar oficio para la o el 
Titular de Quejas y Denuncias 

de del OIC., informándole las 
a la actividades a rea lizar y sol ic itar 

apoyo para la cobertura del 
proceso electora l y somet erlo 
ante la CTDH. 

Coordinación de 

Suscrib ir oficio y tarjeta 
dirigida a la persona Titular de 
Quej as y Denuncias del OIC y 
gestionar entrega. 

Transparencia y 
Derechos Humanos 

Dirección 
Combate 
Corrupción 

a 
de 
la 

Instruir seguimiento a la DCC. 

Preparar y entregar a las 
Delegaciones la siguiente 
documentación (carpeta de 
trabajo). por duplicado: 

- Cobertura 
procesos 
electorales 

de 

- Nota 
informativa OIC 

- Oficio sobre 
actividades 

- Tarjeta 
informativa 

- O IC 

- Oficio sobre 
actividades 

- Tarj eta 
informativa 

- OIC 

- Carpeta 
Trabajo 

de 

l día 

2 días 
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44. 

45. 

46. 

4 7 . 

BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIM IENTOS DE LA 

UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 
COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Coord inación de 
Transparencia y 
Derechos Humanos 

Coordinación de 
Transparencia y 
Derechos Humanos 

Reprogramación 
beneficios 

de 

Relación de parque veh icular 

Formatos de Actas para la 
verificación del resguardo del 
parque vehicu lar 

Informar a la CTDH. 

Entregar la carpeta de trabajo 
a las o los represent antes de 
Titu lar de Unidad, del OIC 
quienes acudirán a verif icar las 
medidas p revent ivas 
acordad as durant e el proceso 
electora l. 

Recibir de las y los Servidores 
Públicos comisionados, 
concluido el proceso e lectoral, 
las actas correspondientes y 
un informe de la verificación 
de las medidas preventivas 
llevadas a cabo en la 
Delegación e instruir a la 
Di rección para que integre el 
expediente j unto con la 
información y documentación 
generada. 

Preparar informe final de los 
resultados de la jornada y 

Direcc ión de proceso electoral, y lo turna 
Combate a 
Corrupción 

la junto con la carpet a de 
memorias a la Coordinación 
de Transparencia y Derechos 
Humanos. 

Entregar el informe f inal de 
resultados a Titu lar de Unidad. 
Asimismo, instruye al 

Coordinac ión de Departamento de 
Transparencia y 
Derechos Humanos 

Instrumentación de Acc iones 
de Combate a la Corrupción 
conserve una copia del 
informe y de la carpet a con la 
información de las Acciones 
Preventivas. la Jornada y 

- Carpet a 
Trabajo 

de 

- Actas e informe 
del proceso 
electoral 

- Informe final de 
result ados 

- Informe fina l de 
resultados 

3 d ías 

15 días 
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BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIM IENTOS DE LA 

UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 
COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Proceso Electora l, en e l 
archivo correspondiente. 

TERMINA PROCEDIMIENTO 
TIEMPO TOTAL DE EJECUCIÓN: 57 días 
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BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 

UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 
COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

CÓDIGO: 500-DAll-02 

Procedimiento: Atención de Solicitudes de Información de la Secretaría de B ienestar 

Responsable: Dirección de Análisis e Información Institucional 

Objetivo: 

Fecha 

l. 

2. 

3. 

4. 

Recibir y dar trámite o los solicitudes de acceso o lo información público 
presentados a lo Secretaría de Bienestar 

76-noviembre-2022 

Titu lar de la Unidad 
del Abogado 
General y 
Comisionado para la 
Transparencia 

INICIA PROCEDIMIENTO 

Recibir de los peticionarios, a 
través de oficio (Manual) o 
Sistema de solicitudes de 
Información (INFOMEX). 
sol icitud de información pública 
(sol icitud), Plataforma Naciona l 
de Transparencia (PNT) y del 
Sistema de Herramientas de 
Comunicación (HCOM); y se 
canaliza a la Di recc ión de 
Análisis e 1 nformación 
Institucional para su atención. 

de Revisar la pet ición y turnar a la 

- Solic itud de 
Información. 

Di rección 
Análisis 
Información 
Institucional 

e Subdirección de Vincu lación y - Solicitud de 

Subdirección 
Vinculación 
Seguimiento 

Subdirección 
Vinculación 
Seguimiento 

Seguimiento, con indicaciones Información. 
para el desahogo. 

¿La solicitud es manual o a 
través del INFOMEX, PNT o 

de HCOM? 
y 

de 
y 

Manual, ir al paso 4 . 

INFOMEX, ir al paso 6. 

Registrar la 
apartado 
solicitudes 
INFOMEX. 

solicitud en el 
"captura de 
manuales" del 

- Solicitud de 
Información. 

- Solic itud 
Información. 

- INFOMEX 

de 

l día 
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s. 

6. 

BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Subdirección 
V inculación 
Seguimiento 

Subdirección de 
Vincu lación y 
Seguimiento 

Enviar a l solic itante acuse de 
recibido expedido por e l 
INFOMEX, a t ravés del medio 

de que haya señalado para Recibir 
y not ificaciones, informándole la 

recepción de su solicitud. 

Continua procedimiento en el 
paso 6. 

Verificar que la solicitud 
corresponda a información que 
pueda proporcionar la 
Secret aría de Bienestar de 
acuerd o a las at ribuciones 
seña ladas en el Reglament o. 

¿La Solicitud corresponde a 

- Solicitud de 
Información. 

Información que pueda ser - Sol icitud de 
proporc ionada por la Secretaría Información. 
de B ienest ar de acuerdo a las 
atribuciones señaladas en el 
Reg lamento Interior de la 
Secret aría? 

No, ir al paso 7. ~ 
Sí, ir al paso 8. 

¡-------------¡--------;---------t------------i-----

7. 
Subdirección de 
Vinculación y 
Seguimient o 

Notificar a la Direcc ión de 
Aná lisis e Información 
Instit uciona l, así como al 
pet1c1onario a través del 
INFOMEX que la información 
NO es compet encia de la 
Secret aria de Bienestar y otorga 
orientación de la posible 
Dependencia o Entidad que 
pud iera cont ar con dicha 
información. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

- Oficio de 
respuesta de no 
competencia 

3 d ías 
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8. 

9. 

10 . 

11. 

12. 

BIENESTAR 
MANUAL D E PROCEDIMIENTOS DE LA 

UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 
COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Dirección de 
Análisis e 
Información 
1 nstituciona 1 

Subdirección de 
Vinculación y 
Seguimiento 

Dirección 
Aná lisis 
1 nformación 
Institucional 

Dirección 
Aná lisis 
Información 
Institucional 
Subdirección 
Vinculación 
Seguimiento 

Dirección 
Análisis 
Información 
1 nstituciona 1 

Subdirección 
Vinculación 
Seguimiento 

de 

Indicar a la Subdirección de 
Vinculación y Seguimiento, 
elabore el oficio de solicit ud de 
información a la Unidad 
Administrativa que cuente con 
la información del peticionario 

Elaborar el oficio de solicitud de 
inform ación y lo pasa a firm a a 
la Dirección de Aná lisis e 
Información Institucional y para 
su envió a la Unidad o Unidades 
Administrativas que pud ieran 
contar con la información, de 
acuerdo a las atribuciones 
señaladas en el Reglamento 
Interior de la Secretaria de 
Bienestar. 

e Enviar y recibir Oficio de 
respuesta por parte de la UA. 

Revisar la información remitida 
de para conocer la misma, 

e 
¿ Tiene el carácter de reservada 

/ o confidencial? 
de 

y No, ir al paso 12. 

Sí, ir al paso 14. 

de 
Remitir proyecto de Oficio de 
respuesta al Comité de 

e 

Información pa ra que 
d~ determine si confirma, m odifica 

o revoca la clasificación de la 
Y información. 

- Oficio de 
Solicitud de 
Información 

- Oficio de 
Sol icitud de 
1 nformación 

- Ofic io 
respuesta 
solicitud 
información 

de 
a 

de 

- Oficio de 
respuesta a 
solicitud de 
información 

- Proyecto 
Oficio 
respuest a 

de 
de 

2 días 

2 días 

8 días 

3 días 

3 d ías 
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13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 

UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 
COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Dirección 
Análisis 
Información 
Institucional 
Subdirección 
Vinculación 
Seguimiento 

Dirección 
Análisis 
Información 
lnstituciona 1 
Subdirección 
Vinculación 
Seguimiento 

Subdirección 
Vinculación 
Seguimient o 

Subdirección 
Vinculación 
Seguimiento 

Dirección 
Análisis 
Información 
Institucional 

de 
e 

Revisar si se confirma la reserva 
de acuerdo a la información. 

/ Si la respuesta es: 

de 
y 

de 

Sí, ir al paso 14 

No, ir al paso 15 

e Notificar al solicitante a través 
de INFOMEX la Resolución del 

/ Comité de Información. 
de 

y 

de 
y 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

Ver ificar si la respuest a de la UA 
es la información solicitada o si 
se requieren datos adicionales 
para iniciar la búsqueda de la 
información: 

¿Se requiere 
ad ic iona l? 

Sí, ir al paso 16. 

No, ir al paso 17. 

información 

Notificar a través del INFOMEX 
al solicitante los datos que 

de deberá proporcionar para poder 
y atender la solicitud. 

Continuar procedimiento en el 
paso l. 

de Instruir la verificación de la 

- Proyecto 
Oficio 
respuesta 

- Oficio 
respuesta 

- Oficio 
respuesta 

- Oficio 
respuesta 

e información para su reporte a - Oficio 
INFOMEX a la Subdirección de respuesta 
Vinculación y Seguimiento. 

de 
de 

de 

de 

de 

de 

l día 

2 días 

3 días 

5 días 

l día 
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18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Subdirección de 
Vinculación y 
Seguimiento 

Subdirección de 
Vinculación y 
Seguimiento 

Subdirección de 
Vinculación y 
Seguimiento 

Dirección de 
Aná lisis e 
Información 
Inst itucional / 
Subdirección de 
Vinculación y 
Seguimiento 

Dirección de 
Aná lisis e 
Información 
Instit ucional / 
Subdirección de 
Vinculación y 
Seguimiento 

Preguntar si la información que 
ha sido entregada por la UA es 
susceptible de ser enviada a 
través de INFOMEX, si la 
respuesta es: 

Oficio de -
1 día 

respuesta ¿Es susceptible? 

Sí, ir al paso 19. 

No, ir al paso 20. 

Enviar información solic itada a 
través de INFOMEX. - Oficio de 

2 días 
respuesta 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

Notificar a través de INFOMEX la 
disponibi lidad de la 

Oficio de información, de 
-

1 día costos 
respuesta reproducción e informar a la 

DAII. 

Emiti r a través de INFOM EX, 
respuesta para el solicitante en 
la que notifica la forma de 
entrega de información, ya sea - Oficio de 

2 días por correo certificado con acuse respuesta 
de recibido o si se entregará en 
las oficinas de la Unidad de 
Enlace. 

Verificar en e l INFOMEX que el 
pago de derechos por 
reproducción y en su caso de 
envío se haya real izado. 

Oficio ¿El pago por derechos y en su - de 
1 día 

caso de envío se ha realizado? respuesta 

No, ir al paso 24 . 

Sí, ir al paso 23. 

Secretaria de Bienestar 
Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia 

Pág ina 38 de 54 



23. 

24. 

25. 

26. 

BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIM IENTOS DE LA 

UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 
COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Direcc ión 
Anál isis 
Información 
1 nstituc ion a 1 

Subdirección 
Vinculación 
Seguimiento 

Dirección 
Anál isis 
Información 
1 nstitucional 
Subdirección 
Vincu lación 
Seguimiento 

Dirección 
Análisis 
1 nformación 
Institucional 
Subdirección 
Vinculación 
Seguimiento 

Direcc ión 
Análisis 
Información 
Institucional 
Subdirección 
Vinculación 
Seguimiento 

de 
e Recibir notificación de pago en 

e l plazo marcado por IN FOMEX 
/ y finiquitar el trámite. 

de 
y FIN DEL PROCEDIMIENTO 

Corroborar si la información, se 
entregará en las oficinas de la 
Unidad de Enlace. o se enviará 

de por correo certificado con acuse 
e de rec ib ido. 

I ¿Cómo se entrega? 
de 

y Oficinas de la Unidad de 
Enlace, ir al paso 25. 

de 

Correo certificado, ir al paso 
26. 

Notif ica a través de INFOMEX e l 
domic ilio de la Unidad de 

e 
Enlace y las o los servidores 

/ públicos habi litados por la o el 
Titu lar con quien deberá 

de 
y 

recoger la información. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

Envía la información solicitada a de 
través de SEPOMEX o servic io 

e 
de mensajería privada, por 
correo certificado y con acuse 

/ de recibido e informar a l Titular 
de 

de la Unidad del Abogado 
y General y Comisionado para la 

Transparencia 

TERMINA PROCEDIMIENTO 

- Oficio 
respuesta 

- Oficio 
respuesta 

- Oficio 
respuesta 

- Oficio 
respuesta 

de 

de 

de 

de 

2 días 

3 días 

1 d ía 

10 días 

TIEMPO TOTAL DE EJECUCIÓN: 54 días 
Nota: El tiempo de ejecución es de aproximadamente tres meses ya que el pago de derechos 

depende de INFOMEX 
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BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

CÓDIGO: 500-DAll-03 

Gestión poro fo elaboración de acreditaciones de los servidores públicos ante 
Procedimiento: los Órganos de Gobierno de las Dependencias y Entidades del Gobierno 

Federal 
Responsable: Dirección de Análisis e Información Institucional 

Objetivo: 
Dar atención a las solicitudes de acreditación de las y los servidores públicos 
ante los Órganos de Gobierno de lo Dependencia y Entidades del Gobierno 
Federal en los que se tiene participación. 

Fecha 76-noviembre-2022 

--- --- - ~ -

INSUMO, 
NÚM. ACTORES ACTIVIDAD INSTRUMENTO O TIEMPO 

l. 

2. 

3. 

4. 

Unidad del Abogado 
General 
comisionado para la 
Transparencia 
(UAGCT) 

Dirección de Aná lisis 
e Información 
Institucional 

Subdirección de 
Atención Jurídica a 
Entidades 
Sectorizadas 
(SAJES) 

Dirección de Aná lisis 
e Información 
1 nstituciona 1 

INICIA PROCEDIMIENTO 

Recibir de la persona que f igura 
como Secretario Técnico de la 
oficina de la Secreta ría solicitud 
de e laboración de 
acreditac iones de los servidores 
públicos ante los Órganos de 
Gobierno de las Dependencias y 
Entidades del Gobierno Federal 
en las que se tiene part icipac ión 
y turnar a la Dirección de 
Anál isis e Información 
Institucional (DAII) 

Ana lizar y Turnar la solicitud a la 
Subdirección de Atenc ión 
Jurídica a Entidades 
Sectorizadas con instrucciones 
para su gestión 

Revisar solicitud y elaborar el 
proyecto del Nombramiento 
con base en la normatividad 
aplicable y turnar a la Dirección 
de Análisis e Información 
Institucional para su va lo rac ión 

Corroborar que el proyecto de 
Nombramiento cumpla con la 
normatividad aplicable. 

¿Cumple con la normatividad? 

PRODUCTO 

- Sol icitud 
e laboración 
acreditación 

- Solic itud 
elaboración 
acreditación 

de 
de 

de 
de 

- Proyecto de 
Nombra miento 

- Proyecto de 
Nombramiento 

l día 

1 día 

1 d ía 
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s. 

6. 

7. 

BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Si cumple, ir al paso 6 

No cumple, ir al paso 5 

Envia r a la SAJES el proyecto de 
Dirección de Anál isis Nombramiento con 
e Información observaciones para su atención. 
Institucional 

Dirección de Aná lisis 
e Información 
1 nstituciona 1 

(DAII) 

Dirección de Análisis 
e Información 
Institucional ( 

(DAII) 

Ir al paso 3 

Enviar oficio de Nombramiento 
para revisión por parte del 
titular de la UAGCT y enviar a la 
persona que figura como 
Secretario Técn ico de la oficina 
de la Secretaría para f irma por 
parte de la persona Titular de la 
Secretaria de Bienestar. 

Recibir a través de la UAGCT 
ofic io f irmado de 
Nombramiento por parte de la 
persona que figu ra como 
Secretario Técnico de la ofic ina 

at ención a la SAJES 

- Proyecto de 
Nombramiento 

1 día 

- Ofic io de 
Nombramiento 

3 d ías 

- Oficio de 
nombramiento 

1 día 

de la Secretaría e instruir su Q 
r-------+-----------1-----------+-------------.---------l 

8 . 

9 . 

Subdirección de 
Atención Jurídica a 
Entidades 
Sectorizadas 

Dirección de Análisis 
e Información 
Institucional 

(DAI I) 

Reg istra r en la base de datos de 
la DAII y preparar oficio de 
respuesta para enviar orig inal a 
la persona Titular de la 
Dependencia o Entidad del 
Gobierno Federal y poner a 
consideración de la DAI 1 

Verificar oficio de respuesta, 
presentar a revisión y firma a la 
persona titu lar de la UAGCT y 
enviar or iginal a la persona 
Titu lar de la Dependencia o 
Entidad del Gobierno Federal 

- Oficio de 
Nombramiento 

- Base de datos de 
la DAII 

- Oficio de 
Nombramiento 

2día 
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10. 

BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 

UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 
COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Unidad del Abogado 
General 
comisionado para la 
Transparencia 

UAGCT 

Recibir acuse por parte de la 
persona t itular de la 
Dependencia o Entidad del 
Gobierno Federal y enviar a la 
persona que figura como 

- Acuse de 
Secretario Técn ico de la oficina 

recibido 
de la Secretaría para su 
conocimiento y se informa a la 
DAII 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

TERMINA PROCEDIMIENTO 
TIEMPO TOTAL DE EJECUCIÓN: 70 d fas 
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BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIM IENTOS DE LA 

UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 
COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

CÓDIGO: 500-DCCTDH-04 

Procedimiento: 
Atención y Seguimiento o Quejos sobre Violaciones o Derechos 
Humanos 

Responsable: Dirección de Coordinación y Concertación para la Transparencia y Derechos 
Humanos. 
Dar oportuna atención a las solicitudes de información, resoluciones y 
recomendaciones recibidas de los organismos de Derechos Humanos por 

Objetivo: quejas relacionadas con la presunta violación de los Derechos Humanos de la 
población objetivo de los programas sociales a cargo de la Secretaría de 
Bienestar. 

Fecha 76-noviembre-2022 

INSUMO, 
NÚM. ACTORES ACTIVIDAD INSTRUMENTO O TIEMPO 

l. 

2. 

3 . 

Unidad del 
Abogado General 
comisionado para la 
Transparencia 

(UAGCT) 

Di rección de 
Coordinación y 
Concert ación para la 
Transparenc ia y 
Derechos Humanos 

Subdirección de 
Vinculación y 
Seguimiento (SVS) 

INICIA PROCEDIMIENTO 

Recib ir documento de quej a, 
med iante oficio/SACG o, en su 
caso, recibir oficio/correo 
electrónico de la Comisión 
Nacional de los Derechos 
Hl..lmanos correo electrónico 
con escrito de queja y enviar a 
la Dirección de Coordinación y 
Concertación para la 
Transparencia y Derechos 
Humanos para su atención. 

Recibir documento de queja, 
mediante oficio o folio del 
SACG o, en su caso, recibir de 
la Comisión Nacional de los 
Derechos Humanos correo 
electrónico con escrito de 
queja y enviar a la 
Subdirección de Vinculación y 
Seguimiento (SVS) para su 
atención .. 

Revisar la solicitud de 
informac ión con base en las 
Reglas y/o Lineamientos de 
operación de los programas 
soc iales v igentes a cargo de 
esta Secretaría, abre 
expediente y reg istra en la 
base de datos la q ueja 
correspondiente. 

PRODUCTO 

- Documento 
queja 

- Documento 
queja 

de 

de 

- Oficio de 
Sol icitud de 
información o 
correo 
electrónico. 

- Base de datos 
con expedient es 

l día 

l día 
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4. 

5. 

6. 

BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 

UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 
COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Subdirección 
Vinculación 
Seguimiento 

Subdirección 
Vinculación 
Seguimiento 

de 
y 

de 
y 

Dirección de 
Coordinación y 
Concertación para la 
Transparencia y 
Derechos Humanos 

¿Procede atender la solicitud 
de información? 

No, ir al paso 9. 

Sí, ir al paso 4. 
Ana lizar la solicitud de 
información con base en las 
Reglas y/o Lineamientos de 
operación de los programas 
sociales a cargo de esta 
Secretaría, para determinar a 
qué Unidad Administrativa u 
Órgano Administrativo 
Desconcentrado, es 
responsable del programa 
social o la persona servidora 
pública presuntamente 
involucrada. 

Elaborar oficio(s) de solicitud 
de información o solicitar la 
atención respectiva, se rubrica 
y enviar a la Dirección de 
Coordinación y Concertación 
para la Transparencia y 
Derechos Humanos para su 
revisión y Firma. 

Firmar oficio(s) de solicitud 
de información y poner a 
consideración de la UAGCT 
para su firma y su envió a la 
Unidad Administrativa, 
Órgano Administrativo 
Desconcentrado o 
responsable del programa 
social o la persona servidora 
públ ica presuntamente 
involucrado, para su 
atención. 

Notifica por correo electrónico 
el oficio de solicitud de 
información, así como los 
anexos a la persona quejosa o 
solicitante. 

- Oficio 
Solicitud 
información 
correo 
electrónico. 

- Oficio 
Sol icitud 
información 
correo 
electrónico. 

- Oficio 
solicitud 
información. 

de 
de 

o 

de 
de 

o 

de 
de 

1 día 

1 día 
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7. 

8 . 

BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 

UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 
COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Dirección de 
Coordinación y 
Concertación para 
la Transparencia y 
Derechos Humanos 

Subdirección 
Vinculación 
Seguimiento 

de 
y 

Recibir a través de la UAGCT 
documentación de respuesta 
de la Unidad Administrativa, 
Órgano Administrativo 
Desconcentrado responsable 
del p rograma socia l o la 
persona servidora pública 
presuntamente involucrado, e 
instruir a la Subdirección de 
Vinculación y Seguimiento su 
atención. 

Netit: En el caso de que la 
documentación de respuesta 
y/o informe de atención no se 
recibieran dentro de un plazo 
de 15 días naturales, se 
generará Oficio recordatorio 
de solicitud de información y/o 
atención. 
Integrar y actualizar el 
expediente de la persona 
quejosa y/o, en la base de 

- Documentación 
de Respuesta 

- Base de dat os de 

l día 

quejas en 
datos de quejas en materia de materia de 1 día 

en la documentación de Derechos 
Humanos. 

respuesta y/o informe de 

Derechos Humanos con base f 
atención. 

¡--------¡-----~------+----+-----1 
Elaborar oficio de respuesta, e 

9 . 

10. 

Subdirección 
Vinculación 
Seguimiento 

de 
y 

Dirección de 
Coordinación y 
Concertac ión para la 
Transparencia y 
Derechos Humanos 

incluir la documentación 
recibida, para rúbrica y envío a 
la Dirección de Coordinación y 
Concertación para la 
Transparencia y Derechos 
Humanos para su revisión 

Revisar y Firmar oficio(s) de 
respuesta a la solicitud de 
información o el resultado de 
at ención de la quej a, 
turnándose al personal de 
apoyo para su envió, 
anexando acuse de recibo al 
peticionario o quejoso 

TERMINA PROCEDIMIENTO 

- Oficio 
respuesta a 
solicitud 
información. 

- Oficio 
respuesta a 
solicitud 
información. 

de 

la l día 
de 

de 
la 

l día 
de 

TIEMPO TOTAL DE EJECUCIÓN: Bdías 
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BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

CÓDIGO: 500-DT-0S 

Procedí miento: Atención y Seguimiento a Solicitudes en el Portal de Transparencia 
Responsable: Dirección de Transparencia 

Atender y dar seguimiento a las solicitudes de Transparencia, tanto de las 

Objetivo: 
Unidades Administrativas u Organismos Oesconcentrados, o fin de 
garantizar lo gestión transparente de los programas sociales a cargo de lo 
Dependencia 

Fecha 16-noviembre-2022 

INSUMO, 
NÚM. ACTORES ACTIVIDAD INSTRUMENTO O TIEMPO 

l. 

2. 

3. 

Unidad del Abogado 
General comisionado 
yara la Transparencia 

(UAGCT) 

INICIA PROCEDIMIENTO 

Recibir la solicitud 
información, mediante 
Porta l Naciona l 

de 
el 

de 
Transparencia y turnar a la 
Dirección de Transparencia 
para su atención 

Recibir de la Unidad del 
Abogado General y 
Comisionado para la 
Transparencia solicitud de 

Dirección 
Transparencia 

de información, y enviar a la 
Subdirección de monitoreo de 
Acciones de 
Transparencia/Subdirección 

Subdirección de 
monitoreo de 
Acciones de 
Transparencia/Subdir 
ección de 
Seguimiento de la 
Información 

de Seguimiento de la 
Información para su gestión 

Revisar la solicitud de 
información conforme a la 
normatividad vigente, Reg las 
de Operación y/o 
Lineamientos de operación 
de los programas sociales a 
cargo de esta Secretaría, abre 
expediente y registra en la 
base de datos la solicitud 
correspondiente. 

¿Procede a atender la sol ic itud 
de información? 

PRODUCTO 

- Solicitud de 
información de 
Transparencia 

- Solicitud de 
información de 
Transparencia 

- Solicitud de 
información de 
Transparenc ia 

- Base de datos 

1 día 

1 día 
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4. 

s. 

6. 

7 . 

BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 

UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 
COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Departamento de 
Instrumentación de 
Acciones de Combate 
a la Corrupción 

Departamento de 
Instrumentación de 
Acciones de Combate 
a la Corrupción 

Subdirección de 
monitoreo de 
Acciones de 
Transparencia/Subdir 
ección de 
Seguim iento de la 
Información 

Dirección de 
Transparencia 

No, ir al paso 10. 

Sí, enviar al Departamento 
de Instrumentación de 
Acciones de Combate a la 
Corrupción para su atención, 
ir a l paso 4. 

Analizar la solicitud de 
información con base en la 
normatividad vigente y Reglas 
y/o Lineamientos de 
operación de los programas 
sociales de esta 

- Solicitud de 
a cargo 

información de 
Secretaría, para determinar 

Transparencia 
que Unidad Administrativa u 
Órgano Administrativo 
Desconcentrado es 
responsable del 
requerimiento 

Definir y elaborar oficio(s) de 
solicitud de información al 
responsable del 

Oficio de 
requerimiento rubricar 

-
y 

Solicitud de 
enviar a la Subdirección de 
monitoreo de Acciones de 

información o 

Transparencia/Subdirección 
correo 

de Seguimiento de la 
electrónico. 

Información para su revisión y 
rubrica. 

1 día 

Corroborar el oficio de 
solicitud de información que - Oficio de 
contenga los elementos Sol icitud de 
sufic ientes y se encuentre 

información o 
sustentado jurídicamente y 

correo rubricado debidamente para 
electrónico su envío, a la Dirección de 

Transparencia. 

Revisar y firmar oficio(s) de - Oficio de 
solicitud de información y 

solicitud de 1 d ía 
enviar a la Subdirección de 

información. monitoreo de Acciones de 
Transparencia/Subdirección 

Secretaria de Bienestar 
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8. 

9 . 

10. 

BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Dirección de 
Transparenc ia 

Subdirección de 
monitoreo de 
Acciones de 
Transparencia/Su bdir 
ección de 
Seguimiento de la 
Información 

Subdirección de 
monitoreo de 
Acciones de 
Transparencia/Su bd ir 
ección de 

de Seguimiento de la 
Información para su envió a 
la Unidad Administrativa, 
Órgano Administrativo 
Desconcentrado responsable 
del programa social o la 
persona servidora pública 
p resuntamente involucrado, 
para su atención. 

Notificar por correo 
electrónico el oficio de 
solicitud de información, así 
como los anexos. 

Recibir respuesta por parte de 
la Unidad Admin istrativa, 
Órgano Adm inistrativo 
Desconcentrado y turnar a la 
Subdirección de monitoreo de 
Acciones de Transparencia / 
Subdirección de Seguimiento 
de la Información con 
instrucciones para su 
atención. 

Recibir documentación de 
respuesta de la Unidad 
Administrativa, Órgano 
Administrativo 
Desconcentrado u Órgano 
Público Descentra I izado con 
instrucciones para su 
at ención. 

Integrar y actualiza el 
expediente de la peticionaria, 
con base en la documentación 
de respuesta y/o informe de 
atención para su e laboración 

- Documentaci 
ón de 
Respuesta de 
la Unidad 
Administrativa 

' Órgano 
Admin istrativ 
o 
Desconcentra 
do 

- Oficio de 
Respuesta de 8 día 
la Unidad 
Admin istrat iva 

' 
Órgano 

Admin istrativ 
o 
Desconcentra 
do u Órgano 
Públ ico 
Descentra liza 
do es 
responsable 
del programa 
social 

- Proyecto de 
8 d ías 

Oficio de 
respuesta a la 

Secretaría de Bienestar 
Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia 

Página 48 de 54 

q 



BIENESTAR 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 

UNIDA D DEL ABOGADO GENERAL Y 
COMISIONA DO PARA LA T RANSPARENCIA 

Seguimiento de la 
Información 

Departa mento de 
11. Instrumentación de 

Acciones de Combate 
a la Corrupción 

12. Dirección de 
Transparencia 

en el Departamento de solicitud de 
Instrumentación de Acciones información. 
de Combate a la Corrupción 

Elaborar oficio de respuesta, 
donde se incluye la 
documentación recibida, y lo - Proyecto de turna a la Subdirección de 
monitoreo de Acciones de Oficio de 

Transparencia/Subdirección 
respuesta a la 

de Seguimiento de la 
solicitud de 
información. Información para rúbrica y 

envío a la Dirección de 
Transparencia para su firma 

Firmar oficio(s) de respuesta 
a la sol ic itud de información y 
turna a la Subdirección de 

Oficio de monitoreo de Acciones de 
-

Transparencia /Subdi rección respuesta a la 
2 d ías 

de Seguimiento de la 
solicitud de 
información. 

Información para su envió, 
anexando acuse de recibo al 
petic ionario 

TERMINA P ROCEDIMIENTO 
TIEMPO TOTAL DE EJECUCIÓN: 22 días 
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BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

CÓDIGO: 500-UAGCT-06 

Procedimiento: Gestión y Archivo de Requerimientos o documentos 
Responsable: Unidad del Abogado General y Comisionado poro lo Transparencia 

Recibir, gestionar y dar seguimiento o la documentación remitido o la Unidad 
del Abogado General y Comisionado paro lo Transparencia, o fin de contribuir 
a la atención expedita de los asuntos de su competencia, asegurando lo 

Objetivo: atención precisa y oportuno de los asuntos hasta su conclusión. Controlar y 
supervisor el archivo documental con que cuenta la Unidad del Abogado 
General y Comisionado para la Transparencia, a fin de contar con un archivo 
documento/ ordenado y confiable y dar cumplimiento o la normotividod 
aplicable en lo materia. 

Fecha 76-noviembre-2022 

INSUMO, 
NÚM. ACTORES ACTIVIDAD INSTRUMENTO O ~EMP 

PRODUCTO 

l. 

2. 

3. 

4 . 

Unidad del 
Abogado General 
comisionado para la 
Transparenc ia 

Secretaria de Apoyo 
a la Oficina del 
Titular 

D irección de Área 

Di rección de Área 

INICIA PROCEDIMIENTO 

Recibir la documentación o 
correspondencia de las 
distintas dependencias 
Gubernamentales, personas 
físicas o morales y se atiende 
por la Secretaria de Apoyo a la 
Oficina del Titu lar 

Analizar la documentación o 
correspondencia de las 
d istintas dependencias 
Gubernamentales, personas 
físicas o morales y turnar a las 
Direcciones de acuerdo a su 
competencia 

Revisar la documentación o 
correspondencia y con base en 
las Reglas y/o Lineamientos de 
operación de los programas 
sociales a cargo de esta 
Secretaría, abren expediente, 
c lasificando por su 
identificación, valoración, 
regulación y control. 

Elaborar con apoyo de sus 

- Documentación o 
correspondencia 

- Documentación o 
correspondencia 

- Documentación o 
correspondencia 

Subdirecciones ofic io(s) de - Oficio de solicitud 
sol ic itud de información u de informac ión de 
oficios de respuesta la documentación 

l día 

l día 
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5. 

6. 

7. 

8 . 

BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIM IENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Dirección de Área 

Dirección de Área 

Dirección de Área 

Dirección de Área 

Revisar el oficio de so licitud de 
información que contenga los 
elementos suficientes y se 
encuentre sustentado 
jurídicamente para su envío 
debidamente rubricado a la 
Dirección de Transparencia 

Firmar oficio(s) de solicitud de 
información y turna a la 
Unidad Admin istrat iva, 
órgano Administrativo 
Desconcentrado u Órgano 
Público Descentralizado es 
responsab le del programa 
social o la persona servidora 
pública, para su atención. 

Recibir documentación de 
respuesta de la Unidad 
Admin istrativa, Órgano 
Administrativo Desconcentrado 
u Órgano Público 
Descentralizado o responsable 
del programa social con 
instrucciones para su atención. 

Para el caso de que la 
documentación de respuesta 
y/o informe de atención no se 
rec ibieran dentro de un p lazo 
de 75 d ías naturales, se generará 
Oficio recordatorio de solicitud 
de información y/o atención. 

Integrar y actualizar con apoyo 
de sus Subdirecciones el 
expediente de la peticionaria, 
con base en la documentación 
de respuesta y/o informe de 
atención para su elaboración. 

o 
correspondencia. 

- Oficio de solicitud 
de información de 
la documentación 
o 
correspondencia. 

- Oficio de solicitud 
de información de 
la documentación 
o 
correspondencia. 

- Oficio de 
Respuesta de la 
Unidad 
Administrativa, 
Órgano 
Administrativo 
Desconcentrado u 
Órgano Público 
Descentra I izado 
responsable del 
programa social a 
la documentación 
o 
correspondencia. 

- Proyecto de Oficio 
de respuesta a la 
documentación o 
correspondencia. 

l día 
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9 . 

10. 

BIENESTAR 
MANUAL D E PROCED IM IENTOS D E LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

Dirección de Área 

Dirección de Área 

Elaborar con apoyo de sus - Proyecto de Oficio 
Subdirecciones oficio d e de respuesta a la 
respuest a, donde se incluye la documentación o 
documentación recibida correspondencia 

Firmar oficio(s) de respuesta a 
Oficio de 

l día 
la solicitud de información, 

-
anexando acuse de recibo al respuesta a la 

petic ionario para integrarse al Oficio de solic itud 
de información de 

expediente y continuar con el 
la documentación proceso de resguardo del 
o correspondencia m ismo 

TERMINA PROCEDIMIENTO 
TIEMPO TOTAL DE EJECUCIÓN: 4 días 
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BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

HOJA DE CONTROL DE REVISIONES Y ACTUALIZACIONES 

Número de Revisión 

o 

l 

Cambios a esta Versión 
Fecha de Actualización Descripción de cambio 

76-noviembre-2022 Creación de Documento 

70-febrero-2023 Ratificación de Vigencia 
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BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIM IENTOS DE LA 
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL Y 

COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA 

HOJA DE FIRMAS 

El presente Manual d e Procedimientos de la Unidad del Abogado General y 
Comisionado para la Transparencia de la Secretaría de Bienestar queda formalizado 
con las firmas de los sigu ientes servidores públ icos: 

lar de la Dirección General de Procesos y 
Estructuras Organizacionales 

México, CDMX a 16 de noviembre de 2022. 
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