BIENESTAR INAES

Coordinaciéon General de Administraciéon y Finanzas
Direccion de Recursos Humanos

CONVOCATORIA PUBLICA Y ABIERTA INAES-006-2023.
TEMARIOS Y GUIAS DE ESTUDIO
PLAZAS:

1. Direccion de Enlaces Interinstitucionales.

TEMARIO

Lenguaje Ciudadano, Lenguaje Claro

1. Lenguaje Ciudadano
1.1. Definicion y Propdésito
1.2. Antecedentes Internacionales
1.3. Aplicacion
1.4. Uso

2. Principio Basico
2.1. Enfoque al ciudadano

3. Proceso para escribir
3.1. Fases del proceso.
3.1.1 Planear
3.1.2 Escribir
3.1.3 Revisar

4. Sugerencias de Estilo
4.1.  Vision general
4.2. Propdsito del texto
4.3. Enfoque del lector
4.4, Estructura de los contenidos
4.5. Formato Visual del Texto

5. Lenguaje Claro
5.1. Antecedentes
5.2.  Experiencias Internacionales
5.3. Lenguaje Claro y la informacién gubernamental
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6. Repaso de Gramatica
6.1 Ortografia y Sintaxis
6.2 Estructura de oraciones y parrafos

Bibliografia
¢ Manual Lenguaje Ciudadano, disponible en:

http://www.gobernacion.gob.mx/work/models/SEGOB/Resource/148/1/images/Manual lenguaje ciud
adano.pdf

¢ Manual Lenguaje Claro, disponible en:

https://funcionpublica.gob.mx/web/doctos/temas/programas/ManualLenguajeClaro.pdf

Basulto, Hilda. Curso de redaccion, Editorial Trillas.

Cohen, Sandro. Redaccion sin dolor, Editorial Planeta.

Zavala, Roberto. El libro y sus orillas, Editorial UNAM.

Block, Sergio. Construccion y reparacion de oraciones®. Taller de Soluciones Didacticas.
Gonzalez Reyna, Susana. Manual de Investigacion Documental y Redaccion, Editorial Trillas.
Grojelmo, Alex. La gramatica descomplicada, Editorial Taurus.

TEMARIO

Comunicacion Social

1. Ley General de Comunicacidn Social.

e Disposiciones Generales.

e De la Comunicacion Social de los Entes Publicos.

e Del Gasto en Comunicacion Social.

e De la Estrategia, Programa Anual y Campafias de Comunicacion Social.

e De la Vigilancia y Control de la Contratacidn de la Comunicacién Social

e De la Revision y Fiscalizacion de los Recursos Publicos en materia de Comunicacién Social.
e De la Transparencia y Rendicidn de Cuentas.

e De las Infracciones y Sanciones.

Ley General de Comunicacién Social. Publicado en el DOF el 11 de mayo de 2018, Ultima reforma publicada
DOF 12-04-2022. Disponible en la siguiente pagina:

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCS.pdf



http://www.gobernacion.gob.mx/work/models/SEGOB/Resource/148/1/images/Manual_lenguaje_ciudadano.pdf
http://www.gobernacion.gob.mx/work/models/SEGOB/Resource/148/1/images/Manual_lenguaje_ciudadano.pdf
https://funcionpublica.gob.mx/web/doctos/temas/programas/ManualLenguajeClaro.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCS.pdf
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2. ACUERDO por el que se establece la Politica de Comunicacidn Social del Gobierno Federal.

e De la Politica de Comunicacion Social del Gobierno Federal.

ACUERDO por el que se establece la Politica de Comunicacion Social del Gobierno Federal (Publicado en el DOF
el 07 de abril de 2019). Disponible en la siguiente pagina:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/456223/ACUERDO por el qgue se establece la Po
| tica de Comunicaci n Social del Gobierno Federa.pdf

2. Departamento de Desarrollo Productivo de la Mujer

TEMARIO

RH-Profesionalizacion y Desarrollo

Capacitacion, certificacidon de capacidades y evaluacién del desempeiio para la profesionalizacién del servicio
publico.

Elementos y metodologia para elaborar los programas de capacitacion. Induccion. Procedimientos para llevar a
cabo el diagndstico de necesidades de capacitacion.

a) Normatividad aplicable:
e Elementos basicos (La estructura organica y funcional).

e Vision.
e  Misidn
e Objetivos

e Lineas estratégicas.
e Principios.

Proceso de planeacién, operacion y evaluacién de la capacitacion.
Elementos para la elaboracién de planes de carrera.

e Planeacion.

e Presupuestacion.

e  Programacion.

e QOperacion.

e Evaluacion de la capacitacion.

a) Normatividad aplicable:



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/456223/ACUERDO_por_el_que_se_establece_la_Pol_tica_de_Comunicaci_n_Social_del_Gobierno_Federa.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/456223/ACUERDO_por_el_que_se_establece_la_Pol_tica_de_Comunicaci_n_Social_del_Gobierno_Federa.pdf
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e (Subsistema de desarrollo profesional de la Ley del Servicio Profesional de Carrera).

b) Los elementos para un plan de carrera (estructura, perfil, catdlogo de puestos, sueldo).
e Elementos metodoldgicos y normativos para la evaluacién del desempefio.
e Proceso de certificacion de capacidades.

a) Normatividad aplicable:

e Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal en la Administracion
Publica Federal (Subsistema de evaluacion del desempefio y la norma de evaluacion del
desempefio para personal operativo).

b) La Procesos para definir:
e Objetivos
e Metas
e Indicadores

a) Normatividad aplicable:
e Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracidn Publica Federal en la Administracion
Publica Federal (Subsistema de capacitacion y certificacion).

BIBLIOGRAFIA:

e Ley del Servicio Profesional de Carrera en la APF. Publicada en el DOF el 10 de abril de 2003 y
su reforma publicada en el DOF el 9 de enero de 2006
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/260.pdf

e Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la APF publicada en el DOF el 6 de
septiembre de 2007.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg LSPCAPF.pdf

e ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacidén General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010, ultima reforma publicada
DOF 17 de mayo de 2019.

http://usp.funcionpublica.gob.mx/RUSP/contenido/NORMATIVIDAD/manual adm spc 17 05
19 vi1.pdf

e Mendoza A. (2000) Manual para determinar necesidades de capacitacion y desarrollo. Ed.
Trillas.



https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/260.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LSPCAPF.pdf
http://usp.funcionpublica.gob.mx/RUSP/contenido/NORMATIVIDAD/manual_adm_spc_17_05_19_v1.pdf
http://usp.funcionpublica.gob.mx/RUSP/contenido/NORMATIVIDAD/manual_adm_spc_17_05_19_v1.pdf
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e Rezal.(1999). Cdmo desarrollar y evaluar programas de capacitacién en las organizaciones.
Ed. Panorama, México.

e France, S. (2002). Evaluacion de 360 grados. Ed. Panorama, México.

TEMARIO

Lenguaje Ciudadano, Lenguaje Claro

1. Lenguaje Ciudadano
1.1. Definicion y Propésito
1.2. Antecedentes Internacionales
1.3. Aplicacion
1.4. Uso

2. Principio Basico
2.1. Enfoque al ciudadano

3. Proceso para escribir
3.1. Fases del proceso.
3.1.1 Planear
3.1.2 Escribir
3.1.3 Revisar
4. Sugerencias de Estilo
4.1.  Vision general
4.2. Propésito del texto
4.3. Enfoque del lector
4.4, Estructura de los contenidos
4.5. Formato Visual del Texto
5. Lenguaje Claro
5.1. Antecedentes
5.2.  Experiencias Internacionales
5.3. Lenguaje Claro y la informacién gubernamental

6. Repaso de Gramatica
6.1 Ortografia y Sintaxis
6.2 Estructura de oraciones y parrafos
Bibliografia
e Manual Lenguaje Ciudadano, disponible en:

http://www.gobernacion.gob.mx/work/models/SEGOB/Resource/148/1/images/Manual lenguaje ciud
adano.pdf



http://www.gobernacion.gob.mx/work/models/SEGOB/Resource/148/1/images/Manual_lenguaje_ciudadano.pdf
http://www.gobernacion.gob.mx/work/models/SEGOB/Resource/148/1/images/Manual_lenguaje_ciudadano.pdf
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¢ Manual Lenguaje Claro, disponible en:

https://funcionpublica.gob.mx/web/doctos/temas/programas/ManualLengquajeClaro.pdf

e Basulto, Hilda. Curso de redaccion, Editorial Trillas.
e Cohen, Sandro. Redaccion sin dolor, Editorial Planeta.
e Zavala, Roberto. El libro y sus orillas, Editorial UNAM.
e Block, Sergio. Construccion y reparacion de oraciones®. Taller de Soluciones Didécticas.
e Gonzélez Reyna, Susana. Manual de Investigacién Documental y Redaccion, Editorial Trillas.
e Grojelmo, Alex. La gramatica descomplicada, Editorial Taurus.
3. Departamento de Operacion.
TEMARIO
Marco Normativo del INAES
Unidad Temas | Subtemas

1. Constitucion Politica de los 1. Sector Social.

Estados Unidos Mexicanos 2. Fomento Cooperativo
2. Ley de la Economia Social y 1. Disposiciones generales. a) Objeto de la Ley.

Solidaria, Reglamentaria del b) Sector Social de la Economia.

Péarrafo Octavo del Articulo 25 ¢) Formas de organizacion

de la Constitucion Politica de reconocidas por el INAES.

los Estados Unidos d) Finesy principios.

Mexicanos, en lo referente al e) Valores y préacticas.

Sector de la Economia 2. Instituto Nacional de la a) Naturalezay objeto del Instituto

Economia Social Nacional de la Economia Social.

b) Funciones del Instituto Nacional
de la Economia Social.

c) Facultades del Director General.

3. Organismos del sector a) De su funcionamiento

b) De sus derechos y obligaciones

c) Delfomento y financiamiento de
los Organismos del Sector

d) De sus organismos de
integracion y representacion

4. Evaluacién de la politica de economia social y del desempefio de sus
organismos del sector
3. Ley General de Sociedades 1. Disposiciones generales. a) Objeto de la Ley.
Cooperativas b) Legislacion supletoria.

c) Naturaleza, principios,
actividades y obligaciones de las
sociedades cooperativas

2. Constitucioén y registro a) Constitucién y bases



https://funcionpublica.gob.mx/web/doctos/temas/programas/ManualLenguajeClaro.pdf
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constitutivas

b) Clase y categorias de
sociedades cooperativas

¢) Funcionamiento y administracion

d) Régimen econémico

e) De los socios

f) De su disolucién y liquidacion

3. Organismos cooperativos a) Agrupacion de sociedades
cooperativas

b) Organismos e instituciones de
asistencia técnica al Movimiento
Cooperativo Nacional

c) De laintegracion

4. Del apoyo a las sociedades cooperativas

4. Ley que Regula la Actividad 1. Disposiciones generales. a) Objeto de la Ley
de las Sociedades b) Legislacion supletoria
Cooperativas de Ahorro 'y
Préstamo 2. Sociedades Cooperativas de a) Reqgistro
Ahorro y Préstamo b) Autorizaciéon

c) De las operaciones
d) disposiciones comunes
3. Organizacion y regulacion de a) Organizacion
las Sociedades Cooperativas b) Regulacién
de Ahorro y Préstamo, con
Nivel de Operacién | a IV
4. Del Fondo de proteccién a) Constitucion
b) Comité Técnico
c) Otras disposiciones del fondo
d) Comité de Supervisién Auxiliar
e) De la proteccion al ahorro
cooperativo y del Comité de
Proteccion al Ahorro Cooperativo
5. Facultades de las autoridades | a) Inspeccion y vigilancia
b) Medidas correctivas
c) Intervencién con caracter de

gerencia
6. Escision, fusién, disolucién y liquidacion o concurso mercantil
7. Sanciones, delitos y a) Infracciones administrativas
notificaciones b) Programas de Autocorreccion
c) Delitos
d) Noatificaciones
5. Acuerdo de Organizacién y 1. Naturaleza administrativa del Instituto Nacional de la Economia Social
Funcionamiento del Instituto 2. De las facultades del Director General.
Nacional de la Economia 3. De las atribuciones de las Coordinaciones Generales
Social
BIBLIOGRAFIA

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, (DOF ltima reforma 11/03/2021)
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http://www.ordenjuridico.gob.mx/constitucion.php#gsc.tab=0

Ley de la Economia Social y Solidaria, Reglamentaria del Parrafo Octavo del Articulo 25 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en lo referente al Sector de la Economia. (DOF 23/05/2012,
Ultima reforma el 12/04/2019).

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LESS.pdf

Ley General de Sociedades Cooperativas

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/143 190118.pdf

Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRASCAP 200521.pdf

Acuerdo de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Nacional de la Economia Social (DOF 31/05/2018).

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5524661&fecha=31/05/2018

TEMARIO

Evaluacion Economico y Social de Proyectos de Inversion

TEMAS SUBTEMAS BIBLIOGRAFIA
Economia 1.1 Caracteristicas de | Instituto Nacional de la Economia Social. La Economia Social
social. las empresas de y Sus caracteristicas.

economia social y los
emprendimientos en
colectivo.

1.2 Etica en la
economia social.
Principios, valores y
practicas de la
economia social.

1.3 Qué es una
cooperativa, gestion y
la toma de decisiones
en colectivo.

1.4 Marco normativo
en México para
constituir empresas de
economia social.

(Se debe leer la informacién de la siguiente pagina y se
sugiere, para conocer mas del tema, entrar a las ligas que se
incluyen al final de ésta)

https://www.gob.mx/inaes/que-
hacemos#:~:text=Una%20de%20las%20caracter%C3%ADstica
s%20m%C3%A1s,todos%20l0s%20miembros%20y%20no

Instituto Nacional de la Economia Social.
Economia Social?
https://sinca.gob.mx/informacion_de interes#seccion-consulta

¢,Qué es la

https://youtu.be/FQX6Ale-CVg

https://lyoutu.be/iZzJAmMAk9vO

Instituto Nacional de la Economia Social. Conoce méas sobre
la ESS, sus principios, valores y practicas.

(Se debe leer la informacion de la siguiente pagina y se
sugiere, para conocer mas del tema, entrar a las ligas que se
incluyen al final de ésta)
https://www.gob.mx/inaes/articulos/a-que-nos-referimos-
cuando-hablamos-de-economia-social?idiom=es

Sistema Nacional de Capacitacién. Cultura de la Economia



http://www.ordenjuridico.gob.mx/constitucion.php#gsc.tab=0
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LESS.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/143_190118.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRASCAP_200521.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5524661&fecha=31/05/2018
https://www.gob.mx/inaes/que-hacemos#:~:text=Una%20de%20las%20caracter%C3%ADsticas%20m%C3%A1s,todos%20los%20miembros%20y%20no
https://www.gob.mx/inaes/que-hacemos#:~:text=Una%20de%20las%20caracter%C3%ADsticas%20m%C3%A1s,todos%20los%20miembros%20y%20no
https://www.gob.mx/inaes/que-hacemos#:~:text=Una%20de%20las%20caracter%C3%ADsticas%20m%C3%A1s,todos%20los%20miembros%20y%20no
https://sinca.gob.mx/informacion_de_interes#seccion-consulta
https://youtu.be/FQX6Ale-CVg
https://youtu.be/iZzJAmAk9v0
https://www.gob.mx/inaes/articulos/a-que-nos-referimos-cuando-hablamos-de-economia-social?idiom=es
https://www.gob.mx/inaes/articulos/a-que-nos-referimos-cuando-hablamos-de-economia-social?idiom=es
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Social.
https://sinca.gob.mx/secciones/informacion_de interes_cultur
a_de economia_social

https://www.canva.com/design/DAEIFXiKQr8/view

Sistema Nacional de Capacitacion. Emprendimiento colectivo.
https://sinca.gob.mx/secciones/informacion_de_interes_empre
ndimiento_colectivo

https://www.canva.com/design/DAEIFZTcnGO0/view

Sistema Nacional de Capacitacion. Gestion Empresarial.
https://sinca.gob.mx/secciones/informacion_de_interes gestio

n_empresarial

https://www.canva.com/design/DAEIFZ _OMbs/view

Think.Coop — Una orientacién sobre el modelo de negocio
cooperativo — Guia de capacitacion (ilo.org)
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed emp/---

emp ent/---coop/documents/publication/wcms 648026.pdf

Start. COOP - una herramienta paso a paso para la creacion
de una cooperativa (ilo.org)
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _emp/---
emp_ent/---coop/documents/publication/wcms 770152.pdf

Programa de Fomento a la Economia Social 2021-2024
https://www.dof.gob.mx/index.php?year=2021&month=12&day
=21&edicion=MAT#gsc.tab=0

Ley de Economia Social y Solidaria
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LESS.pdf

Ley General de Sociedades Cooperativas
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/143 190118.pd
f

Ley de Sociedades de Solidaridad Social
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/71 240418.pdf

Ley Agraria
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LAgra.pdf

Ley del Impuesto Sobre la Renta
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISR.pdf

Economia 2.1 Cuentas Satélite. Figueroa Diaz, Raul. Cuentas Satélite, un enfoque funcional
social en el de la contabilidad nacional: La experiencia de México, Revista
contexto de la 2.2 Experiencias en Estadistica Espafiola, 2012, pp. 263-286

economia de México respecto a https://www.ine.es/art/ree/178 5.pdf

México. Cuentas Satélite.

) 2023
7 Francisco
VIEA


https://sinca.gob.mx/secciones/informacion_de_interes_cultura_de_economia_social
https://sinca.gob.mx/secciones/informacion_de_interes_cultura_de_economia_social
https://www.canva.com/design/DAElFXiKQr8/view
https://sinca.gob.mx/secciones/informacion_de_interes_emprendimiento_colectivo
https://sinca.gob.mx/secciones/informacion_de_interes_emprendimiento_colectivo
https://www.canva.com/design/DAElFZTcnG0/view
https://sinca.gob.mx/secciones/informacion_de_interes_gestion_empresarial
https://sinca.gob.mx/secciones/informacion_de_interes_gestion_empresarial
https://www.canva.com/design/DAElFZ_QMbs/view
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---coop/documents/publication/wcms_648026.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---coop/documents/publication/wcms_648026.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---coop/documents/publication/wcms_770152.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---coop/documents/publication/wcms_770152.pdf
https://www.dof.gob.mx/index.php?year=2021&month=12&day=21&edicion=MAT#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/index.php?year=2021&month=12&day=21&edicion=MAT#gsc.tab=0
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LESS.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/143_190118.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/143_190118.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/71_240418.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LAgra.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISR.pdf
https://www.ine.es/art/ree/178_5.pdf
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2.3 Experiencias
internacionales
respecto a cuentas
satélite de la
economia social.

2.4 Marco, fuentes de

informacion y métodos
para la Cuenta satélite
de la Economia Social
en México.

2.5 Participacion de la
economia social en la
economia nacional de
México, 2013 y 2018.

Estudio de caso de la economia social de México, 2013 y
2018, INEGI
https://www.inegi.org.mx/app/bibliotecalficha.htm|?upc=88946
3908296

https://www.inegi.org.mx/investigacion/ecesm/#Tabulados

3. Estudio de
mercado.

3.1 Mercado meta.

3.2 Productos o
servicios para ofertar.

3.3 Diferenciacién.
3.4 Comportamiento
del comprador o

consumidor.

3.5 Competencia
directa.

3.6 Canales de
comercializacion.

3.7 Demanda real.

3.8 Demanda
potencial.

3.9 Estrategia
comercial.

3.10 Mecanismos de
promocion y difusion.

3.11 Estrategia de
distribucion y venta.

Guillermo Rosas Madrigal. Manual de Desing Thinkink.
http://www.utsc.edu.mx/vidaEstudiantil/pdf/pdf pades
/manual design thinking.pdf

Design thinking ha muerto. Larga vida al design thinking.
Idean.

https://asociaciondec.org/wp-
content/uploads/2019/06/Idean-Capgemini.pdf

Fernandez Valinas, Ricardo. Manual para elaborar un
plan de mercadotecnia. Universidad Anahuac, Plantel
Norte. Mc Graw - Hill. 2007.
https://planmktest.files.wordpress.com/2019/09/fernan
dez-r.-2007.-manual-para-elaborar-un-plan-de-
mercadotecnia.-mcgrawhill.-isbn-978-970-10-6054-4-

1.pdf

Irene Feijoo Jaramillo, Juan Guerrero Jirdn, Jorge Garcia
Regalado. Marketing Aplicado en el Sector Empresarial.
Editorial UTMACH. 2018.

http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/1

4270/1/Cap.2-
Segmentaci%C3%B3n%20del%20mercado.pdf

Naresh K. Malhotra: Investigacion de Mercados. Pearson
Educacion. 2008.
http://www.elmayorportaldegerencia.com/Libros/Merc
adeo/%5BPD%5D%20Libros%20-



https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463908296
https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463908296
https://www.inegi.org.mx/investigacion/ecesm/#Tabulados
http://www.utsc.edu.mx/vidaEstudiantil/pdf/pdf_pades/manual_design_thinking.pdf
http://www.utsc.edu.mx/vidaEstudiantil/pdf/pdf_pades/manual_design_thinking.pdf
https://asociaciondec.org/wp-content/uploads/2019/06/Idean-Capgemini.pdf
https://asociaciondec.org/wp-content/uploads/2019/06/Idean-Capgemini.pdf
https://planmktest.files.wordpress.com/2019/09/fernandez-r.-2007.-manual-para-elaborar-un-plan-de-mercadotecnia.-mcgrawhill.-isbn-978-970-10-6054-4-1.pdf
https://planmktest.files.wordpress.com/2019/09/fernandez-r.-2007.-manual-para-elaborar-un-plan-de-mercadotecnia.-mcgrawhill.-isbn-978-970-10-6054-4-1.pdf
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