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B) INDICADORES PARA 
EVALUAR LA ACTUACIÓN 
DEL COMITÉ DE ÉTICA
EN EL CUMPLIMIENTO 
DE SUS FUNCIONES 
SUSTANTIVAS



Indicador de capacitación en materia de ética, 
integridad pública y prevención de conflictos de interés

I. CAPACITACIÓN

OBJETIVO
Las personas servidoras 
públicas del organismo 
reciben capacitación o 
sensibilización en materia de 
ética e integridad pública, 
prevención de conflictos de 
intereses o materias afines

META
El porcentaje de personas servidoras 
públicas de CENETEC que durante la 
actual administración han recibido una 
o más capacitaciones o 
sensibilizaciones en materia de ética e 
integridad pública, prevención de 
conflictos de intereses o materias 
afines, supera un mínimo acumulado 
de 60%, u otro valor que permite tener 
una certeza razonable que hacia el año 
2024 se alcanzará el 100 por ciento

El 91%, del total de personas
servidoras públicas, del CENETEC ha
cursado y concluido, al menos, uno
de los cursos de capacitación. De las
49 personas 46 lo ha realizado.

Anexo 1



Número de personas servidoras públicas del CENETEC que acreditaron cursos 
relacionados con la materia de ética pública, por mes de conclusión, 2022

Trimestre

Número de personas servidoras públicas que acreditaron el curso de: a/

TotalLa Nueva Ética e 
Integridad en el Servicio 

Público

Los Conflictos de 
Intereses en el 

ejercicio del 
Servicio Público

Protocolo para la 
prevención, 
atención y 
sanción del 

hostigamiento 
sexual y acoso 

sexual

Otros cursos o 
talleres

impartidos o 
gestionados por

el Comité de Ética
b/

1°

Enero 1 0 0 0 1

Febrero 0 0 0 0 0

Marzo 2 0 0 0 2

2°

Abril 0 0 0 0 0

Mayo 0 0 0 0 0

Junio 3 5 0 0 8

3°

Julio 0 1 0 0 1

Agosto 0 0 0 0 0

Septiembre 5 2 3 0 10

4°

Octubre 1 0 0 0 1

Noviembre 0 3 0 0 3

Diciembre 0 0 0 0 0

TOTAL 12 11 3 0 26

a/ Excluye a las personas servidoras públicas integrantes del Comité de Ética. 

b/ Estos cursos corresponden a temas de Ética Pública referidos en la fracción X del numeral 25 de los Lineamientos Generales, y pueden incluir 
temáticas de igualdad y no discriminación. 

Nota Aclaratoria: Los datos presentados corresponden a los cursos concluidos en el 2022. Como total se obtuvo que, 46 de 49 personas servidoras
públicas, por lo menos, han tomado un curso, desde el 2020 a la fecha. Mismo que se han ido reportado en los años correspondientes.

Fuente: Comité de Ética del Centro Nacional de Excelencia Tecnológica en Salud [CENETEC]

Anexo 1:



I. CAPACITACIÓN

ACTIVIDAD

1.1.1 Asegurar que cada persona integrante 
del Comité de Ética haya acreditado, al 
término de 2022, al menos uno de los 
cursos de capacitación o sensibilización en 
línea provistos o sugeridos por la UEPPCI

RESULTADO

Se obtuvo el 95% del total de personas 
integrantes del Comité de Ética que haya 
tomado, al menos, uno de los cursos de 
capacitación. De las 18 personas 
integrantes 17 lo hicieron. Anexo 2

ACTIVIDAD

1.1.2 Realizar las gestiones necesarias para 
que las personas servidoras públicas del 
organismo acrediten al menos un curso de 
capacitación o sensibilización sobre temas 
de ética, integridad pública, prevención de 
conflictos de intereses, igualdad de género, 
violencia de género, Hostigamiento Sexual 
y Acoso Sexual, prevención de la 
discriminación, o Ley Federal de Austeridad 
Republicana.

RESULTADO

Durante el transcurso del año se avisó e 
invitó de forma individual (mediante una 
tarjeta impresa con los cursos), así como 
vía mail a todo el personal, respecto a los 
cursos en materia de ética pública, 
conflictos de intereses y Hostigamiento 
sexual y acoso sexual. Con esto, se logró el 
91% del personal de CENETEC que ha 
concluido alguno de estos cursos.

AUTOEVALUACIÓN

100

AUTOEVALUACIÓN

100



Personas integrantes del Comité de Ética en CENETEC, según condición de 
acreditación de los cursos relacionados con las materias de ética pública, 2022

Fuente: Comité de Ética del Centro Nacional de Excelencia Tecnológica en Salud [CENETEC]

Anexo 2:

Nombre del o de la 
integrante del Comité de 

Ética
Cargo en el Comité de Ética

Acreditó el curso o taller

TotalLa Nueva Ética e 
Integridad en el Servicio 

Público

Los Conflictos de 
Intereses en el ejercicio 

del Servicio Público

Protocolo para la 
prevención, atención y 

sanción del 
hostigamiento sexual y 

acoso sexual

Otros cursos o 
talleres impartidos o 
gestionados por el 
Comité de Ética b/

Juan González Toscano Presidente del Comité 0 0 0 1 1

Oscar René Marrufo Meléndez Integrante Electo – Propietario 0 0 0 1 1

Verónica Gallegos Rivero Integrante Electo – Propietario 0 0 0 1 1

Chantal E. Zambrano Aquiñaga Integrante Electo - Propietario 0 0 0 0 0

Yibrán A. Hernández Montoya Integrante Electo - Propietario 0 0 0 1 1

Sergio Vidal Flores Integrante Electo - Propietario 0 0 0 1 1

Diana P. Cerón Ruíz Integrante designada por el OIC 1 1 0 1 3

Saúl Morales Valdivia Secretario Ejecutivo – Propietario 0 0 0 1 1

Julio Millán Rosas Secretario Técnico – Propietario 0 0 0 1 1

Alejandra Lizbeth Ruiz Ruiz Presidenta Suplente 0 1 0 1 2

Adrián Pacheco López Integrante Suplente 0 0 0 1 1

Elsa E. Arellanes Jarquín Integrante Suplente 0 0 0 0 0

Beatriz Cortés Bautista Integrante Suplente 0 0 0 0 0

Samuel Méndez Hernández Integrante Suplente 1 1 1 1 4

J. Enoc Zambrano Guerrero Integrante Suplente 0 0 0 1 1

Martha Y. Arrieta Ortíz Integrante Suplente del OIC 0 0 0 1 1

Armando Isaías Ortíz Silva Integrante Suplente del Sec. Ejecutivo 0 0 0 1 1

T. Danaé Gómez Balcazar Consejera Asesora - Discriminación 0 0 1 1 2

Jesús G. Monterrubio Bautista Asesor - Discriminación 1 1 1 1 4

Total 3 4 3 16 26

Nota Aclaratoria: Los datos presentados corresponden a los cursos concluidos en el 2022. Como total se obtuvo que, 17 de 18 personas integrantes, por lo 
menos, han tomado un curso, desde el 2020 a la fecha. Mismo que se han ido reportado en los años correspondientes.



Indicador de eficacia en la atención a solicitudes 
de asesoría y consulta en materia de ética 
pública y conflicto de intereses

I. CAPACITACIÓN

OBJETIVO
Las personas servidoras 
públicas del organismo 
reciben asesoría y consulta 
en materia de ética pública, o 
prevención de conflictos de 
intereses.

META
Al menos 80% de las solicitudes de 
asesoría y consulta en materia de ética 
pública y conflicto de intereses que se 
presentan al Comité de Ética en 
CENETEC son atendidas en un plazo 
menor o igual a 15 días hábiles.

Durante el año 2022, no se solicitaron
asesorías y consultas al Comité de
Ética en materia de ética pública



I. CAPACITACIÓN

ACTIVIDAD

1.2.1 Brindar asesoría y orientación en 
las materias de ética pública y conflicto 
de intereses y, en caso de recibirlas, 
remitir oportuna y adecuadamente las 
consultas sobre esta última materia a la 
UEPPCI.

RESULTADO

Durante el año 2022, no se solicitaron 
asesorías y consultas al Comité de 
Ética en materia de ética pública

AUTOEVALUACIÓN

100



Indicador de eficacia en la implementación 
de acciones de difusión

II. DIFUSIÓN DE LOS TEMAS DE ÉTICA, INTEGRIDAD 
PÚBLICA Y PREVENCIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS 

OBJETIVO
Desarrollar acciones de 
difusión para impulsar el 
conocimiento y la 
sensibilización de las 
personas servidoras públicas 
de CENETEC en materia de 
ética pública y conflicto de 
intereses.

META
Al menos 80% de las acciones 
establecidas en el Programa Anual de 
Difusión en materia de Ética Pública y 
Conflicto de Intereses, 2022, son 
atendidas por el Comité de Ética 
dentro de los plazos establecidos por la 
UEPPCI.

Se realizaron las difusiones 
correspondientes en materia de Ética 

Pública y Conflictos de Intereses; 
tanto los solicitados como los 
realizados de manera interna.



II. DIFUSIÓN DE LOS TEMAS DE ÉTICA, INTEGRIDAD 
PÚBLICA Y PREVENCIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS 

ACTIVIDAD

2.1.1 Gestionar la difusión de materiales 
provistos por la UEPPCI sobre temas 
referentes a la Ética Pública, prevención 
de la actuación bajo conflicto de interés 
y materias afines, en términos el 
Programa Anual de Difusión.

RESULTADO

Cada mes se realizó la difusión de 12 
postales y las 12 recomendaciones de 
películas y libros correspondiente al 
principio o valor del mes. Fueron un 
total de: 85 difusiones

ACTIVIDAD

2.1.2 Desarrollar materiales o contenidos 
propios, y gestionar su difusión en 
términos del Programa Anual de 
Difusión sobre temas referentes a la 
Ética Pública, prevención de la 
actuación bajo conflicto de interés y 
materias afines.

RESULTADO

Se desarrollaron un total de 244 
materiales propios en materia de 
Ética Pública, prevención de la 
actuación bajo conflicto de interés y 
materias afines; los cuales, fueron 
difundidos al personal, vía correo 
electrónico. 

AUTOEVALUACIÓN

100

AUTOEVALUACIÓN

100



Indicador general de eficacia en la 
atención de denuncias

III. ATENCIÓN A DENUNCIAS EN MATERIA DE ÉTICA, 
INTEGRIDAD PÚBLICA Y CONFLICTOS DE INTERÉS

OBJETIVO
Atender las denuncias que se 
presenten al Comité de Ética 
de CENETEC

META
Al finalizar el año 2022, al menos 85% 
de las denuncias recibidas por el 
Comité de Ética, fueron atendidas 
dentro de los plazos establecidos

Atender la totalidad de las denuncias
recibidas dentro de los plazos
establecidos.



III. ATENCIÓN A DENUNCIAS EN MATERIA DE ÉTICA, 
INTEGRIDAD PÚBLICA Y CONFLICTOS DE INTERÉS

ACTIVIDAD

3.1.1 Concluir la atención y registro de las 
denuncias presentadas ante el Comité 
de Ética en 2021

RESULTADO

Durante ese período, se concluyó la 
denuncia con Folio: CE-CENETEC-
000001-2021 con su respectiva 
determinación y recomendación, el 
día 28 de marzo de 2022. Anexo 3

ACTIVIDAD

3.1.2 Registrar las denuncias que se 
reciban en el Comité de Ética y atender 
aquellas que resulten de competencia 
del mismo, conforme a lo establecido en 
los Lineamientos Generales y en los 
protocolos correspondientes.

RESULTADO

El pasado 18 de marzo del presente 
año, se emitió una denuncia; la cual, 
se registró en el SSECCOE con Folio: 
CE-CENETEC-000001-2022 y 
actualmente, el 13 de mayo, se 
concluyó, determinó y archivó. 

Anexo 4

AUTOEVALUACIÓN

100

AUTOEVALUACIÓN

100



Número de denuncias presentadas ante el Comité de Ética en CENETEC por principio, valor o regla de integridad 
presuntamente vulnerado, según estatus de las mismas al 02/12/2022

Anexo 3:

Fuente: Comité de Ética del Centro Nacional de Excelencia Tecnológica en Salud [CENETEC]

Notas: ▪ Se sugiere colocar primero lo principios, luego los valores y, al final, las reglas de integridad. ▪ Con el fin de tener un cuadro más sencillo,
se recomienda únicamente incluir aquellos principios, valores o reglas de integridad para los cuáles haya habido al menos una denuncia. ▪ Por
excepción a esta sugerencia, se pide que en el Principio Respeto a los Derechos Humanos, Fracción IV sea incluida en el cuadro, aun cuando no
se presentara denuncia de dicho tipo (en este caso el total es “0” o se puede incorporar un guion (-).

Principio, Valor o Regla de Integridad 
presuntamente vulnerado

Concluida según tipo de recomendación
Total

[T]= C+D+E

Con 
seguimiento a la 
recomendación

emitida [S]

Capacitación  o 
sensibilidación

[C]

Difusión
[D]

Ambas (C y D)
[E]

Respeto a los derechos humanos (Frac.IV)
Realizar o tolerar actos de Hostigamiento sexual o Acoso 
sexual, con independencia del sexo, identidad o expresión de 
género, características u orientación sexuales, de las 
personas involucradas en tales casos.

0 0 0 0 0

Respeto 0 0 0 0 0

Imparcialidad 1 0 0 1 0

TOTAL 2 0 0 2 1



Número de denuncias concluidas con recomendación, por principio, valor o regla de integridad presuntamente 
vulnerado, según tipo de recomendación y condición de seguimiento, 2022

Anexo 4:

Fuente: Comité de Ética del Centro Nacional de Excelencia Tecnológica en Salud [CENETEC]

Notas: ▪ Se sugiere colocar primero lo principios, luego los valores y, al final, las reglas de integridad. ▪ Con el fin de tener un cuadro más sencillo,
se recomienda únicamente incluir aquellos principios, valores o reglas de integridad para los cuáles haya habido al menos una denuncia. ▪ Por
excepción a esta sugerencia, se pide que en el Principio Respeto a los Derechos Humanos, Fracción IV sea incluida en el cuadro, aun cuando no
se presentara denuncia de dicho tipo (en este caso el total es “0” o se puede incorporar un guion (-).

Principio, Valor o Regla de Integridad presuntamente 
vulnerado

Estatus de la denuncia al 02 de diciembre 
de 2022 Total

[T]= A+B+C

Se dio vista 
al OIC

Con 
seguimiento a la 
recomendación

emitida [S]
Archivada

[A]
En curso

[B]

Concluida con 
recomendación

[C]

Respeto a los derechos humanos (Frac.IV)
Realizar o tolerar actos de Hostigamiento sexual o Acoso 
sexual, con independencia del sexo, identidad o expresión de 
género, características u orientación sexuales, de las personas
involucradas en tales casos.

0 0 0 0 0 0

Respeto 1 0 0 1 1 1

Imparcialidad 1 0 0 1 1 0

TOTAL 2 0 0 2 2 1



III. ATENCIÓN A DENUNCIAS EN MATERIA DE ÉTICA, 
INTEGRIDAD PÚBLICA Y CONFLICTOS DE INTERÉS

ACTIVIDAD

3.1.3 Entregar al OIC o UR un reporte 
estadístico de las denuncias que 
involucren presuntos actos de acoso 
sexual u hostigamiento sexual, y 
atender las solicitudes de aclaración o 
complementación que, en su caso, 
sean requeridas, a efecto que este 
último pueda desarrollar una 
compulsa en la materia.

RESULTADO

En el curso del 2022, no se tuvieron 
denuncias que involucren presunto 
acto de acoso sexual u hostigamiento 
sexual.

AUTOEVALUACIÓN

100



Indicador de seguimiento a recomendaciones y 
acuerdos de mediación derivados de denuncias en 
materia de ética pública y conflictos de interés

III. ATENCIÓN A DENUNCIAS EN MATERIA DE ÉTICA, 
INTEGRIDAD PÚBLICA Y CONFLICTOS DE INTERÉS

OBJETIVO
Asegurarse de la eficacia de 
las recomendaciones y 
acuerdos de mediación 
derivados de denuncias en 
materia de ética pública o 
conflicto de intereses 
resueltas por el CE de 
CENETEC

META
Al finalizar el año 2022, al menos 50% 
de las recomendaciones y acuerdos de 
mediación derivados de denuncias en 
materia de ética pública o conflicto de 
intereses, resueltas por el CE de 
CENETEC, han tenido al menos una 
acción de seguimiento.

Realizar el seguimiento a la persona 
denunciada, correspondiente a las 
recomendaciones emitidas por el 
Comité de Ética a la denuncia con 
folio: CE-CENETEC-000001-2021 



III. ATENCIÓN A DENUNCIAS EN MATERIA DE ÉTICA, 
INTEGRIDAD PÚBLICA Y CONFLICTOS DE INTERÉS

ACTIVIDAD

3.2.1 Realizar acciones de 
seguimiento para corroborar el 
cumplimiento de las 
recomendaciones y acuerdos de 
mediación emitidos para las 
denuncias atendidas por el 
Comité de Ética.

RESULTADO

Respecto a acuerdos de mediación, 
no se realizaron en este 2022 y, 
referente, al cumplimiento de las 
recomendaciones; para la denuncia 
0001-2021 se hizo seguimiento con la 
persona denunciada sobre la 
capacitación sugerida y se obtuvo la 
respuesta de que ha tomado, por lo 
menos, uno de ellos; del cual, se tiene 
Constancia.

AUTOEVALUACIÓN

100



Indicador de cumplimiento general
del Comité de Ética

IV. OPERACIÓN DEL COMITÉ DE ÉTICA Y DE 
PREVENCIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS

OBJETIVO
Realizar las actividades 
administrativas inherentes al 
Comité de Ética, en apoyo al 
cumplimiento de las 
actividades sustantivas del 
mismo.

META
Atender en tiempo y forma al menos 
80% de las actividades de gestión del 
Comité de Ética en CENETEC

En este 2022, se atendieron más 
del 80% de las actividades de gestión 

del Comité de Ética. 



IV. OPERACIÓN DEL COMITÉ DE ÉTICA Y DE 
PREVENCIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS

ACTIVIDAD

4.1.1 Actualizar el directorio de 
integrantes del Comité de Ética.

RESULTADO

Durante el 2022, se actualizó el 
Comité de Ética en dos ocasiones: 
marzo y septiembre.

ACTIVIDAD

4.1.2 Brindar continuidad o, en su caso, 
desarrollar una campaña o estrategia 
para impulsar que las personas 
servidoras públicas del organismo 
rindan protesta de cumplir el Código de 
Conducta (Suscripción de Carta 
Compromiso).

RESULTADO

Del 20 al 31 de octubre se envió a todo 
el personal del CENETEC un mail con 
la invitación a firmar y entregar la 
carta compromiso; además, se les 
dejó en su lugar de trabajo para su 
correspondiente firma. Se logró el 
90% de suscripción.

AUTOEVALUACIÓN

100

AUTOEVALUACIÓN

100



IV. OPERACIÓN DEL COMITÉ DE ÉTICA Y DE 
PREVENCIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS

ACTIVIDAD

4.1.3 Atender las solicitudes y 
requerimientos de 
colaboración que la UEPPCI 
planteé durante 2022.

RESULTADO

En el transcurso de este 2022, se 
atendieron las solicitudes y 
requerimientos que la UEPPCI 
planteó como lo fueron: subir el 
Acuse de recibido a los Oficios 
Circulares: 321-001-2022, 321-002-2022, 
321-003-2022, 321-0004-2022 y 321-
0005-2022.

AUTOEVALUACIÓN

100



Indicador de atención a peticiones o propuestas 
ciudadanas en materia de ética pública y 
conflictos de intereses

III. ATENCIÓN A DENUNCIAS EN MATERIA DE ÉTICA, 
INTEGRIDAD PÚBLICA Y CONFLICTOS DE INTERÉS

OBJETIVO
Brindar atención a las 
peticiones o propuestas 
ciudadanas que en materia 
de ética e integridad pública, 
sean presentadas al Comité 
de Ética de CENETEC por 
cualquier ciudadano o 
ciudadana.

META
Al finalizar el año 2022, al menos 80% 
de las peticiones o propuestas 
ciudadanas que en materia de ética e 
integridad pública, se presenten al 
Comité de Ética de CENETEC son 
comunicadas a las Unidades 
Administrativas correspondientes del 
Organismo Público.

Durante el año 2022 no se solicitaron
asesorías y consultas al Comité de
Ética en materia de ética pública.

Los formularios trimestrales fueron
incluidos en cero en el SSECCOE.



III. ATENCIÓN A DENUNCIAS EN MATERIA DE ÉTICA, 
INTEGRIDAD PÚBLICA Y CONFLICTOS DE INTERÉS

ACTIVIDAD

4.2.1 Emitir recomendaciones a las 
unidades administrativas que resulten 
competentes para atender las 
peticiones o propuestas que, en 
materia de ética e integridad pública, 
sean presentadas por cualquier 
persona al Comité de Ética.

RESULTADO

En este 2022 no se solicitaron 
asesorías y consultas al Comité de 
Ética en materia de ética pública, por 
lo que, no se emitieron 
recomendaciones. 

AUTOEVALUACIÓN

100



Indicador general de eficacia en la determinación 
de riesgos institucionales de integridad

V. MEJORA DE PROCESOS

OBJETIVO
Identificar o determinar los 
riesgos de integridad 
presentes en los principales 
procesos sustantivos del 
CENETEC

META
Identificar los riesgos éticos para 
tres o más procesos institucionales 
sustantivos del CENETEC

De los cuatro riesgos éticos 
diagnosticados e identificados en 
2021, se ratificaron en junio, por el 

encargado del despacho de la 
Dirección General del CENETEC.



V. MEJORA DE PROCESOS

ACTIVIDAD

5.1.1 Desarrollar la etapa que 
corresponda para prevenir o mitigar 
riesgos éticos en procesos 
institucionales sustantivos, en 
términos de la guía emitida por la 
UEPPCI.

RESULTADO

En 2022, se desarrolló una matriz de 
riesgos, con la finalidad de prevenir 
los cuatros riesgos éticos 
identificados.

AUTOEVALUACIÓN

100



Indicador general de eficacia en la gestión de 
propuestas de mejora en materia de riesgos 
institucionales de integridad

V. MEJORA DE PROCESOS

OBJETIVO
Identificar los controles 
existentes para prevenir o 
mitigar riesgos de integridad 
en procesos sustantivos del 
CENETEC

META
Identificar la existencia de controles 
para tres o más riesgos éticos para tres 
o más procesos institucionales 
sustantivos del CENETEC De los cuatro riesgos éticos que se 

identificaron y ratificaron, se elaboró 
una matriz de riesgos, con el objetivo 

de prevenirlos.



V. MEJORA DE PROCESOS

ACTIVIDAD

5.1.2 Generar insumos para 
mejorar la gestión de riesgos 
éticos institucionales, en términos 
de la guía emitida por la UEPPCI.

RESULTADO

En 2022 se generaron 4 postales con 
los cuatro riesgos éticos identificados; 
mismos que se enviaron del 15 de 
agosto al 27 de septiembre al 
personal por correo electrónico y, 
adicional, se desarrolló un Decálogo 
institucional que se compartió por la 
misma vía durante agosto y 
septiembre.

AUTOEVALUACIÓN

100



Indicador de presentación de propuestas de 
buenas prácticas en materia de ética pública y 
conflicto de intereses

V. MEJORA DE PROCESOS

OBJETIVO
Impulsar que los Comités de 
Ética que han generado 
buenas prácticas, las 
compartan con sus 
homólogos a efecto de 
fortalecer la ética en el 
servicio público.

META
El Comité de Ética implementa al 
menos una buena práctica en su 
actuación durante 2022.

Implementar la buena práctica del 1 
de agosto al 14 de octubre de 2022 a 
todo el personal del CENETEC, con 

materiales desarrollados para 
promover y fomentar la esencia de 

pertenecer a este órgano 
administrativo.



V. MEJORA DE PROCESOS

ACTIVIDAD

5.2.1 Implementar o adaptar en 2022 
una buena práctica del conjunto de 
acciones que en 2021 fueron 
reconocidas por la UEPPCI, como las 
mejores entre todas las presentadas 
por los Comités de Ética de la APF.

RESULTADO

Del 1 de agosto al 15 de octubre de 
2022, se implementó la buena 
práctica elegida por el Comité de 
ética: “La esencia del ser CENETEC”; 
en donde se desarrollaron 5 postales, 
un quizz, una infografía y un cubo de 
papel que se enviaron y entregaron al 
personal, durante todo el tiempo de 
implementación. 

AUTOEVALUACIÓN

100



10. Acciones de mejora propuestas en las unidades 
administrativas en las que se detecten conductas 
contrarias al código de ética o al código de conducta

Durante el 2022, no se realizaron acciones de mejora



SONDEO DE PERCEPCIÓN 2022



¡GRACIAS!
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