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PRESENTACION

El Comité de Etica de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), es un érgano colegiado de consulta y asesoria
especializada en la vigilancia del Acuerdo Institucional de Integridad de la CONSAR {Cadigo de Etica y Cédigo de Conducta), mediante acciones
permanentes que permitan identificar, fomentar y delimitar conductas en situaciones especificas que deberan observar las personas servidoras
publicas en sus empleos, cargos o comisiones.

El Informe Anual de Actividades del afio 2022 (IAA, 2022) fue realizado por el Comité de Etica de la CONSAR, de conformidad con el numeral
42 de los Lineamientos generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 28 de diciemlbre de 2020.

El IAA contiene entre otras acciones, las relacionadas con el Programa Anual de Trabajo 2022, en el cual se definieron objetivos, metas y
actividades que han sido la guia para desarrollar y definir el comportamiento ético al que deben sujetarse las personas servidoras pUblicas de
la CONSAR en el gjercicio de su empleo, cargo o comision.

De igual manera, se detalla el establecimiento de mecanismos de seguimiento a la capacitacién y sensibilizacién en temas relacionados con
las reglas de integridad, ética e integridad publica y la prevencién de conflictos de intereses, aspectos que fueron evaluados por primera vez
en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2022.

Lo anterior se realizé con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente, asi cormno a los requerimientos en materia del Sistema de Control
Interno Institucional, asi como a las recomendaciones de instancias fiscalizadoras.
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NORMATIVIDAD VIGENTE

ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica
(LINEAMIENTOS).
(DOF 28/12/2020)

Acuerdo Institucional de Integridad de la CONSAR.
(Ultima actualizacion al 29 de junio de 2022)

Bases de integracién, Organizacién y Funcionamiento del Comité de Etica de la CONSAR.
{Ultima actualizacion al 25 de junio de 2021

CODIGO de Etica de la Administracién Publica Federal.
(DOF 08/02/2022)

PROTOCOLO para la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual.
(DOF 03/01/2020)

Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica y de Prevencion de Confiictos de Interés en la Atencién de Presuntos Actos de
Discriminacion.
(DOF 05/02/2017)
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ANTECEDENTES

El Comité de Etica de la CONSAR se instalé en abril del 2012, atendiendo a los “Lineamientos Generales para el Establecimiento de Acciones
Permanentes que Aseguren la Integridad y el Comportamiento Ftico de los Servidores Publicos en el Desemperio de sus Empleos, Cargos,
Comisiones", publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de marzo de 2012. Previamente, se efectud una sesién de trabajo, en la cual
se revis6 el procedimiento a seguir para la integracién del Comité, a la cual se convocd al personal de fas dreas Juridica y de Recursos Humanos,
asi como de las Vicepresidencias y Coordinaciones Generales, procurando abarcar todos los rangos jerarquicos v al personal del Organo Interno
de Control en la CONSAR (OIC).

Desde su implementacion y hasta la fecha, se han celebrado un total de 28 sesiones ordinarias y 29 sesiones extraordinarias, de las cuales,
durante este 2022, se han llevado a cabo 4 sesiones ordinarias ¥y 1extracrdinaria.




1. Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida para cada objetivo.

Programa Anual de Trabajo 2022
A fin de dar cumplimiento a los Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de fos Comites de Etica (DOF 28/12/2020), se
aprobé el Programa Anual de Trabajo para el ejercicio 2022 (PAT 2021), el cual fue presentado en la Primera Sesion Ordinaria del Comité de

Etica el 29 de marzo de 2022.

Al respecto se menciona que dicho PAT fue conecluido durante el mes de diciembre del 2022, teniendo un cumplimiento del 100% en las

actividades que lo integraron. {Anexo 1)

Cumplimiento al Programa Anual de Trabajo, 2022.
(PAT 2022)

1) CAPACITACION, SENSIBILIZACION, ASESORIA Y CONSULTA.

Indicador |Indicador de capacitaciénen materia de ética, integridad piiblica y prevencion de conflictos de interés.

X Las personas servidoras ptiblicas del organismo reciben capacitacién o sensibilizacion en materia de ética e integridad publica, prevencién de conflictos de intereses o materias afines.

recibido una o mas capacitaciones o sensibilizaciones en materia de ética e integridad
u otro valor que permite tener una certeza razohable que hacia el afo 2024 se alcanzara

Grado de
cumplimiento
Durante 2022, todas las personas integrantes {electasy suplentes), asesoras y consejeras del Comité de

Etica (24 personas) realizaron el curso “Transformando a los Comités de Etica en la Administragicn Publica 100%
Federal”, curse ofertado por |a Secretaria de la Funcion publica a través de su plataforma SICAVISP.

i El porcentaje de personas servidoras pUblicas de la CONSAR que durante la actual administracion han
publica, prevencién de conflictos de intereses o materias afines, supera un minimo acumulado de 60%,

el 100 por ciento.

Descripcion de |o realizado

|
Clave Actividad
actividad

o :\1 Asegurar que cada perscna integrante del Comité de Etica haya
. |acreditade, a! término de 2022, al menos uno de los cursos de
" |capacitacién o sensibilizacion en linea provistos o sugeridos por la
|ueppcl.

Durante 2022, se realizaron 271 acciones de capacitacion por parte de las personas servidoras plblicas de
la CONSAR cn los siguientes cursos:
1. Nueva Etica e Integridad en e! Servicio Pubiico | 31 personas

ealizar las gestiones mecesaries para due las personas servidoras 2. Cenflicto de intereses en el servicio publice | 48 personas

| publicas del organismo acrediten al menos un curso de capacitacion o|3. Ley Federal de Austeridad Republicana | & personas
censibilizacion sobre temas de ética, integridad pukiica, prevencion de|4. Transformando a los Comités de Eticaen la Administracion Publica Federal | 21 personas o
conflictos de intereses, igualdad de género, vialencia de género,|5. Igualdad entre Mujeresy Hombres | INMUJERES | 128 persohas

: Hostigamiento  Sexual vy  Acoso Sexual, prevencién de la|6 Sumateal Protocolo | INMUJERES | 37 personas

|discriminacion, ¢ Ley Federal de Austeridad Republicana. La apertura de dichos cursos fue difundida a traves del correo electronico de comunicacicn interna a todo el

personal de ta CONSAR.

Cabe sehalar que en el gjercicio fiscal anteriar, se conté con la capacitacion de 108 personas servidoras

publicas sobre estos temas.
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Indicador

Indicador de eficacia en la atencién a solicitudes de asesoria yconsulta en materia de

ética publica y conflicto de intereses.

Las personas servidoras plblicas del orgenismo reciben asesora ¥ consulta en materia de ética publica,

© prevencién de conflictos de intereses.

Al menos 80% de las solicitudes de asesariay consulta en materia de &tica puablica
oigual a5 dias habiles.

¥ conflicto de intereses que se presentan al Comité de Eticaen la CONSAR son atendidas en un plazo menor

Clave
actividad

Actividad Descripcién de lo realizado

Brindar asesorfa y orientacién en las materias de ética publica y|Durante el gjercicio 2022, no sa recibieron solici
conflicto de intereses y, en caso de recibirlas, remitir oportuna
adecuadamente las consultas sobre esta Gltima materia a la UEPRCI. carrespondientes,

tudes de asesoria, orientacion y/o consulta en materia de

y|etica publica y conflicto de intereses, ko cual ha sido reportacto en SSECCOE a traveés de los formularics

Grado de
cumplimiento

100%




Cumplimiento al Programa Anual de Trabajo, 2022.
(PAT 2022)

Indicador de eficacia en laimplementacién de acciones de difusién.

Indicador

Desarrollar acciones de difusion para impulsar el conocimientoyla sensibilizacion de las personas servidoras publicas de 1a CONSAR en materia de ética ptblicay conflicto de
intereses.

Al menos 80% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusién en materia de Etica Publica y Conflicto de Intereses, 2022, son atendidas por el Comité de Etica
dentro de los plazos establecidos por la UEPPCL.

Grado de
cumplimiento

Clave
actividad

Actividad Descripcion de lo realizado

Durante 2022 se difundieron en un total de 43 comunicados con diversos materiales
propercionados por la UEPPCL, dentro de los cuales se encuentran:

Gestionar la dfusién de materiales provistes por la UEPPCI sobre
|temas referentes a la Etica Publica, prevencién de la actuacion|-principio y/o valor del mes {24)
~ |bajo conflicto de interés y materias afines, en términos el|-Diade laIntegridad (12)
Programa Anual de Difusion. - Coédigo de ética de la APF (3)

- Conflicto de intereses {3)
-Denuncias (1)

100%

-Cédigo de Etica de la APF {2)

- Existencia y facultades del Comité de Etica (2}
. Reforzamiento de principios y valores {5) 100%
- Riesgos éticos (1}

- Atencién a denuncias (2}

Desarrollar materiales o contenidos propios, y gestionar su
difusién en términos del Programa Anual de Difusién sobre
lternas referentes a la Etica Publica, prevencion de la actuacién
| bajo conflicto de interés y materias afines.
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Cumplimiento al Programa Anual de Trabajo,
(PAT 2022)

2022.

Indicador general de eficacia en atencién a denuncias.

Indicador

Atender las denuncias que se presenten al Comité de Etica de la CONSAR.

Al finalizar el afic 2022, al menos 85% de las denuncias recibidas por el Comité de Etica, fueron atendidas dentro de los plazos establecidos.

Clave i
L 5t Actividad
actividad

Concluir la atencién y registro de las denuncias presentadas
ante el Comité de Etica en 2021.

Descripcion de lo realizado

Durante el gjercicio 2021, se recibid una denurcia ante el Comité de Etica misma que fue concluida en
octubre de ese mismo afio,

Al no existir denuncias inconelusas y/o recibidas en el presente afio 2022, se realizé una campafia
de difusién enfocada a la existencia y atribuciones del Comité de Etica y el procedimiento para
presentar denuncias ante este.

Grado de

cumplimiento

.100%

Registrar las denuncias que se reciban en el Comité de Etica
y atender aguellas que resulten de competencia del mismo,
conforme a lo establecido en los Lineamientos Generales y
enlos protocolos correspondientes,

En el presente afio 2022, no se recibieron denuncias, por lo que se considerd importante reforzar la
informacién referente a los canales de denuncia, medios de recepcidn y [as propias atribuciones del
Comité de Etica en ellas a través de una camparia de comunicacidn.

Se realizd entonces, durante el afio 2 campanas, una referente al fornento de la cultura de denuncia y
atribuciones del comité de ética y otra enfocada a la sensibilizacién en materia de hostigamiento y
acoso sexual, y a la no discriminacian, donde se recalcd la im pertancia de denunciar estos casos y se
presentd a las personas conseferas y asesoras a las que se puede recurrir en caso de presentar alguna
duda y/o escrito.

Para el préximo ejercicio 2023, se considerara reforzar estas carmpaiias con diversos materiales gréaficos
¥ visuales y la busqueda de mecanismos para que, en caso de existir, el Comité de Etica sea un Grgano
confiable, oportune y veraz al tratar estos casos para cualguier persena servidora publica de la
CONSAR.

100%

Entregar al OIC 0o UR un reporte estadistico de fas denuncias
que involucren presuntos actos de acoso sexual u
hostigamiento sexual, y atender las solicitudes de aciaracién
o complementacién que, en su caso, sean requetidas, a
efecto que este Gitimo pueda desarrollar unacompulsa en la
materia,

Durante 2022, no se presentaron denuncias ante el Comité de Etica due involucren presuntos actos de
acoso sexual u hostigarniento sexual. )

Cabe sefialar, que cualquier informacian referente a denunclas que sea requerida a la CONSAR, esti a
disposicién del Organo Interno de Control [OIC).

100%

1
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11l. Denuncias

endaciones y acuerdos de mediacidn derivados de denuncias en materia de ética publica y conflictos de interés

Indicador Indicador de seguimiento a recom

Asegurarse de la eficacia de las recomendaciones y acuerdos de mediacién derivados de denuncias en matetia de ética publica o conflicto de intereses resueltas por el CE de la

CONSAR.

Al finalizar el afio 2022, al menos 50% de las recomendacionesy acuerdos de mediacién derivados de denuncias en materia de ética publica o conflicto de intereses, resueitas

por el CE de la CONSAR, han tenido al menos una accién de seguimiento.

Grado de
cumplimiento

Clave PR H
Descripcion de lo realizado

Actividad

actividad

|Realizar acciones de seguimiento para corroborar el
|cumplimiento de las recomendaciones acuerdos de . L -

iGN p . o . ¥ X Durante 2022, no se presentaron denuncias ante el Comnité de Etica. N/A
N mediacién emitidos para las denuncias atendidas por el

Comité de Etica.

12




Cumplimiento al Programa Anual de Trabajo, 2022.
(PAT 2022)

indicador de cumplimiento general del Comité de Etica.

Indicador

Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades sustantivas del mismo.

Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestion del Comité de Etica en la CONSAR.

s Lt ; Grado de
Descripcion de lo realizado il
cumplimiento

Con base en lo dispuesto en el Tablero de control para la evaluacion integral
de los Comités de Etica, 2022, se efectuaran 3 actualizaciones al directorio 100%
de integrantes del Comité de Etica durante el presente afo.

Clave
actividad

Actividad

Actualizar el directorio de integrantes del Comité de Etica,

Al cumplir en afios anteriores con esta actividad con el refrendo de la Carta
compromiso de conocimiento del Acuerdo Institucional de Integridad de la
CONSAR, para este 2022, se considero su atencién y cumplimiente 100%
unicamente para las personas servidoras publicas de nuevo ingreso
derivado de la ratificacién del Cédigo de Conducta Institucional,

Brindar continuidad o, en su caso, desarroliar una campafia o
estrategia para impulsar que las personas servideras publicas del
organismo rindan protesta de cumplir el Cédigo de Conducta
(Suscripcion de Carta Compromiso).

Atender las solicitudes y requerimientos de colaboracién quela |Durante 2022, se dio atencidn a las solicitudes ¥ requerimientos que la

. E 0
UEPPCI| plantée durante 2022. UEPPCI solicito a este Comité de Etica. Jecx
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Indicador Indicador de atencién a peticiones o propuestas ciudadanas en materia de ética e integridad publica.

| Brindar atencién a las peticiohes o propuestas ciudadanas que en materia de ética e integridad publica, sean presentadas al Comité de Etica de la
| CONSAR por cualquier ciudadano o ciudadana.

Al finalizar el afio 2022, al menos 80% de las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de ética e integridad pliblica, se presenten al Comité de
Etica de la CONSAR son comunicadas a las Unidades Administrativas correspondientes del Organismo Publico.

Clave T - Factores de
Actividad Descripcion de lo realizado

actividad Riesgos

|Emitir recomendaciones a las unidades administrativas que . .
| Durante 2022, no se presentaron peticiones o propuestas en materia de

|resulten competentes para stender las peticiones o propuestas| . . . ) s . ]
| . o . ) P ética e integridad publica, por lo gue no se emitercn recomendaciones a las
[que, en materia de ética e integridad publica, sean presentadas

‘ ) e c . unidades administrativas.
por cualguier persona al Comité de Etica.
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Cumplimiento al Programa Anual de Trabajo, 2022.
(PAT 2022)

V. MEJORA DE PROCESOS.

Indicador general de eficacia en la determinacin de riesgos institucionales de Integridad.

Identificar o d inar los riesgos de integridad p en los principales p sustantivos de la CONSAR.

Identificar los riesgos éticos paratres o mds p Institucionales st vos de la CONSAR.
C,I“VQ Actividad
actividad

Desarrollar |a etapa que corresponda para prevenir o mitigar |En 2021, se retomaron dichos procesos con a finalidad de impuisar la implementacién de medidas para prevenir o mitigar los rlesgos de
riesgos éticos en procesos Institucionales sustantivas, en Integridad, por lo que dichos resgos fueren analizados par un Subcomité el cual fue conformado por integrantes del Comité de Etica, el cual 100%
términos de la gufa emitida por la UERPCI, concentro la Infermacion anallzada en un formulario determinado.

Grado de

Descripcion de lo realizado

cumplimiento

En el gjerciclo 2020, el Comité de Etica de la CONSAR, identificé un conjunto de procesos sustantivos que fueron considerados susceptibles a
riesgos de integridad.

Para 2022, el Comité de Etica realizd la entrega final de! analisis a través de un Informe sobre Riesgos de Integridad en procesos institucionales de
la CONSAR, en el cual, se informan los resultados del ciclo de deteccién de Tiesgos éticos iniciado en el 2020.
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|indicador general de eficacia en la gestién de propuestas de mejora en materia de riesgos institucionales de integridad.

Identificar los controles existentes para prevenir o mitigar riesgos de integridad en procesos sustantivos de laCONSAR .

Identificar la existencia de controles para tres o mas riesgos éticos paratres o masp 3% instituch fes sustantivos de la CONSAR.

Clave A J
£ Actividad Descripcion de lo realizado
actividad

Generar [nsumos para mejorar ta gestion de riesgos eticos EJ Comnité de Etica realizd la entrega final del andlisis a través de un informe sobre Riesgos de Integridad en procesos institucionales dela
institucionales, en términos de la guia emitida por la UEPPCI CONSAR, mismo que serd presentado ante las autoridades institucianales compeatentes.

Factores de

Riesgo

100%

Indicador de presentacién de propuestas de buenas practicasen materia de ética piblica y conflicto de intereses.

Impulsar que los Comités de Etica que han generado buenas practicas, las compartan con sus homélogos a efecto de fortalecer la ética en el servicio publico.

El Comité de Etica implementa al menos una buena préctica en su actuacién durante 2022.

Clave el s
- Descripcion de lo realizado
actividad

Durante 2022, la CONSAR realizé 2 buenas practicas. las cuales fueronlas siguientes:

Portal de integridad Piiblica de lo CONSAR

Se disefid & integré una pagina dentro de Ja intranet de fa Institucion que concentrara Ln espacio, a través del cual se acerque a todas y todos, las
| acciones, eventos y documentos disefiados para fortalecer los principios, valores y reglas de integridad de la CONSAR.

|implementar ¢ adaptar en 2022 una puena practica del| La creacion del Portal de Integridad de la CONSAR se realizo durante el tercer trimestre del 2022, y se considero para el misma, una difusién

~ |conjunta de acciones que en 2021 fueron reconocidas por la|permanente durante el resto del gjercicio fiscal

UEPPCI, como las mejores entre todas las presentadas por los
- |Comités de Eticade la APF. * Video alusivo ol Actierde Institucional de integridad Ia CONSAR: “zPor qué es ton importante conocer nuestros principlos y valores?”

El objetivo de dicha practica fug transmitir los principias y valores con los que se rige la CONSAR, a traves ce la participacion de personas
servidoras puklicas gue por su apego, representatividad o disposicion faciliten la difusian en la Institucion.

Elvideo alusivo al Acuerdo institucional de (ntegridad la CONSAR: *: Par qué es tan impaortante conocer nuestros principios y valores?”, se
encuentra en el canal de youtube de la CONSAR y cabe sefialar que se difurdié a traves del correo institucional a todas las personas servidaoras
publicas de fa Comision.

Factores de
Riesgo

100%
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2, Numero de personas servidoras publicas capacitadas en las materias de ética, integridad publica y
conflictos de intereses.

En 2022, se capacito a 140 personas servidoras publicas en materia de ética, integridad publica y conflictos de intereses.

La tabla que se muestra a continuacién, refleja las estadisticas en acciones de capacitacién efectuadas por el nimero de personas antes
sefialado.

Namero de personas servidoras publicas” que acreditaron el curso de:

& Protocolo para la
Trimestre La Nueva Etica e Los conflictos de prevencién, atencién y Qs CUmMbN 0| Iwrus Total

Integridad en el intereses en el ejercicio sancion del impartidos o

e N 4 : Kostiaiiolsnto seial gestionados por el
Servicio Publico del servicio publico s: sexu:l aly Comité de Etica b/

Total 29 ) . 49 ) 37 25 140

a/ Excluye a las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica.

b/ Estos cursos corresponden a temas de Etica publica referidos en la fraccion X del numeral 25 de los Lineamientos generales, y pueden incluir tematicas
de igualdad y no discriminacion.

Fuente: Cornité de Etica de la CONSAR
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Asimismo, a continuacién, s& muestra la

acreditacion de los cursos tomados en materia de ética publica, conflictos de intereses,

hostigamiento sexual y acuso sexual durante el ejercicio 2022, de las personas integrantes del Comité de Etica de la CONSAR.

Acredito el curso o taller

Protocolo para  Otros Cursos o

} -

} —

Nombre del o de la integrante  Cargo en el Comité "Eg‘:::" Los conflictos ' F;"‘“;:‘ié“- talleres Total
del Comité de Etica de Etica integimiad v de intereses en :.::"fm'azl impartidos o ota
o Stait el e_{ef'cicifi d_el hostigamiento gestionadc.:s'
Pablico servicio publico sexual y por el Comité
acoso sexual de Etica ¥

Ricardo Rodriguez Maldonado Presidente o] 0 o] 2 2

Raquel Ramirez Lépez Secretaria Efecutiva 70 ) o 2 2
Juan Francisco Guzmdadn Olvera Secretario Técnico c 0 o 2 2
VAIejcrndra Ayala /;\}Qhe - 77!nte;:u::te Electa__ 7 O_ _ 0 7 ) 0 - _2 7 2
J;A'arfcr Dolores Martfr;eé ;:;dte o 77Int_e;;ant;7EiIect_a_ O_ . R ;)7 _ 1 7 O_ | : ] - 77 ”
Jessica Pamela Gonzdlez Gc;rcm ;ntegrante E’;cta O Oi o _ I 7
-Jor;e Or;;s;ntu I\;ntes_ | J'n_tegr(;;e Eie—ctor R ) 0 ) 70 “O . _ 72 . | 2 |
GustavoMontiellewa | Integronte Electo P e
A:berto Caden_a- Mart;nez_ . | m;tegr;nte _E_Ie:cto . _ 07 . o] _ : c R 7; . 2
.Bere;ce (;hod Camp;s: o _ Int:ﬁran;_.;:'lecta 0 _ . __(_) 7(;)7 7 2 _ 2

| Oscar Aib;o Carriflo P.f_ata D -Integran;Electo Or N ;) _ ; . 2 2
| Maria d;ouo An'bO‘_.I;JJIHO i Integron_te Efe;o K R 70 B i - C [ ; : - 2 | 3-
Pedro Gerc;r;'o O_;c_tmpo _ Inte;;}angéiE!ecto_ 0 0 ‘ o) _ 2 2 .
‘ Dulce M;rf:O;vera Rant:HHO Integ-;ante Electa N 0 0] I 7 0 a 2 _ 2
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Diego Zapata Zamora Integrante Electo 0 0 o ‘ 2 2
8 } ! ! }

Fernando Romerc Calderén ] Representante del OIC | 0 (o] ‘ o - 0 ' 0

Maribel Araiza Mendozag Representante del OIC | 0 0 0 0 | 0

A!ejc_mdro Eustacio Barajas Asesor Juridico 0 0 0 7 ;
| Aguilera 4 i | | 1 , ;

Selene Camacho Rosas Asesora RRHH 0 0 0 ' 2 2

L ‘ | | |

- L ,

Claudia Raquel Renteria Espinosa | Consejera y Asesora 1 o ) (9] 2 2

| Héctor Antonio Nava Santillan Consejero y Asesor 0 ‘ o o 2 2
i ‘ ‘ ' |

Total 0 0 1 35 36

a/Estos cursos corresponden a temas de Etica publica, referidos en ia fraccién X del numeral 25 de los Lineamientos Generales, y pueden incluir
tematicas de igualdad y no discriminacion.

Fuente: Comité de Etica de la CONSAR
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3.  Ndamero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de la determinacion.

Durante el ejercicio 2022, no se presentaren denuncias por presuntas vulneraciones a principios, valores o reglas de integridad ante

el Comité de Etica de la CONSAR.

Al no existir denuncias inconclusas y/o recibidas en el presente afic 2022, se realiz

6 una campafia de difusion enfocada a brindar

informacién sobre la existencia y atribuciones del Comité de Etica, asf como el procedimiento para presentar denuncias ante este cuerpo

colegiado.

Adicional a lo descrito, también se efectud la campafia de sensibilizacion titulada:

"Breviniendo el Hostigamiento y Acoso Sexual en la

CONSAR" donde se brindé informacién precisa sobre las conductas, factores que desencadenan este tipo de violencia y medios para

presentar una denuncia.
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4. Numero de asuntos que fueron concluidos por mediacién entre las partes.

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2022, no se presentaron denuncias por presuntas vulneraciones a principios,
valores o reglas de integridad ante el Comité de Etica de la CONSAR, por lo que no se implements algan procedimiento que tuviera como
fin la mediacién en la atencién de denuncias.

5. Numero de recomendaciones emitidas, y seguimiento de las mismas.

Durante 2022, no se emitieron recomendaciones a denuncias, posibles incumplimientos o vulneraciones.

6. Conductas que el Comité de Etica haya identificado como riesgos éticos.

En el ejercicio 2020, el Comité de Etica de la CONSAR, identificé un conjunto de procesos sustantivos que fueron considerados susceptibles a
riesgos de integridad, mismos gue se presentan a continuacién:

—

| Vigilancia Financiera realizada de forma deficiente o insuficiente

2 | Vigilancia de Riesgos Operativos realizada de forma deficiente

| Aportaciones voluntarias o retiro de aportaciones voluntarias supervisadas de manera
| deficiente que deriven en operaciones con recursos de procedencia ilicita.

(Y]

4 | Consultas de trabajadores atendidas de manera deficiente.

5 | Servicio Pdblico sin apego a la integridad y proclive a la corrupcion.

En el ejercicio 2021, se instaurd una Comisién encargada de atender e impulsar las medidas para prevenir o mitigar riesgos de integridad en
los procesos institucionales sefialados, donde se analizé las probabilidades de ocurrencia, valoracién efectuada y la existencia y suficiencia de
los controles implementados para evitar la materializacién de riesgos de integridad asociados a procesos institucionaies.
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De lo anterior, se buscé en conjunto con las dreas responsables, la implementacion de uno o mas controles a 4 procesos, los cuales quedaron

de la siguiente manera:

Nombre del Probabilidad Posible 1 Existencia | Factibilidad Probabilidad | Posible ! Existencia | Factibilidad
Descripcion del g i de de de 2do riesgo de grado de de de
Responsable Proceso g i ler riesgo ético : grado de o i i
Sehbiibnads posible riesgo ocurrencia impacto Rl ‘ controles controles etico ocurrencia impacto controles controles
R1 R1 R1 R2 R2 R2 R2
Vigilancia
Operativa del 1 Si 1: 6
. . 2 - . Sisterna de 2 Media baja: existe(n}, se | 1.$e estima 2 Media baja: existe(n), se | 1:Se estima
gggﬂ:ﬁ;‘iﬁ&i: \gsgfarlf\:g Ahorro para el " p. Eficiencia de 2001% a Alto: 4 aplica(n) vy muy R!l‘r:t:gm;m de 20.01% a Alto: &4 aplica(n) ¥ muy
Retire con 39.99% funcionain} factible 39.99% funciona(n} factible
deficiencias de bien. bien.
control
Deficiencias de
control en la
vigilancia
financiera
izada las p .
n:,?:gg:des 2 Media baja: exist];(srllj se | 1:5e estima 2 Media baja: exis!éa(sr;) se | 1:5eestima
V;csia;e:é:iﬂ:rr;cm ;’;E;E;Zg pag:c&p;i?;?essdel P. Eficiencia de 20.01% a Alto: 4 apliga(n) y muy R!lh(igrr::n;o' de 20.01% a Alto; 4 aplir::a(n] y MLy
Entidades' 39.99% func[ona(n] factible 39.99% func!ona[n} factible
Pablicas que bien, bien.
realicen
funciones
similares a las
Afores y Siefores)
Sanciones
emitidas fuera de
tiempc o en
Imposicién inc:umpli_miento : ' 1.Si E . _ TSI )
Vicepresidencia | de sanciones normativo por P 2 Media baja: existe(n), se | 1:Se estima 3 2 Media baja: ex|s:ce(n]. se | 1:%e estima
Juridica derivadas de falta dg Profesionalismo de 20.01% a2 Alto: 4 apli(_:a(n) Yy muy P. Eficacia de 20.01% a Alto: 4 aphc}a(n) y muy
25U [ capacitacidny 39.999% funciona(n) factible 3999% funciona(n) factible
pervisian R, " .
actualizacion bien. bien.
técnica
normativa del
personat
Vigilancia de la
publicidad
emitida por los
Supervision a participa»ntes del LS &l 15
nglr"delgjccice)n particliD;a _— SAR';ﬁ::}'z?ga de 2 Media baja: existe(n),se | 1:Se estima | Desempefio | 2 Media baja: existe(n), se | 1. Se estima
Inf ” : . P. Legalidad de 20.01% a Alto: 4 aplica(n} y muy permanente | de20.01%a Alta: & aplica(n}y muy
nformacién y ah materia deficiente por - . N "
) = - 39.99% funciona(n) factible con 39.99% funciona(n) factible
Vinculacién de serviciosy falta de bien integridad biern
publicidad capacitacion del ) ’
personal
responsable de la
vigilancia
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Al respecto, y con finalidad de determinar un indicador para el calculo general de eficacia en la implementacién de controles para riesgos
de integridad, con base en la normatividad aplicable, se establecié el indicador generai de eficacia en la implementacién de controles para
riesgos de integridad, el cual se describe de {a siguiente manera:

a) Determinacién del nimero de procesos sustantivos del organismo identificados por el Comité de Etica

b} Determinacion del nimero de procesos sustantivos para los cuales se ha establecido unos o mas controles que contribuyen a |a
mitigacién de los mismos

c) Realizar el cociente de bfa, y multiplicar el resultado por 100.

4/4*100 = 100%

Durante el gjercicio 2022, se ha buscado evitar que se materializara el riesgo “Vigilancia Operativa del Sistema de Ahorro para el Retiro
con deficiencias de control”, para la cual se implementaron 4 acciones de control, las cuales han tenido un cumplimiento oportuno. A
continuacién, se enlistan las acciones de control emprendidas que han evitado la materializacién del riesgo:

Revision y actualizacion del Manual de Organizacion y de
Procedimientos de la DGS0O
Reporte de los actos de vigilancia realizados en cada periodo para su  Reporte bimestral de actos de supervisién por medic de vigilancia

Procesos y procedimientos actualizados y mejorados para la vigilancia

identificacion y control operativa
Evidencia generada por el sisterma institucional derivado del envio a la
Envio de expedientes compiletos a la Vicepresidencia Juridica Vicepresidencia Juridica de los expedientes completos de los actos de

vigilancia a sancionar
Monitoreo por medio de indicadores para la vigilancia de los procesos | Reporte mensual de indicadores para la vigilancia de los procesos
operativos operativos (Panorama General del SA R)

Por otro lado, se ha logrado mantener un cumplimiento satisfactorio de las acciones de control comprometidas para evitar la
materializacién del riesgo de tener una vigilancia financiera realizada con deficiencias de control; con esto, se puede afirmar gue el
riesgo ha sido controladoy por lo tanto, cuantitativamente se ha reducido el grado de impacto y de ocurrencia. A continuacién, se enlistan
las acciones de control emprendidas que han evitado la materializacion del riesgo:

Vigilar permanentemente el control documental de [os expedientes

- > Cedulas de Control documental de las Visitas de Inspeccién
que conforman las Visitas de Inspecciéon
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Actualizar procesos y procedimientos de inspeccién bajo un esquema  Procesos y procedimientos actualizados y mejorados para la Inspeccién
de mejora continua financiera

Supervisar gue ia actuacion de los setvidores publicos responsables Servidores publicos con conocimiento del Cédigo de Etica, las Reglas de
de la Inspeccién financiera se realice en apego a valores y principios Integridad, el Cédigo de Conducta y demds disposiciones relacionadas,
de la ética publica sefialando su compromiso expreso de observar dichas disposiciones.

Como resultado de la supervisidon de los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro, a partir del anélisis y valoracién de los
elementos y documentos que se vinculen a los hechos que puedan implicar una infraccién a las normas que regulan los referidos
sistemas; se determina la procedencia de la imposicion de multas y/o sanciones a los participantes del SAR con el fin de inhibir malas
practicas dentro del Sistema de Ahorro para el Retiro garantizando una sana operacién y proteccion de las cuentas de los trabajadores
mexicanos.

Al cierre de agosto de 2022, las personas servidoras publicas de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, contribuyeron
a la imposicién de 162 sanciones a los participantes del SAR, por lo que la Administracién de Riesgos Eticos fue el mecanismo de control
para ayudar a detectar e inhibir factores de riesgos institucionales que impactaran en la materializacién de “Sanciones emitidas fuera
de tiempo o en incumplimiento normativo por falta de capacitacién y actualizacién técnica normativa del personal”. A continuacion,
se enlistan las acciones de control emprendidas que evitaron la materializacién del riesgo:

Llevar a cabo Capacitacién en materia normativa del SAR del personal

. . . Constancias de capacitacion, temarios de capacitacion
adscrito al drea de sanciones

Revision y actualizacién del manual de procedimientos del area de

. Manual de procedimientos actualizado
sanciones

Finalmente, en este mismo afio se implementaron 3 acciones de control para evitar que la “Vigilancia de la publicidad emitida por los
participantes del SAR, realizada de manera deficiente por falta de capacitacién del personal responsable de la vigilancia”.

| curnplimiento del Programa de capacitaciéon en materia del Marco . A .
‘ P g P Constancias de capacitacion del marco normativo del SAR.

| Normativo del SAR con un minimo de 10 horas.

Revisién y en su caso actualizacion del Manual de Procedimientos de la
CGIV. \

Manual de Procedimientos revisado y/o actualizado.

| Implementacién de la cédula de verificacién normativa para los

. . : . - Expediente con Cédula de verificacidn nermativa.
expedientes de vigilancia en materia de publicidad. P
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7. Resultados del sondeo de percepcién.

Para el presente ejercicio 2022, la Secretaria de la Funcién Publica tuve a bien incluir en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO)
el sondeo de percepcion sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal, mismo que se
efectuaba cada afic y era reportado en el presente |1AA, lo anterior, con la finalidad de racionalizar y simpilificar, tanto el tiempo, como el esfuerzo

dedicadoc a contestar y evaluar ambos instrumentos.

Al respecto, es pertinente precisar que:

Las preguntas para conocer la percepcién del cumplimiento de los principios y valores incluidas en la ECCO 2022, se construyeron
en términos del Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 08 de febrero

de 2022,

La base de datos generada por esta encuesta fue revisada, con objeto de excluir del procesamiento final a los registros de las personas
que omitieron responder 10 o més de los 19 reactivos correspondientes a los principios y valores del Codigo de Etica de la APF.

Los indicadores calculados para la Administracién Publica Federal se presentan a continuacion:
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! Ente publico: :. Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
| A [ Cantidad de respuestas validas
l i T i 8 (base de datos depurada): ‘[ I
Indicador de Percepcién sobre el cumplimiento | Administracién Ramo CONSAR
del Principio o Valor Publica Federal SHCP
Respeto a los Derechos Humanos 8.29 879 8.75
Fraccion | 8.4 8.93 8.92
Fraccién Il 8.27 8.77 873
Fraccion Il 8.38 8.70 8.89
Fraccion IV 8.26 8.84 9.02
Fraccion V 8.04 8.47 8.32
£ B Fraccion Vi 7.53 7.73 7.85
Principio  IYEIREE 8.23 8.73 8.49
Honradez 815 887 8.79
Lealtad 815 8.60 8.66
Imparcialidad 7.99 8.46 8.04
Eficiencia 8.08 8.67 8.34
Eficacia 8.32 8.87 9.05
Transparencia 8.32 8.92 916
Respeto 829 B8.71 8.46
Liderazgo 7.92 826 7.98
Cooperacién 8.08 B854 B.46
Entorno Cultural y Ecolégice 8.37 8.86 8.83
Promedio de todos los principios y valores 8.18 8.69 8.58

Resultados para la pregunta sobre el Cédigo de Conducta del Ente Publice:

“Conozco el Cédigo de Conducta...” 8.19 8.96

922 |

7 Se obtuvo un promedio general de 8,58, mientras que el promedio en la Administracién PUblica Federal fue de 81y a nivel sector hacendario fue de

8.69.

2) El Indicador puntuado méas bajo de Percepcion sobre el cumplimiento de los PRINCIPIOS es “Imparcialidad” con un 8.04, y el mas aito es

“Transparencia” con 2.1.

3) El Indicador puntuado mas bajo de Percepcion sobre el cumplimiento de los Valores es “Liderazge” con 7.9 y el mas alto es “Entorno Cultural y

Ecoldgico” con 8.8.

Con base en los resultados previamente desagregados, se reforzardn y estableceran futuras acciones a promover un incremento en la
percepcidn del cumplimiento de los principios y valores con mas baja ponderacién.
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8. Numero de peticiones ciudadanas recibidas.

Durante el gjercicio 2022 no se presentaron ante el Comité de Etica peticiones ciudadanas.

9. Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad.

Durante 2022, el Comité de Etica de la CONSAR comprometié dentro de sus acciones |a realizacién de dos buenas practicas, las cuales fueron
{as siguientes:

Portal de Integridad Publica de la CONSAR

Se disefd e integré una pagina dentro de la intranet de la Institucién que concentraré un espacio, a través del cual se acerque a todas y todos,
las acciones, eventos y documentos disefiados para fortalecer los principios, valores y reglas de integridad de la CONSAR.

Los objetivos puntuales en la realizacidn del sitic son:

- Hacer accesible la consulta de documentos e informacién del Comité de Etica (programas de trabajo, informes y materiales normativos).

- Facilitar la identificacion y contacto con las personas integrantes del Comité de Etica, las Personas Consejeras v las Personas Asesoras,
mejorando los canales de acceso para la obtencién de apoyo y acompafiamiento en la presentacién de denu ncias y solicitud de asesorias.

- Fomentar la igualdad y la no discriminacién con el fin de erradicar cualquier tipo de violencia.
- Brindar informacién para la identificacién y la debida gestién de los conflictos de Interés.

- Promover un servicio publico integro para el bienestar de la sociedad.

Derivado de que el portal de integridad se difundio por correo electrénico de comunicacién interna, el sitio se dio a conocer a cada correo
vigente, por lo que la poblacién beneficiada involucra a las 276 personas trabajadoras de la institucién, y, adicionalmente a personal que
actualmente realiza practicas profesionales y/o servicio social.
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La creacién del sitio que brinda accesibilidad en las consultas e informacion del Comité de Etica facilitan la interaccién que cada persona de
la Cornision tiene con lo que en este drgano colegiado se trabaja, asimismo, el haber contado con la participacién de personal experto en el
disefio e imagen, volvieron atractivos cada uno de los apartados.

Se prevé que para los préximos afios se siga retroalimentando el sitio con informacion, material grafico y audiovisual, etc. que vuelva al Portal
un apartado accesible para todos y todas y que sea de relevancia para todas las personas servidoras publicas de la CONSAR.

Video alusivo al Acuerdo Institucional de Integridad 1a CONSAR: “;Por qué es tan importante conocer nuestros principios y valores?”

El objetivo de dicha practica fue transmitir los principios y valores con los que se rige la CONSAR, a través de la participacion de personas
servidoras publicas que por su apego, representatividad o disposicion faciliten la difusién en la Institucién.

Junto con el area de comunicacion social de la Institucion, se disefid el guion correspondiente para llevar a cabo el video, y cabe sefalar que
se encuentra en el canal de YouTube de la CONSAR, liga que se difundié a traves del correo institucional a todas las personas servidoras plblicas
de la Comisién.

La realizacién de un video que refuerce los principales principios y valores de

la institucién haciendo participes a las mismas personas servidoras publicas . A

para comunicarlos permite un acercamiento y mayor interaccién con el GPOV que €s tﬂn
Acuerdo institucional de Integridad de la CONSAR, el cual se conforma por ; Im p ortante
el Codigo de Etica de la Administracién Publica Federal y el Codigo de COﬂ.Ocef‘ ﬂL;JeStI'OS
Conducta. pr|nC|pIOS

y valores?

Al ser el video realizado con informacién vigente y apegado a la
normatividad que nos rige al servicio publico, se considera que su difusion
lleg6 a las 276 personas trabajadoras de la institucién, y, adicionalmente a
personal que actualmente realiza practicas profesionales y/o servicio social.
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10. Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se detecten conductas contrarias al Cddigo de
Etica o al Cédigo de Conducta.

Durante el afo 2022 no se detectaron conductas contrarias al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta que itevaran a cabo alguna accién
de mejora.

Cierre

El presente informe fue aprobado mediante Acuerdo CECONSAR-040ORD-2022-02, adoptado en la Cuarta Sesidn Ordinaria 2022 del Comité
de Etica de la CONSAR, celebrada el 15 de diciembre del 2022. Los resultados del sondeo de percepcidn se incorporaron en la segunda
quincena de enero de 2023, derivado del comunicado emitido por la Unidad de Etica Publica ¥ Prevencidn de Conflictos de intereses.

DPRESIDENTE

MTRO. RICAR/DO RODRIGUEZ MALDONADO

SECRETARIA EJECUTIVA SECRETARIO TECNICO
- é‘\ - = \Ei: 5 ‘:qfl%"{ihz? o’
e — ,:j_( £
MTRrA. RAQUEL RAMIREZ LOPEZ MTRO. JUuAN FRANCISCO G,U};MAN OLVERA

29




