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Programa Anual de Trabajo

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés en el Servicio Postal Mexicano aprobd en la Primera Sesion
Ordinaria de 2022, celebrada el 21 de febrero del mismo afio su Programa Anual de Trabajo y contempldé como ejes

de actuacion Indicadores, Objetivos y Metas, mismos que se relacionan a continuacion:

: 0>U>O_._.>0_OZ mme_m__u_NPO_OZ >mmm0_u_> Y CONSULTA.
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IV) GESTION.

V) MEJORA DE PROCESOS.
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- Resultado de cada actividad y
cumplimiento de la meta

establecida para cada o_o_m,:<o
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Descripcion:

Este apartado reune la _z_no:dmn_os considerada para la m<m_:mn_oz anual del no:‘:ﬂm de Etica del Oﬁmz_m_.:o en
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Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida para cada objetivo ; ﬂgmﬂwﬁmom
contemplado en el PAT 2022 " N semnern posma axieano

1) CAPACITACION, SENSIBILIZACION, ASESORIA Y CONSULTA.

Indicador Indicador de eficacia en la atencién a solicitudes de asesoria y consulta en materia de ética publica y conflicto de intereses.
_ Objetivo Las personas servidoras publicas del organismo reciben asesoria y consulta en materia de ética publica, o prevencién de conflictos de intereses. w
Matd Al menos 80% de las solicitudes de asesoria y consulta en materia de ética publica y conflicto de intereses que se presentan al Comité de Etica en SEPOMEX
| son atendidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles.
. Clave s 7 i
7 ¥ |
St i el Actividad Resultado y cumplimiento _

Brindar asesoria y orientacién en las materias de ética piblica Km_ CE recibié tres consultas, orientaciones u asesorfas durante el afio 2022 mismas que
y concluyeron; no obstante, se difundieron once comunicados mediante el canal oficial de

: i interese ecibir remiti ortuna Al i e 4 5 T = .
1.21 Eonfito de inte B ¥, 8N caso de.r _mm. . Riropar ¥ comunicacién Interna en materia de ética e integridad publica, o prevencién de conflicto de
adecuadamente las consultas sobre esta Gltima materia a _mm:ﬂmqmm es

UEPPCL
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.y .
Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida para cada objetivo F%ﬁw_ﬁmﬁmm,ﬁwmw
contemplado en el PAT 2022 . : _

|
| comvigio posTaL MEXIGAN

Indicador | - Indicador general de eficacia en atencién a denuncias. ]
Objetivo Atender las denuncias que se presenten al Comité de Etica de SEPOMEX.
Meta 7 Al ﬂ.:m__qu m_ afio 2022, al menos 85% de las denuncias recibidas por el Comité de Etica, fueron atendidas dentro de los plazos establecidos.
Clave v
S eHvidad Actividad Resultado y cumplimiento

Concluir la atencién y registro de las denuncias presentadas

311 ante el Comité de Etica en 2021 No se contaban con denuncias pendientes de atencion antes del 1 de enero de 2021.
Registrar las denuncias que se reciban en el Comité de Etica v,
L e & il atender aquellas que resulten de competencia del mismo, _m_ Comité de Etica no recibié ninguna denuncia en el afio.

conforme a lo establecido en los Lineamientos Generales y mL
los protocolas correspondientes.

Entregar al QIC o UR un reporte distico de las d cias
9 s P esta _ Sl 'Durante el ejercicio, no se recibieron denuncias que involucren presuntos actos de -acoso

ue involucren ntos tos coso sexual I
213 moﬂ_ m..:_m_Mno mmxcﬂ__.mmcmnmsamwﬂumm mo__mwncnwm daaclataciin “mmxcm_ u hostigamiento sexual, por lo tanto no hay solicitudes de aclaracién o
g Y complementacién.

complementacién que, en su caso, sean requeridas, a efecto
que este dltimo pueda desarrollar una compulsa en la materia.

ania

@NN Sam

ARo mn
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Resultado de cada actividad y ncs,__o_:.:_m:no de la meta establecida para nmam objetivo

contemplado en el PAT 2022

CORREOS

HHEVICIO

1

b ————

Indicador Indicador de cumplimiento general del Comité de Etica.
Objetivo _umm__wa _mm mnﬂ_Sn_QOm administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades sustantivas del mismo.

Meta | Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestion del Comité de Etica en SEPOMEX .

Clave - - o
o |

Sctividad | - Actividad Resultado y cumplimiento
_ El Comité de Etica cumplié con las tres actualizaciones del directorio de integrantes, conforme
i a lo siguiente:

411 Actualizar el directorio de integrantes del Comité de Etica. - lera Actualizacion: 15 de febrero de 2022.

- 2da Actualizacién:22 de junio de 2022.
. 3Zera Actualizacién: 20 de octubre de 2022.

Brindar continuidad o, en su caso, desarrollar una campafna o

Las personas servidoras publicas que representan el 100% del Organismo, suscribieron cartas

- . estrategia para impulsar que las personas servidoras publicas’ i : s T
412 del organismo rindan protesta de cumplir el Cédigo decOMpromiso donde rinden protesta de cumplir el Cédigo de Conducta.
Conducta (Suscripcién de Carta Compromiso).
|
413 ‘Atender las solicitudes y requerimientos de colaboracién que laEl Comité de Etica brindo atencién en tiempo y forma la totalidad de solicitudes y

UEPPCI planteé durante 2022,

requerimientos de colaboracién planteados por la UEPPCI en el gjercicio 2022.

BECUBSQH DF L
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mmmc:mgoamnmammnﬁ_Samau\nch_m_.:mm:ﬂoam_mBmﬂmmmﬁmc_mnmo_mUm«momamog.mn?o , ‘.‘ _
contemplado en el PAT 2022 . -

V) MEJORA DE PROCESOS.

RERVICIO POSTAL MEKIGAR

CORREOS

Indicador B Indicador general de eficacia en la determinacién de riesgos institucionales de m:_nmmzam.n_... -
Objetivo \dentificar o determinar los riesgos de integridad presentes en los principales procesos sustantivos del SEPOMEX.
Meta | Identificar los riesgos éticos para tres o mas procesos institucionales sustantivos del SEPOMEX.
Clave e T L ‘ i
= T . )ncSQma Resultado y cumplimiento

i El Comité de Etica incorporé en el SSECCOE el 20 de octubre de 2022 su Informe de

,Ummmﬁo__ma la etapa que corresponda para prevenir o mitigar,

511 riesgos éticos en procesos institucionales sustantivos, en
términos de la guia emitida por la UEPPCI.

las autoridades correspondientes.

Resultados de Riesgos Eticos SEPOMEX 2022; en continuidad con el desarrollo de la etapa
‘correspondiente en atencién a la guia para implementar medidas para prevenir o mitigar,
riesgos de integridad en procesos institucionales emitida por la UEIPPCI, se generé el oficio
nm. DCAF/1600/2215 al Area involucrada para generar el informe final de riesgos éticos para

Indicador U Indicador general de eficacia en la gestién de propuestas de mejora en materia de riesgos institucionales de integridad.
" Objetivo . . Identificar los controles existentes para prevenir o mitigar riesgos de integridad en procesos sustantivos del SEPOMEX.
Meta | Identificar la existencia de controles para tres o mas riesgos éticos para tres o mas procesos institucionales sustantivos del SEPOMEX.
Clave Vil | . _ o
w3 ivida Re imi
Servidad ik K Actividad sultado y cumplimiento
| Con base al analisis efectuado, se identificé dos procesos sustantivos comeo los Emmm
512 Generar insumos para mejorar la gestién de riesgos éticossusceptibles de riesgos éticos: recepcion y clasificacién; por lo cual se generaran los mzmcz‘_ow_
institucionales, en términos de la guia emitida por la UEPPCL. _Um_.w mejorar la gestién de riesgos éticos que fueron incluidos en el informe final referido en la
actividad 5.1.1.
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X7 CORREOS

NUmero de personas servidoras
~publicas capacitadas en las

~ materias de ética, integridad
publicay conflictos de intereses

Descripcion:

Se refiere a la cantidad de personas capacitadas; misma que no debe confundirse con el numero de capacitaciones
recibidas, considerando que una persona servidora publica pudo tener dos o mas capacitaciones en las materias de
ética publica durante el aro. ,
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CORREOS

7 GERVICIO PORTAL ML

Al cierre del afio 2022, se cumplié con el 27% de la capacitacién de las personas

servidoras publicas en materia de ética de integridad publica, o prevenciéon de
conflicto de intereses.

Es importante precisar que en los cursos comprometidos en el Programa Anual de Capacitacién (PAC) 2022 del Servicio Postal
Mexicano, se incluye de forma general teras en materia de ética publica y/o conflicto de interés; no obstante, los cursos especificos de
ética publica y/o conflicto de interés representan un 27% de capacitacion de las personas servidoras publicas comprometidas, razén por
la cual el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés determiné como accién correctiva para lograr el porcentaje de
capacitacién comprometido como meta, la elaboracién del oficio nGm. DCAF/01600.-2233 signado al Area correspondiente para que se
establezcan las acciones para cumplir con el 100% de capacitacién de las personas servidoras publicas, adscritas al Organismo, que de
certeza de que se cumplira con el 100% de capacitacién de personas servidoras publicas al ejercicio 2024.

Trirest ; : - , : 2 ; Protocolo u-ﬂ la prevencion, atenciany  Otros cursos o talleres im um:iu« 15

rnmestre La Nueva Etica e __..ﬂmm_mm_nn en el Servicia Los conflictos Mmaﬁwﬂmwr.mw_ﬂnﬂe_ ejercicio del sancién del hostigarmiento sexualy & gestionados por el Comté de otal

acoso sexual Etica ¥
1 0 0! o 9 9

LT a— ...Mo - | 0 _ 0 o ; " 138 - 138
_ 3 2 5 74 352 430
|
| 4° , o] 0 155 494 649

Ahora bien, derivado de las dificultades que afronta el organismo, ya que el personal se encuentra distribuido a lo largo de todo el pais,
asi como que no todas las personas servidoras publicas cuentan con equipo de computo o correo electrénico, para realizar los cursos
requeridos, se impulsé la elaboracién de un programa a implementarse durante los afios 2023-2024 considerando dichas problematicas,

de manera coordinada con el area de capacitacion, acciones que brindan la certeza razonable que hacia el 2024 se alcanzarp el 100% de
capacitacion.
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Se informa | CORREOS

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés en el Servicio Postal Mexicano no recibié denuncias durante el
ejercicio 2022; no obstante, se han establecido nuevos mecanismos como son la actualizacién de |la guia de atencién de
denuncias, la revision de formatos en los cuales se simplificaron y eliminaron requerimientos que inhibian la presentacion de

denuncias.
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Se informa 7| CORREOS

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés en el Servicio Postal Mexicano no recibié denuncias durante
el ejercicio 2022, ni solicitudes de coadyuvancia en la solucién de conflictos no obstante, se han establecido nuevos
mecanismos como son la actualizacién de la guia de atencién de denuncias, la revisién de formatos en los cuales se
simplificaron y eliminaron requerimientos que inhibian la presentacién de denuncias. _
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Se informa [ cc

Durante el presente ejercicio, el Comité de Etica identificé de un diagnéstico a los referidos macroprocesos, que son
los procesos de recepcidn y clasificacion de materia postal, aquellos donde potencialmente pudieran transgredirse
principios, valores y reglas de integridad, por las personas servidoras publicas que intervienen en los mismos.

En efecto, de entrevistas y visitas realizadas a la Gerencia del Centro de Despachos Via Terrestre Pantaco, Gerencia
de Depdsitos Masivos, Centro de Distribucion Operativo Metropolitano y la Administraciéon Postal Nativitas, en las
cuales, se entablé comunicacién con las personas servidoras publicas responsables de la aplicacién de los procesos
de recepcion y clasificacion, se identificé que en dichas actividades existen zonas susceptibles de riesgo ético, toda
vez que son procesos que derivado de su naturaleza, se traducen en puntos de contacto directo de los servidores
publicos con la materia postal, lo que implica que pudieran darse situaciones de extravio, sustraccién o violacién de
la correspondencia que se le confia para su entrega al Organismo.

El Comité de Etica incorpord en el SSECCOE el 20 de octubre de 2022 su Informe de Resultados de Riesgos Eticos
SEPOMEX 2022; en continuidad con el desarrollo de la etapa correspondiente en atencidn a la guia para implementar
medidas para prevenir o mitigar riesgos de integridad en procesos institucionales emitida por la UEIPPCI, se generé
el oficio num. DCAF/1600/2215, el cual fue girado al area involucrada para generar el informe final de riesgos éticos
que se presentara a las autoridades correspondientes del Servicio Postal Mexicano.

Los nueve valores vigentes en el Codigo de Conducta fungen como contencién de conductas de lmmmo@ncﬁmamm
por los servidores publicos en los procesos institucionales susceptibles de riesgo. _ A
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El Comité de Etica realizé su Sexta Sesién Ordinaria el 15 de diciembre de 2022, en _.m cual
aprobo su Informe Anual de Actividades 2022, en apego al documento “Elementos para la
elaboracién y envio del Informe Anual de Actividades, 2022” emitido por la Unidad de Etica
Publica y Prevenciéon de Conflictos de Intereses (UEPPCI), en noviembre del mismo ano, e
informé que respecto a los resultados del cuestionario electréonico del sondeo de
percepcion, se incluirian en el Informe Anual de Actividades 2022 cuando la Secretaria de
la Funcién Publica hiciera de conocimiento los indicadores de percepciéon de
QCBU:_ﬁmm:ﬁo, dicho anexo se planteard como un punto del orden del dia de la primera

sesion ordinaria del Comité de Etica del aio 2023.
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos para
el Servicio Postal Mexicano.

Ente publico: Servicio Postal Mexicano
Tyt Cantidad de respuestas validas
L TSN (base de datos depurada): g
Indicador de Percepcidn sobre el cumplimiento del Principio o Valor >n3_=_u_”“mn_.”m_ww:_ pabties Ramo Ente plblico
Respeto a los Derechos Humanos 8.29 8.16 7.88
Fraccion | 8.4 B.36 8.13
Fraccion || _ _ 827 819 7.99
Fraccion 111 8.38 8.18 7.94
Fraccion IV ¢ . 826 823 8.01
Fraccian Vv 8.04 7.96 7.73
Principio Fraccien Vi 7.53 7.24 . 7.26
Legalidad 8.23 8.03 7.83
Honradez ) 815 187 7.89
Lealtad 8.15 8.05 7.87
Impargialidad 7.99 7.84 7.78
Eficiencia 8.08 7.95 7.78
Eficacia . 832 829 796
Transparencia 8.32 8.20 7.86
Respeto 8.29 , 825 7.98
Liderazgo 7.92 7.81 7.62
i Cooperacion 808 . 7.99 771
Entorno Cultural y Ecoldgico 8.37 8.26 7.86
Promedio de todos los 8.18 8.07 1.84

principios y valores.

Resultadas para la pregunia sobre el Codigo de Conducta del Ente Publico:

anoge Magon
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Y | CORREOS
El Comité Etica no recibié ninguna peticion ciudadana durante el ejercicio 2022; no obstante se difundié de forma
constante a través del canal de comunicacion oficial la infografia jCiudadanos Alertadores!, con dieciocho publicaciones a

nivel nacional durante el presente gjercicio.

Asimismo, como accién de refuerzo, el Comité de Etica implementé la Campafa ¢Necesitas asesoria y/o consultar sobre el
tema de Conflicto de Intereses?, la cual consté de once difusiones a nivel nacional y tuvo como objeto sensibilizar y
socializar la consulta para acercar a las personas servidoras publicas a solicitar asesorias y/o consultas en materias de
ética publica y conflicto de intereses.
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El Comité de Etica implementé como buena practica la Creacién del Mural y Decdlogo de Integridad en el SEPOMEX,
durante los meses de septiembre y octubre de 2022, teniendo una participacién de 135 Administraciones Postales,
Centros de Reparto, Centros de Distribucién y Direcciones Regionales, las cuales elaboraron su Mural de Integridad,
remitiendo como evidencia un total de 192 fotografias.

El resultado de'la convocatoria para el Mural de _:ﬁmm:n_mn_ tuvo un __ﬂﬁmnﬂo favorable ante el personal del Organismo,
toda vez que participaron diversas regiones del pais, plasmando su vision de la integridad publica en su ambito laboral.

Respecto al Decalogo de Integridad se obtuvo un instrumento que agrupa diez enunciados claros, con las principales
reglas que deben seguir las personas servidoras publicas de este Organismo, para que, en el desempefio de sus empleos
0 cargo, este guiado hacia el buen ejercicio de acciones que favorezcan la integridad publica.

En conclusion, se considera que la implementacion de esta buena practicas contribuyé a fomentar el ejercicio de la
cultura de la _:ﬁmm:ama publica entre el personal del Servicio Postal Mexicano, fomentando una cultura de compromiso
Ummmgm en los principios, valores y _.mm_mm de _Jﬂmm_._ama _u_.m<_m5m en _Om non_QOm de Etica y Conducta vigentes.

Finalmente, el Reporte de Resultados de la _Bn_mgmsﬂmn_os de la Buena Practica Registrada fue incorporado al SSECCOE
el 28 de onEU_‘m de 2022, asimismo el comunicado “iMas de 200 Murales de Integridad! jGracias por _um_.n_n__um_._.. el cual
contiene el video de agradecimiento por la participacion de las personas servidoras UcU__omm del Organismo asi como la
:wno_u__mn_os de murales realizados, fue difundido el 24 de noviembre de 2022 a nivel nacional.

Ricarde

wr N@NNE%%

._.a-n_,nmrs DE LA aROLUS] ,ﬁz HEKICARA



‘SaU0IDJe S8je1 UOIB1ISISU0D anb Us A 0ged e sepead|| elofew p SSUCISOR 3P OlaWINU |8 21381 85

:uoladiiosag

A e . P e kgl s W

e1onpuod
op ob1poD |e o eanx sp 0b1poD
|e seLIeJuod Se1oNpuUod US10919p
9s anb se| us seAljeJisiuiwipe
sopepliun se| us elofow ap SOUOIIDY

SO3HHO0D | RA!



PO g,
o [ oy

Se fortalecié la difusion de temas inherentes a la integridad y administracion publica, a través de comunicacién interna
del Organismo, mismo que funge como un mecanismo de alcance a nivel nacional, con mas de 243 Comunicados durante
el ejercicio 2022,

Asimismo, se solicité la actualizacion de la pagina institucional, generando el apartado “Integridad Pablica” como mejoras
en la captacién y continuidad de acciones que favorezcan el cumplimiento de los objetivos y seguimiento de atencién del
Comité.

Cabe hacer mencién que el Comité de Etica del Servicio Postal Mexicano realizé la renovacién de miembros propietarios
y suplentes en el presente ejercicio, evitando la centralizacién de los mismos, fortalecié los elementos de difusién en
materia de ética publica, o prevencion de conflictos de intereses y promovié en el Servicio Postal Mexicano el directorio
de miembros que integran el Comité de Etica a través de difusiones constantes del directorio de miembros, y cumplié con
capacitacion de los miembros propietarios y suplentes del Comité de Etica.

Finalmente, derivado de la deteccion de los riesgos éticos a los procesos operativos aplicados por el SEPOMEX, se
detectaron los de recepcion y clasificacion de materia postal, implementando como acciones, dar cuenta a la Unidades

respectivas, para que en conjunto se realicen las gestiones para prevenir conductas contrarias al Cédigo de Conducta del
Organismo.
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Mtro/R ﬁ&mﬁﬁm Zm_.mz_mm_ Mtra. Dgnys Martinez Lokada, Subdirectora de
s Humanos

Mtra. Lesly Pamela Cervantes Burgos,

| Enlace de Alto Nive|l de Responsabilidad
Investigaciones Secretaria Técnica

Asesor del Organo Interno de Control
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