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I. Cuentas administradas
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1/ Total de Cuentas Individuales registradas en Base de Datos Nacional del SAR al Gltimo dia habil del mes que se indica.
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2/ Firma de contrato de prestacién de servicios de un trabajador con una AFORE para la administracién de la cuenta individual.
3/ Se refiere a cuentas provenientes de la Prestadora de Servicios.

IIl) Traspaso de Cuentas*
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4/ Movimiento de la cuenta de un trabajador de una AFORE a otra, se consideran las liquidaciones del mes de febrero al mes de corte.
5/ El positivo se refiere a traspasos de AFORE de menor indice de Rendimiento Neto (IRN) a una de al menos 5% mayor IRN. Negativo es a una AFORE con menor IRN. Regular es el resto.
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CUIDANDO TU AHORRO
A ELRETIRO

HACIENDA 30/CONSM Cifras al cierre de febrero 2024
V) Ahorro Voluntario y Ahorro Solidario®

IV) Aportaciones® y Retiros” de Recursos
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6/ Incluye recursos de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez; Ahorro Voluntario y Solidario.
7/ Incluye disposiciones de recursos de los trabajadores por retiros totales y parciales.
8/ Incluye montos de Aportaciones Voluntarias de Corto Plazo, Aportaciones Complementarias de Retiro, Ahorro a Largo Plazo, Ahorro Voluntario con Perspectiva de Largo Plazo y Ahorro Solidario.

VI) Ingresos y Gastos?®
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9/ Cifras no dictaminadas. No se consideran otros gastos ni impuestos.

VII) Sucursales e IDEO"
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Nota: La posicion 1 corresponda a la administradora mejor
evaluada y la posicion 10 a la que tiene mas areas de
oportunidad.

'IO/lIncIuye sucursales y Unidades Especializadas de Atencion al Publico (UEAP) a febrero de 2024.
11/ Indice de Desemperio Operativo (IDEO), publicado el 12 de junio de 2023 con resultados de 2022.
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