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RADIOGRAFÍA OPERATIVA DE LAS AFORE
Cifras al cierre de febrero 2024

Citibanamex

I. Cuentas administradas

Detalles de la Administradora 1

1/ Total de Cuentas Individuales registradas en Base de Datos Nacional del SAR al último día hábil del mes que se indica. 

II) Registro de Cuentas2

2/ Firma de contrato de prestación de servicios de un trabajador con una AFORE para la administración de la cuenta individual.
3/ Se refiere a cuentas provenientes de la Prestadora de Servicios.

III) Traspaso de Cuentas4

3

Posición

Representa el          
      

del total de 
cuentas 

registradas en 
el SAR (2024)

/ 10

Posición

Representa el          
      

del total de 
traspasos 

recibidos en el 
SAR (2024)

/ 10

Calidad de traspasos5 2024

Origen de registro 2024

4/ Movimiento de la cuenta de un trabajador de una AFORE a otra, se consideran las liquidaciones del mes de febrero al mes de corte.
5/ El positivo se refiere a traspasos de AFORE de menor Índice de Rendimiento Neto (IRN) a una de al menos 5% mayor IRN. Negativo es a una AFORE con menor IRN. Regular es el resto.

Cuentas Posición SAR

Total 9,958,264 2

Registradas 8,974,673 3

Asignadas 983,591 3
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9/ Cifras no dictaminadas. No se consideran otros gastos ni impuestos.

V) Ahorro Voluntario y Ahorro Solidario8IV) Aportaciones6 y Retiros7 de Recursos

VI) Ingresos y Gastos9 

VII) Sucursales10 e IDEO11

Tipo de aportación 2024

Posición 
Sucursales

(2024)

Número de 
sucursales

Entidades Federativas con mayor número 
de sucursales

Posición

Representa el          
      

del total de 
montos de 

Ahorro 
Voluntario y 

Solidario en el 
SAR (2024)

/ 10

Retiros por desempleo

6/ Incluye recursos de Retiro, Cesantía en Edad Avanzada y Vejez; Ahorro Voluntario y Solidario.
7/ Incluye disposiciones de recursos de los trabajadores por retiros totales y parciales. 
8/ Incluye montos de Aportaciones Voluntarias de Corto Plazo, Aportaciones Complementarias de Retiro, Ahorro a Largo Plazo, Ahorro Voluntario con Perspectiva de Largo Plazo y Ahorro Solidario.

Registró
      

mdp de utilidad 
neta a febrero 

2024

La comisión que 
cobra (2024) es:

0.57
La comisión 

promedio SAR es:

0.566

/ 10

5

8%

10/ Incluye sucursales y Unidades Especializadas de Atención al Público (UEAP) a febrero de 2024.
11/  Índice de Desempeño Operativo (IDEO), publicado el 12 de junio de 2023 con resultados de 2022.

RADIOGRAFÍA OPERATIVA DE LAS AFORE
Cifras al cierre de febrero 2024

Citibanamex

$5,844.7 $6,394.1 $6,676.5 $6,598.4 $4,533.1 $4,912.8 $774.1 $881.5

$116.7
$25.5

$101.2 $52.3

$62.5
$28.3

$0.7 $9.6

$5,961.3
$6,419.5

$6,777.7 $6,650.7

$4,595.6
$4,941.1

$774.8 $891.0

$0

$1,000

$2,000

$3,000

$4,000

$5,000

$6,000

$7,000

$8,000

$9,000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 ene-feb
23

ene-feb
24

m
d

p

Ingresos por comisión Otros ingresos

$920.1 $888.1 $786.4 $654.7 $593.7 $772.3

$114.4 $149.3

$1,253.6 $1,294.3 $1,373.5 $1,642.0 $1,634.3
$1,777.2

$290.6 $281.7

$1,102.2 $988.1 $849.3
$1,069.2 $1,093.5

$1,149.9

$175.9 $195.8

$3,275.9 $3,170.5
$3,009.2

$3,365.9 $3,321.5
$3,699.3

$580.8 $626.8

2018 2019 2020 2021 2022 2023 ene-feb
23

ene-feb
24

$0

$1,000

$2,000

$3,000

$4,000

m
d

p

Gastos de administración Otros costos de operación
Gasto comercial

$0

$1,000

$2,000

$3,000

$4,000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

m
d

p

$403.7 $417.6

ene-feb 23 ene-feb 24

$1
.6

$1
.4 $1

.7

$1
.5 $1

.9 $2
.0

$2
.9 $3
.1

$3
.2

$4
.6

$0
.6 $0

.8

$0.0

$1.0

$2.0

$3.0

$4.0

$5.0

m
m

dp

Corto Plazo
13%

Complementarias
57%

Largo Plazo
2%

Solidario
28%

9 /Cifras no dictaminadas. No se consideran otros gastos ni impuestos.

Índice de Desempeño Operativo
(IDEO)
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Nota: La posición 1 corresponda a la administradora mejor 
evaluada y la posición 10 a la que tiene más áreas de 
oportunidad.
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