CONTENIDO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE ACTOS

T — DE INTERFERENCIA ILICITA CON L
BASE EN LA CO SA-17.1/10 !\\ 5
\\

~El contenido del PSPAII debera estar preparado en una forma légica con procedimientos especificos,
facil de revisar y entender, sin jerga textual o juridica.

~En caso de no aplicar alguno de los numerales por el tipo de operaciones que realiza la empresa,
debera incluir una declaracién para especificar que no realizan el tipo de operacion.

1. Requisitos para Tramite en Ventanilla.
1.1 Presentacién de Documentos publicados en la pagina web oficial de la Agencia Federal de
Aviacion Civil (AFAC).

Escrito libre dirigido al Organo administrativo DSAC, en hoja membretada.

Anexar el Documento Notarial que acredite la representacion legal de la empresa, asi como su
identificacion Oficial en copia simple.

Comprobante de pago de derechos.

2. Contenido del Programa de Seguridad para la Prevencidn de Actos de Interferencia llicita.
2.1 Presentacién del Programa de Seguridad para la Prevencién de Actos de Interferencia llicita.

Presentar el Programa de Seguridad para la Prevencién de Actos de Interferencia llicita en
formato Microsoft Word.

2.1.1 Hoja de presentacién y Titulo del Programa.

Titulo del Programa: “Programa de Seguridad para la Prevencién de Actos de Interferencia
licita” acompafiado del nombre de la empresa que presenta.

2.1.2 Registro de revisiones.

Titulo del Programa: “Programa de Seguridad para la Prevencién de Actos de Interferencia
licita” acompafiado del nombre de la empresa que presenta.

2.1.3 Indice.
Revisiones con que cuenta el Programa, dentro del cual se anotara el nimero de revision, la
fecha de esa revisidn, las siglas o rubrica de la persona que inserta la revisidn correspondiente

a este Programa, asi como describir muy brevemente cuales son los cambios significativos de
la revisién a insertar.
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2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

BASE EN LA CO SA-17.1/10

Lista de paginas efectivas del programa, en la que se registre a manera de lista, los datos
siguientes: - NUmero de pagina - NUmero de revision - Fecha de revisidn de paginas.

Incluir en su totalidad el PSPAIl “Hoja de presentacion, Registro de revisiones, lista de paginas
efectivas, anexos, etc.

Descripcion del contenido del PSPAII.

Incluir una breve descripcién del contenido del Programa de Seguridad para la Prevencién de
Actos de Interferencia llicita.

Introduccion.

Incluir una breve introduccidn al Programa de Seguridad para la Prevencidon de Actos de
Interferencia llicita.

Glosario de definiciones.

Incluir la terminologia empleada en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil
(PNSAC).

Glosario de abreviaturas.

Incluir Unicamente las abreviaturas empleadas en el Programa de Seguridad para la
Prevencion de Actos de Interferencia llicita.

2.2 Obligaciones y organizaciones internacionales.

2.2.1

2.2.2

pag. 2

La estructura y funciones de la OACI.

Mencionar el objetivo de los documentos de apoyo que la OACI que ha emitido en materia de
seguridad de la aviacion civil.

La finalidad de los diversos convenios, A-17 OACI.

Describir brevemente la finalidad del convenio, anexo 17 de la OACI.
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2.3 Obligaciones y responsabilidades nacionales.

2.3.1

2.3.2

2.3.3

La autoridad competente pertinente del Estado de matricula.

Sefialar claramente a la autoridad correspondiente del pais donde se encuentra
matriculada(s) la(s) aeronave(s), asi como sefialar las obligaciones, responsabilidades y datos
de contacto de dicha autoridad.

La autoridad competente pertinente del Estado anfitrién de la operacion.

Sefialar claramente a la autoridad correspondiente y datos de contacto del ¢ los paises en
donde se llevaran a cabo operaciones con mayor frecuencia y acorde al AOC otorgado por la
Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC).

Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién del Estado anfitrion.

Incluir declaracién de conocimiento y cumplimiento de la normatividad AVSEC aplicable en el

o los paises senalados en el punto precedente, asi como una breve descripcidon de dicha
normatividad.

2.4 Politica y organizacion de seguridad de la linea Aérea.

241

2.4.2

243
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Politica de seguridad de la linea aérea.
Incluir la politica de seguridad propia de la empresa.

Funciones y responsabilidades en materia de seguridad de la aviacién de la linea aérea.

Describir las funciones y responsabilidades de todo el personal que realiza funciones de
seguridad de la aviacion civil en la empresa e incluir el organigrama que sefiale cada uno de
los implicados en la seguridad dentro y fuera de la base de operaciones.

Designar al coordinador de seguridad en tierra, informacion y datos de contacto.

Informacién y comunicaciones.

Incluir el medio de comunicacién con las autoridades y los procedimientos para la recepcién
y difusiéon de la informacién AVSEC.

Describir como se asegura el control, resguardo y destruccién de la informaciéon AVSEC en la
empresa.
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2.4.4 Descripcion de las operaciones de la linea aérea.

Incluir base de operaciones y los aeropuertos donde se concentra el mayor nimero de
operaciones que se realizan.

Incluir flota y matricula(s) acorde al AOC.

Personalizar y detallar puntualmente el tipo de operaciones que se realizan.

2.5 Seguridad de los pasajeros y de su equipaje de mano.
2.5.1 Finalidad de la inspeccién y del registro.

Describir la finalidad de la inspeccion y registro de seguridad de los pasajeros y su equipaje de
mano.

2.5.2 Procedimientos de inspeccidn y registro manual de los pasajeros de origen.

Incluir procedimientos a seguir para la inspeccidény registro manual de los pasajeros de origen.
Incluir procedimientos a seguir en identificacidn positiva de articulos o sustancias prohibidas,
asi como el flujo de comunicaciones.

2.5.2.1 Normas de inspeccién y de registro.

Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a RLAC Art. 43; RLA Art. 152 Fracc. Il
y 154; PNSAC cap. VII (A).

2.5.2.2 Lugar de inspeccidn o de registro.

Incluir plano y/o croquis sefialando el flujo de los pasajeros, accesos y areas donde se
realizan los procedimientos de revision y la frontera entre la zona estéril y la zona publica.

2.5.2.3 Detalles del equipo de inspeccidn.

Incluir detalles del equipo de inspeccién utilizado para la revision de pasajeros. “tipo de
equipo, cantidad, mantenimiento y calibracion”.

2.5.2.4 Detalles del operador o proveedor del servicio.

Incluir detalles del operador o proveedor del servicio encargado de la revisidon de
pasajeros “contratado y/o propio”.

Constatar y declarar si cuenta con autorizacion por parte de la autoridad aerondutica,
apego y cumplimiento de la normatividad aplicable.
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2.5.3 Procedimientos para la inspeccidn y el registro manual de pasajeros de transbordo.

Desarrollar procedimientos propios a seguir para la inspeccion y registro manual de los
pasajeros de transbordo.

Incluir procedimientos a seguir en identificacién positiva de articulos o sustancias prohibidas,
asi como el flujo de comunicaciones.

2.5.3.1 Normas de inspeccidn y de registro.

Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a RLAC Art. 43;
RLA Art. 152 Fracc. Ill y 154; PNSAC cap. VIl (A, By G).

2.5.3.2 Lugar de inspeccién o de registro.

Incluir plano y/o croquis visible sefialando el flujo de los pasajeros, accesos y areas donde
se realizan los procedimientos de revisién y la frontera entre la zona estéril y la zona
publica.

2.5.3.3 Detalles del equipo de inspeccidn.

Incluir detalles del equipo de inspeccién utilizado para la revision de pasajeros de
transbordo. “tipo de equipo, cantidad, mantenimiento y calibracion”.
2.5.3.4 Detalles del operador o proveedor del servicio.

Incluir detalles del operador o proveedor del servicio encargado de la revision de
pasajeros de transbordo “contratado y/o propio”.

Constatar y declarar si cuenta con autorizacidon por parte de la autoridad aerondutica,
apego y cumplimiento de la normatividad aplicable.

2.5.4 Lista de personas a las que se exime de la inspeccién y del Registro.
Apegarse al capitulo VII del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil.
2.5.5 Inspeccidn y registro del equipaje de mano.

Desarrollar procedimientos propios a seguir para la inspeccion y registro del equipaje de
mano.

Incluir procedimientos a seguir en identificacién positiva de articulos o sustancias prohibidas,
asi como el flujo de comunicaciones.
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2.5.5.1

2.5.5.2

2.5.5.3

2554

2.5.6

2.5.7

2.5.8

2.5.8.1
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Normas de inspeccién y del registro.

registro Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a RLAC art 43, RLA art. 152
fracc. lll y art. 154, PNSAC cap. VII.

Lugar de la inspeccidn y del registro.
Incluir plano y/o croquis visible sefialando el flujo del equipaje de mano.
Detalles del equipo de inspeccidn.

Incluir detalles del equipo de inspeccidn utilizado para la revisién del equipaje de mano.
“tipo de equipo, cantidad, mantenimiento y calibracién”.

Detalles del operador o proveedor del servicio.
Incluir detalles del operador o proveedor del servicio encargado de la inspeccidény registro
del equipaje de mano “contratado y/o propio”. Constatar y declarar si cuenta con
autorizaciéon por parte de la autoridad aerondutica, apego y cumplimiento de la
normatividad aplicable.

Comportamiento con pasajeros o equipaje de mano sospechosos.

Desarrollar procedimientos a seguir con pasajeros y equipaje de manos sospechosos.

Control del movimiento de la circulacidn de los pasajeros.

Desarrollar procedimientos para el control de circulacidn de los pasajeros.

Medidas para categorias especiales de pasajeros.

Describir la finalidad de las medidas para categorias especiales de pasajeros.

Diplomaticos y otras personas privilegiadas.

Incluir procedimientos para la revision de Diplomaticos y todas aquellas personas
privilegiadas.
Incluir drea donde se realiza.
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2.5.8.2

2.5.8.3

2.5.84

2,59

2.59.1

2.5.9.2

2.59.3
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Mensajerias del gobierno y valija diplomatica.

Desarrollar procedimientos e incluir especificaciones del equipo de inspeccidn, asi como
sefialar el area donde se realizan dichos procedimientos Definir las condiciones cuando
sea solicitado dicho servicio.

Pasajeros de movilidad reducida y con problemas médicos.

Desarrollar procedimientos para la revision de pasajeros con movilidad reducida y
problemas médicos, asi como sefialar el area donde se llevara a cabo dicha revision.

Pasajeros no admisibles/deportados/prisioneros con escolta.

Incluir descripcion de los procedimientos a seguir para el transporte de pasajeros no
admisibles, deportados y/o prisioneros con escolta.

De no realizar este tipo de operaciones, Incluir declaracion.

Politica para pasajeros perturbadores.

Mencionar los procedimientos en tierra y en vuelo cuando se presenten pasajeros
perturbadores.

Procedimientos en tierra.

Desarrollar procedimientos para la atencidn de pasajeros perturbadores en tierra.
Procedimientos a bordo.

Desarrollar procedimientos para la atencién de pasajeros perturbadores en vuelo.
Autoridad para utilizar medios de retencién.

Incluir los medios de retencidon para pasajeros perturbadores en tierra y en vuelo.

Definir a la autoridad para utilizar los medios de retencidn en tierray en vuelo.
Desarrollar procedimientos para utilizar los medios de retencidn.
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2.594

2.6

2.6.1

2.6.2

2.6.2.1

2.6.2.2

2.6.3

2.6.3.1
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Procedimientos de notificacién.

Desarrollar procedimientos donde se incluya la notificacién en primera instancia a la
autoridad aeronautica y/o a la par de la policia, asi como incluir formatos a utilizar y
personas responsables de levantar reporte en tiempo y forma ante la autoridad

aeronautica.

Seguridad del equipaje de bodega.
Finalidad de las medidas de seguridad.

Describir la finalidad de las medidas de seguridad para el equipaje de bodega.
Verificaciones de la identificacidn de los pasajeros.

Incluir procedimiento para verificar la identidad de los pasajeros.
Incluir al personal responsable de realizar la verificaciéon de pasajeros.

Normas de las verificaciones.

Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a LAC Art. 47 Bis, RLAC Art. 138
Bis,RLA art. 152 fracc. lll y IV, 154, PNSAC cap. VII (g).

Lugar de las verificaciones.

Incluir plano y/o croquis visible sefialando el lugar donde identifica al pasajero y su
equipaje de bodega.

Interrogacién de pasajeros.

Incluir al personal responsable de realizar las preguntas de seguridad en el aeropuerto
base de operaciones y en los aeropuertos donde se realicen vuelos.

Descripcion de las preguntas.

Incluir las preguntas que arrojen informacion util para detectar y prevenir un acto de
interferencia ilicita.
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2.6.3.2

2.6.3.3

264

2.64.1

2.6.4.2

2.6.4.3

2644
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Lugar de entrega del equipaje.

Definir los lugares para entrega del equipaje en los diferentes aeropuertos donde se
realicen operaciones.

Detalles del proveedor del servicio.

Incluir detalles del operador o proveedor del servicio encargado de la inspeccion y
registro del equipaje de bodega “contratado y/o propio”. Constatar y declarar si cuenta
con autorizacidon por parte de la autoridad aerondautica, apego y cumplimiento de la
normatividad aplicable.

Procedimientos para la inspeccion y registro de mano del equipaje de bodega de origen.

Desarrollar apropiadamente los procedimientos para inspeccién y registro del equipaje
de bodega de origen.

Normas de inspeccion y de registro.

Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a RLAC art. 43 RLA art. 152 fracc. IV,
154, PNSAC cap. VI (g).

Lugar de inspeccién o de registro.

Incluir plano y/o croquis sefialando el lugar donde realiza la inspeccién y registro del
equipaje de bodega.

Detalles del equipo de inspeccion.

Especificar los detalles del equipo utilizado para la inspeccidn del equipaje de bodega en
origen.

Detalles del operador o proveedor del servicio.

Incluir detalles del proveedor del servicio.
Especificar si el proveedor del servicio se encuentra capacitado y cuenta con autorizacion
de la autoridad aeronautica.
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2.6.5 Procedimientos para la inspeccidn y registro de mano del equipaje de bodega transbordo.

Desarrollar apropiadamente los procedimientos para inspeccién y registro del equipaje
de bodega de transbordo.

2.6.5.1 Normas de inspeccién y de registro.

Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a RLA art. 152 fracc. lll y IV, 154,
PNSAC cap. VII.

2.6.5.2 Lugar de inspeccién o de registro.

Incluir plano y/o croquis sefialando el lugar donde realiza la inspeccion y registro del
equipaje de bodega en transbordo.

2.6.5.3 Detalles del equipo de inspeccidn.

Especificar los detalles del equipo utilizado para la inspeccidn del equipaje de bodega en
transbordo.

2.6.5.4 Detalles del operador o proveedor del servicio.

Incluir detalles del proveedor del servicio.
Especificar si el proveedor del servicio se encuentra capacitado y cuenta con autorizacion.

2.6.6 Proteccion del equipo de bodega.
2.6.6.1 Descripcion de los procedimientos.

Incluir descripcién para la proteccidon de equipaje de bodega, asi como también incluir
formatos: personas responsables, material y equipo que es utilizado.

2.6.7 Procedimientos para presentacion y facturacion del equipaje de bodega fuera del
aeropuerto.

Desarrollar adecuadamente los procedimientos para presentacion y facturacion del

equipaje de bodega fuera del aeropuerto, sefialando detalladamente cada uno de los
pasos a seguir, asi como también el personal, equipo y material que se utiliza.
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2.6.8 Procedimientos para la tenencia de armas de fuego y otras armas.
2.6.8.1 Disposiciones y reglamentacion legales.

Incluir disposiciones y reglamentacion interna para dar cumplimiento a LAC Art 33, 34;
RLAC Art 45, 46; RLA Art. 118 fracc. lll, 152 fracc. VIII, 160; PNSAC Cap. VI (B), VII (E).

2.6.8.2.1 Procedimientos de aceptacion.
Desarrollar procedimientos para la aceptacion de tenencia de armas de fuego y otras
armas.
De no permitir la portacion de armas de fuego, incluir declaracidn de no aceptacién en
ningun tipo de circunstancia.

2.6.8.2.2  Escoltas de prisioneros y deportados.

Incluir procedimiento detallado para transportar a las escoltas de prisioneros y
deportados.

2.6.8.2.3 Guardaespaldas de dignatarios del gobierno.

Incluir procedimiento detallado para transportar a los guardaespaldas de los dignatarios
del gobierno.

2.6.8.2.4  Guardias de seguridad en vuelo.

Desarrollar procedimiento y funciones de los guardias de seguridad en vuelo.
De no contar con guardias de seguridad en vuelo, incluir declaracidon de no realizar este
tipo de operacion.

2.6.8.3 Proteccion en tierra.
Incluir procedimiento de vigilancia para la custodia de armas en las instalaciones.
2.6.8.4 Manipulacidn de bultos sospechosos.

Incluir procedimientos a seguir cuando se declara la existencia de un bulto sospechoso,
el personal responsable de dar el seguimiento, formatos, equipo y material a utilizar.
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2.7
2.7.8

2.79

2.7.10

2.7.11

2.8
2.8.8

2.8.9
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Seguridad del equipaje de la tripulacién, de mano y de bodega.
Normas de inspeccién y de registro.

Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a RLA art. 152 fracc. VI, 154, PNSAC
cap. VIl (c) y (g) (1). Incluir procedimiento para la revision del equipaje de mano y de
bodega de la tripulacidn.

Lugar de inspeccién y de registro.

Definir el lugar donde se inspeccionara y registrara el equipaje de la tripulacién, de mano
y de bodega.
Incluir Plano arquitectdnico visible y sefialamientos.

Detalles del equipo de inspeccion.

Especificar los detalles del equipo utilizado para la inspeccién del equipaje de mano y de
bodega de la tripulacién.

Detalles del operador o proveedor del servicio.

Incluir detalles del operador o proveedor de los servicios para la inspeccion del equipaje
de mano y del equipaje de bodega de la tripulacion.

Cotejo del pasajero y del equipaje de bodega.
Finalidad de las medidas.

Incluir una breve descripcién de la finalidad del cotejo de pasajero y de su equipaje de
bodega.

Especificar si el cotejo de pasajeros con su equipaje de bodega es realizado mediante
automatizacidn o por medio de manifiesto.

Descripcion de los procedimientos.

Incluir procedimientos para el cotejo de pasajeros y su equipaje de bodega.

Incluir personas designadas de firmar el manifiesto cuando la aeronave se encuentre en
un aeropuerto distinto al de la base de operaciones.

Incluir a la persona designada de llenar el manifiesto.

2.8.9.2 Detalles del quipo si es automatizado.

Incluir detalles del equipo en caso de ser realizado de manera automatizada.

2.8.9.3 Detalles del manifiesto de ser pertinente.
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Incluir formato de manifiesto acorde a los procedimientos descritos.
2.8.9.4 Identificacién de pasajeros que no se presentan.

Incluir el procedimiento a seguir cuando se detecte una persona que no se presenta al
abordaje; formatos que se utilizan, personal responsable y flujo de comunicacion.

2.8.9.5 Identificacion de equipaje no acompafiado.
Puntualizar si se lleva a cabo el transporta equipaje no acompafiado.

2.8.10 Procedimientos para la inspeccion del equipaje no acompafado.

Desarrollar procedimientos especificos de inspeccidn para equipaje no acompaiado,
personal responsable y flujo de informacion.

2.8.10.2 Normas de inspeccidn.

Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a RLA art. 152 fracc. IV, PNSAC cap.
VIl (g) (2).

2.8.10.3 Lugar de inspeccion.

Definir el lugar donde se inspeccionara y registrara el equipaje no acompafado. Incluir
Plano arquitectdnico visible y sefialamientos.

2.8.10.4 Detalles del equipo de inspeccidn.

Especificar los detalles del equipo utilizado para la inspeccion del equipaje no
acompafiado.

2.8.10.5 Detalles del operador o del proveedor del servicio.

Incluir detalles del proveedor del servicio. Especificar si el proveedor del servicio se
encuentra capacitado y cuenta con autorizacion de la autoridad aerondutica.
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2.9
2.9.8

2.9.9
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Seguridad de la aeronave.
Finalidad de las medidas de seguridad.

Incluir objetivo de la seguridad de la aeronave.

Registros y verificaciones en la aeronave.

Desarrollar procedimientos adecuados a la empresa para el registro y verificacién de la
aeronave.

Incluir personas responsables de realizar la revisién de la aeronave, formatos,
procedimiento detallado a seguir cuando sea detectado un articulo prohibido.
Desarrollar detalladamente el proceso para el acceso a la aeronave antes de que se inicie
el registro.

2.9.9.2 Normas de registro y verificaciones.

Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a LAC Art. 17; RLA art. 152 fracc. VI,
164; PNSAC cap. VI (f).

2.9.9.3 Detalles del proveedor de servicio.

2.9.10

2.9.10.2

2.9.10.3
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Incluir detalles del proveedor del servicio.

Especificar si el proveedor del servicio se encuentra capacitado y cuenta con autorizacion
de la autoridad aeronautica.

Control de acceso a la aeronave.

Definir el procedimiento para el control de acceso a la(s) aeronave(s).

Norma de control de acceso.

Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a RLA art. 152 fracc. VI, 154; PNSAC
cap.Vl(c,d,eyf).

Detalles del proveedor de servicio.

Incluir detalles del proveedor del servicio. Especificar si el proveedor del servicio se
encuentra capacitado y cuenta con autorizacion de la autoridad aerondutica.
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2.10 Seguridad de provisiones, suministros y piezas de repuesto de la linea aérea.
2.10.8 Finalidad de las medidas.

Incluir objetivo de la seguridad de provisiones (abastecimiento), suministros y piezas de
repuesto.

2.10.9 Descripcion de las medidas en la dependencia de aprovisionamiento de la linea aérea.

Desarrollar procedimientos especificos y adecuados a la empresa para la seguridad de
provisiones (abastecimiento), suministros y piezas de repuesto.

2.10.9.2 Norma de seguridad material de los locales.

Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a RLA Art 152 fracc. VI, 153, 155, 156;
PNSAC cap. VIl (1) y Cap. VI (B).

2.10.9.3 Norma de control de acceso a los locales.

Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a RLA Art 152 fracc. VI, 153, 155, 156,
157,158; PNSAC cap. VI (C), (D), (E), VII (1).

2.10.10 Descripcion de las medidas para despacho y transporte.

Incluir procedimientos de seguridad para el despacho y transporte de provisiones,
suministros y refacciones.

2.10.10.2 Norma del control de acceso a comidas preparadas.

Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a RLA art. 152 fracc. VI, 153, 155,156,
157, 158; PNSAC cap. VI (c, d, e), VII (1).

2.10.10.3 Norma de control de acceso al depdsito para despacho.

Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a RLAC art 43; LA art. 47; RLA 152
fracc. VI, 153, 155,156; PNSAC cap. VI (c, d, e), VII (1).

2.10.10.4 normas de control de acceso a los vehiculos.
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Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a RLA art. 120, 152 fracc. Il, 155, 158,
159; PNSAC cap. VI (e), VII (1).

2.11 Seguridad de las operaciones de limpieza de aeronave.
2.11.8 Finalidad de las medidas.

Incluir objetivo de la seguridad de las operaciones de limpieza de aeronave.

2.11.9 Descripcion de las medidas.

Incluir procedimientos para las operaciones de limpieza, incluyendo formatos que se
utilizan para inventario del material ingresado a la aeronave.

2.11.9.2 Norma de control de acceso a los depdsitos para limpieza.

Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a RLA art. 152 fracc. I, I, VI; PNSAC
cap. VIl (c).

2.12 Seguridad de la carga, encomiendas de mensajeria, paquetes expreso y correo.
2.12.8 Finalidad de las medidas.

Incluir objetivo de la seguridad de la carga, encomiendas de mensajeria, paquetes expreso
y correo.

De no realizar operaciones de carga, encomiendas de mensajeria, paquetes expreso y
correo, incluir declaracidn de no efectuar este tipo de operaciones.

2.12.9 Descripcion de las medidas para la carga.
Incluir descripcidn de los procedimientos de seguridad implementados para la carga.
2.12.9.2 Procedimientos de aceptacion.

Incluir procedimientos para la aceptacién de carga.
2.12.9.3 Plany criterios para agentes acreditados.

Incluir procedimientos detallados para la inclusién de agentes acreditados, planes y
criterios.

Incluir listado de agentes acreditados.

2.12.9.4 Plany criterios para expedidores conocidos.

Incluir procedimientos detallados para la inclusion de expedidores conocidos, planes y
criterios.
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2.12.9.6

2.12.9.7

2.12.9.8
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Incluir listado de expedidores conocidos.

Norma de inspeccion y examen fisico.

Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a RLAC art 43; RLA art. 153, 154;
PNSAC cap. VII (H).

Lugar de inspeccién y de examen fisico.

Definir el lugar donde se inspeccionard y se lleva a cabo el examen fisico de la carga,

encomiendas de mensajeria, paquetes expreso y correo. Incluir Plano arquitecténico
visible y sefialamientos.

Detalles del equipo de inspeccion.

Especificar los detalles del equipo utilizado para la inspeccién de la carga, encomiendas
de mensajeria, paquetes expresos y correo.

Detalles del operador o del proveedor de servicio.

Incluir detalles del proveedor del servicio.
Especificar si el proveedor del servicio se encuentra capacitado y cuenta con autorizacion
de la autoridad aeronautica.

Lista de exenciones de la inspeccion de seguridad o examen fisico.

Incluir listado de articulos exentos de la inspeccidn de seguridad o examen fisico.

Incluir formatos o documentacién que debera acompafiar al articulo para corroborar la
legitimidad.

Incluir procedimiento para la continua proteccidn respecto a manipulacion indebida.

Descripcion de medidas para el equipaje no acompafiado y objetos personales

transportados como carga.

Incluir a detalle las medidas de seguridad para el equipaje no acompafiado y objetos
personales transportados como carga.

2.12.10.2 Normas de inspeccidén y de registro manual.
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Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a RLA Art 152 fracc. IV;
PNSAC Cap. VII (H).
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2.12.10.3 Lugar de inspeccién o de registro.
Definir el lugar donde se inspeccionara y registrara el equipaje no acompafiado y objetos
personales transportados como carga. Incluir Plano arquitecténico visible vy
sefialamientos.

2.12.10.4 Detalles del equipo de inspeccidn.

Especificar los detalles del equipo utilizado para la inspeccién del equipaje no
acompanado y objetos personales transportados como carga.

2.12.10.5 Detalles del operador o proveedor del servicio.

Incluir detalles del proveedor del servicio.
Especificar si el proveedor del servicio se encuentra capacitado y cuenta con autorizacion
de la autoridad aeronautica.

2.12.11 Descripcion de medidas para encomiendas de mensajeria y paquetes expreso.

Incluir a detalle las medidas de seguridad para las encomiendas de mensajeria y paquetes
expresos.

2.12.11.2 Procedimientos para la aceptacion.

Incluir procedimientos para la aceptacion y transportacién de mensajeria y paquetes
expresos.

2.12.11.3 Normas de inspeccidn y de registro.

Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a RLAC Art 43;
RLA Art. 153, 154; PNSAC Cap. VII (H).

2.12.11.4 Lugar de inspeccién o de registro.

Definir el lugar donde se inspeccionara y registrard la mensajeria y paquetes expresos.
Incluir Plano arquitectdnico visible y sefialamientos.

2.12.11.5 Detalles del equipo de inspeccidn.
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Especificar los detalles del equipo utilizado para la inspeccién de la mensajeria y paquetes
expresos.

2.12.11.6 Detalles del operador o del proveedor del servicio.
Incluir detalles del proveedor del servicio.
Especificar si el proveedor del servicio se encuentra capacitado y cuenta con autorizacion
de la autoridad aeronautica.

2.12.12 Descripcion de medidas para el correo.

Incluir a detalle las medidas de seguridad para el transporte de correo.

2.12.12.2 Procedimientos de aceptacidn.
Incluir procedimientos para la aceptacion de correo.

2.12.12.3 Planes y criterios para autoridades de administracién de correo acreditadas.

Detallar los planes y criterios para las autoridades de administracion de correo que se
encuentran acreditadas.

2.12.12.4 Planes y criterios para expedidores conocidos.

Detallar los planes y criterios para los expedidores conocidos de correo que se
encuentran.

2.12.12.5 Normas de inspeccion.

Incluir normatividad interna para dar cumplimiento a RLAC Art 43;
RLA Art. 153, 154; PNSAC Cap. VII (H).

2.12.12.6 Lugar de inspeccidn.

Definir el lugar donde se inspeccionara y registrard el correo.
Incluir Plano arquitectdnico visible y sefialamientos.

2.12.12.7 Detalles del equipo de inspeccidn.

Especificar los detalles del equipo utilizado para la inspeccion del correo.
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2.12.12.8 Detalles del operador.
Incluir detalles del operador.
2.12.13 Salvaguarda de la carga, encomiendas de mensajerias, paquetes expreso y correo.

Incluir generalidades para la salvaguarda de la carga, encomiendas de mensajeria,

paquetes expresos y correo.

2.12.13.2 Descripcion de las medidas.

Detallar los procedimientos para la salvaguarda de la carga, encomiendas de mensajeria,
paquetes expresos y correo.

2.12.14 Procedimientos para el transporte de correo diplomatico.

Desarrollar procedimientos para el transporte de correo diplomatico.
2.12.15 Tratamiento de carga o correo sospechosos.

Incluir procedimientos para la carga o correo sospechosos.

2.13 Contratacion del personal.
2.13.8 Descripcion de los procedimientos para contratacion del personal de seguridad, incluidas

las verificaciones de antecedentes.

Incluir perfiles para el personal involucrado en seguridad (propio y/o contratado) de
acuerdo con el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil (Apéndice E).
Incluir procedimiento para la contratacion del personal propio con acceso a la zona de

seguridad restringida.
Incluir procedimiento para verificar que el personal contratado cumpla con la

normatividad.

2.14 Instruccion del personal.
2.14.8 Descripcion de la instruccion inicial para los siguientes grupos de personal.

Incluir descripcidn de la instruccidn inicial considerando que la capacitacién se debe llevar
a cabo con instructores autorizados por la autoridad aerondutica.
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2.14.8.2 Tripulacién de vuelo.

Desarrollar el contenido tematico para la instruccion inicial AVSEC de la tripulacién de
vuelo.

2.14.8.3 Personal de seguridad que desempefia funciones de inspeccion, registro o verificacion.

Desarrollar el contenido temdtico para la instruccién inicial AVSEC para el personal de
seguridad que desempenia funciones de inspeccidn, registro o verificacion.

2.14.8.4 Personal que interroga a los pasajeros.

Desarrollar el contenido tematico para la instruccién inicial AVSEC del personal que
interroga a los pasajeros.

2.14.8.5 Instruccién en toma de conciencia de otras clases de personal, incluido el personal de
manipulacién en tierra.

Desarrollar contenido tematico para la instruccién inicial del personal con acceso a las
aeronaves, instalaciones, equipajes, de manipulacién en tierra, para la toma de conciencia
de la seguridad.

2.14.8.6 Administradores y oficiales de seguridad de linea aérea.

Desarrollar el contenido temdtico para la instruccion inicial AVSEC de los administradores
y oficiales de seguridad de la empresa.

2.14.9 Descripcion de la instruccion repetitiva de los siguientes grupos de personal.

Incluir descripcidn de la instruccion recurrente considerando que la capacitaciéon se debe
llevar a cabo con instructores autorizados por la autoridad aerondutica.

2.14.9.2 Tripulacién de vuelo.

Desarrollar el contenido tematico para la instruccion recurrente AVSEC de la tripulacion
de vuelo.
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2.14.9.3 Personal de seguridad que desempefia funciones de inspeccidn, registro o verificacion.

Desarrollar el contenido tematico para la instruccion recurrente AVSEC para el personal
de seguridad que desempefia funciones de inspeccidn, registro o verificacion.

2.14.9.4 Personal que interroga a los pasajeros.

Desarrollar el contenido tematico para la instruccién recurrente AVSEC del personal que
interroga a los pasajeros.

2.14.9.5 Instruccién en toma de conciencia de otras clases de personal, incluido el personal de
manipulacion en tierra.

Desarrollar contenido tematico para la instruccién recurrente del personal con acceso a
las aeronaves, instalaciones, equipajes, de manipulacion en tierra, para la toma de
conciencia de la seguridad.

2.14.9.6 Administradores y oficiales de seguridad de linea aérea.

Desarrollar el contenido tematico para la instruccién recurrente AVSEC de los
administradores y oficiales de seguridad de la empresa.

2.15 Planificacion de contingencia.
2.15.8 Descripcion de planes para atender a las siguientes contingencias.

Incluir objetivos y descripcion especificos de la planificacion de una contingencia.
2.15.8.2 Apoderamiento ilicito de aeronave.

Incluir procedimientos especificos para hacer frente a un apoderamiento ilicito de las
aeronaves en tierray aire.

2.15.8.3 Amenazas de bomba.
Incluir procedimientos especificos para la atencién de una amenaza de bomba en vuelo y
en tierra.
Incluir formato que se utilizara para la atencion de una amenaza de bomba y su

distribucion.

2.15.8.4 Descubrimiento de un articulo sospechoso o prohibido.
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Desarrollar procedimientos a seguir en caso de detectar un articulo sospechoso o
prohibido en vuelo y en tierra.

2.15.8.5 Falla del equipo.
Desarrollar procedimientos para la falla del equipo de seguridad debido a sabotaje.
2.15.8.6 Medidas mejoradas para un aumento del nivel de amenazas.

Incluir procedimientos especificos a realizar por la empresa para mejorar las medidas de
seguridad en aumento de nivel de amenazas en vuelo y en tierra.

2.15.8.7 Vuelos de alto riesgo.

Incluir vuelos de alto riesgo que presenta la empresa. Desarrollar procedimientos
adecuados para los vuelos de alto riesgo.

2.16 Notificacion de incidentes.
2.16.8 Descripcion de los procedimientos de notificacidon de incidentes de seguridad de la linea
Aérea.

Incluir procedimientos para notificar incidentes de seguridad de la empresa.

2.17 Supervision y vigilancia de la actuacion.
2.17.8 Descripcion de los arreglos de la linea aérea para supervisar la aplicacién de las medidas
de seguridad y control de calidad.

Describir el programa para supervisar la aplicacién de las medidas de seguridad.
Incluir la lista de verificaciéon de aseguramiento del programa continuo de mejora de la
empresa.

2.18 procedimientos locales del aeropuerto.
2.18.8 Procedimientos locales del aeropuerto.

Incluir declaracién de conocimiento, aceptacion y compromiso a armonizar los

procedimientos de seguridad acorde al de los aeropuertos donde se opere dentro de la
republica mexicana.
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