
PREGUNTAS FRECUENTES 

 

 ¿Qué ocurre si mi institución académica no aparece en las 
opciones de registro? 
Tu área de servicio social deberá ponerse en contacto, en oficinas 
centrales (CDMX) con la Gerencia de Innovación y Fortalecimiento 
Institucional.  
Si radicas en otro Estado deberás dirigirte al Organismo de Cuenca 
o Dirección Local puedes consultar el directorio localizado al final de 
esta misma página. 
 

 ¿Por qué mi institución académica y plantel aparece como 
opción, pero no mi carrera? 
Se registran únicamente aquellas carreras que tienen demanda por 
las unidades administrativas o que están incluidas en el programa 
registrado con la institución educativa, ya que las actividades se 
encuentran alineadas al perfil de carrera solicitado. 
 

 ¿Puedo registrarme una vez cerrada la convocatoria de registro? 
El sistema de registro cierra automáticamente el acceso al llegar la 
fecha de cierre por lo que el registro podrá realizarse únicamente en 
el periodo establecido en la convocatoria. 
 

 ¿Qué sucede si no cuento con afiliación a seguridad social? 
Puedes referirte a la siguiente liga 
http://www.imss.gob.mx/tramites/imss02008 , en caso de haber 
contado con el servicio del IMSS para lograr identificar tú número de 
seguridad social.  
 

 ¿Puedo realizar servicio social y/o prácticas profesionales 
teniendo un porcentaje de créditos cubiertos menor al 70%? 
A nivel licenciatura se deberán cumplir con el 70% de créditos y a 
nivel técnico (bachillerato) 50%. 
 

 ¿Qué pasa si al registrarme me llegó la clave de registro, pero no 
me han contactado? 
Es importante aclarar que el registro en el sistema no garantiza el 
ingreso al programa de servicio social. De igual manera no existe un 
periodo de respuesta ya que ambos factores están determinados 



por las necesidades y prioridades de las unidades administrativas, 
así como la disponibilidad de lugares. 
 

 ¿Puedo realizar un registro nuevamente en caso de no ser 
contactado una vez realizado el primero? 
El sistema permite únicamente un registro por año. 
 

 ¿A quién debe ir dirigida mi carta de presentación? 
Este dato podrás consultarlo en cada, Organismo de Cuenca, 
Dirección Local, o en oficinas centrales de la CDMX. 
 

 ¿Puedo realizar mi servicio social y/o prácticas profesionales en 
un programa no registrado o no renovado? 
Si el vínculo entre Conagua y la Institución educativa de 
procedencia, no se encuentra vigente, no podrás ser dado de alta en 
el programa. 
 

 ¿Concluí mi registro, pero no me llego clave de confirmación del 
mismo (Mensaje de registro finalizado)? 
Revisa el correo proporcionado para confirmar si recibiste clave de 
seguimiento, de lo contrario deberás intentar un nuevo registro, si el 
sistema te envía el mensaje de que ya existe el mismo, es probable 
que el correo proporcionado fue mal escrito y deberás consultar tu 
estatus directamente con el área de servicio social que corresponda 
a tu localidad. 
 

 ¿Puedo registrarme con una carrera o institución similar a la mía 
si esta no se encuentra en las opciones de registro? 
Las carreras incluidas en los programas registrados con las 
instituciones educativas son únicamente en función de los perfiles 
requeridos por las unidades administrativas, por lo que se 
descartarán aquellas solicitudes que no coincidan con la 
documentación presentada. 
 

 ¿Puedo registrarme en el programa de servicio social, queriendo 
realizar prácticas profesionales o viceversa? 
El registro de cualquier servicio deberá corresponder a la solicitud 
original y estará sujeta a la demanda de las unidades 
administrativas. 
 



 ¿Puedo realizar mi servicio social y prácticas profesionales al 
mismo tiempo? 
Se deberá de concluir primero alguno de ellos para poder solicitar 
un nuevo registro. 


