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DE LOS ADULTOS

Informe Anual de Actividades, 2022 del Comité de Etica de
Oficinas Centrales en el Instituto Nacional para la Educacion de los

Adultos (IAA 2022).

INTRODUCCION

En cumplimiento al Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la
integracion y funcionamiento de los Comités de Etica, numerales 4 inciso Il y lll; y 42,
publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 28 de diciembre de 2020; se presenta el
Informe Anual de Actividades desarrolladas por el Comité de Etica de Oficinas Centrales
en el INEA, ejercicio 2022.

ACTIVIDADES REALIZADAS

De acuerdo a lo establecido en la Guia para la elaboracién y envio del Informe Anual de
Actividades, 2022, emitida por la Unidad de Etica Publica y Prevencién de Conflictos de
Intereses (UEPPCI), se consideraron los componentes de actuacién siguientes:

A. Cédigo de Conducta.

En la Segunda Sesidon Ordinaria celebrada el 29 de junio de 2022, las
personas integrantes del Comité de Etica, en virtud de que la UEPPCI,
emiti6 Opinion Favorable al Coédigo de Conducta del INEA 2027,
procedieron a ratificar su contenido.

El Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI), el 27 de octubre de
2022, realizé la Cuarta Sesion Ordinaria, mediante Acuerdo SO/4-22/09, R,
por unanimidad de votos, aprobd la ratificacion del Cédigo de Conducta
del INEA-ratificado en junio de 2022.

Se realizé la actualizacion y la publicacién del Codigo de Conducta 2022
del INEA, en las secciones de la Normateca interna y Etica e integridad del
portal institucional INEA.

B. Programa Anual de Trabajo 2022.
El 25 de febrero de 2022, en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica en

Oficinas Centrales del INEA, se aprobd el Programa Anual de Trabajo 2022.

El Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica en Oficinas Centrales, esta integrado
por los temas siguientes:
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I. Capacitacién, Sensibilizacién, Asesoria y Consulta.

Meta: El 44% de personas servidoras publicas de [INEA Oficinas Centrales]
durante la actual administracion han recibido una o mds capacitaciones o
sensibilizaciones en materia de ética e integridad publica, prevencion de
conflictos de intereses o materias afines, por lo que durante el 2022 se
capacitard al 17% de personas servidoras publicas de INEA para superar un
minimo acumulado de 60%, que permite tener una certeza razonable que
hacia el afno 2024 se alcanzard el 100 por ciento.

a). Capacitacion y Sensibilizacion.

> Veinte Personas Servidoras Publicas, propietarias o suplentes que integran el
Comité de Etica, acreditaron al menos 01 curso en materia de ética integridad
publica, prevencion de conflictos de intereses o materias afines.

> El porcentaje de Personas Servidoras Publicas del INEA, que recibieron una o
Mas capacitaciones o sensibilizaciones en materia de ética e integridad publica y
prevencion de conflictos de intereses, durante el 2022 fue del 22.48%, es decir 116
Personas que conforman la plantilla de 516 al 30 de noviembre de 2022,
superando a la meta establecida en 5.48%

> En la modalidad virtual, durante el 2022 en 47 eventos de formacién, se
capacitaron 392 Personas Servidoras Publicas, representando el 75.97%
respecto de la plantilla de 516 al 30 de noviembre de 2022.

» Para dar cumplimiento a este tema y a fin de impulsar la capacitacion, se
realizaron gestiones para la formacién de las personas que laboran en el INEA
Oficinas Centrales, ante las siguientes instancias:

Secretaria de la Funcion Publica, en temas de Nueva Etica, Conflictos de

Intereses y prevenciéon, atencidn y sancién del hostigamiento sexual y

acoso sexual.

- Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico — 85 personas.

- Los Conflictos de Intereses en el Ejercicio del Servicio Publico — 62
personas.

- Administracién Publica Federal libre de Violencia. Combate al acoso
sexual y al hostigamiento sexual — 179 personas.

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), en temas
de Igualdad y No discriminacién — 368 personas.

Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) en temas de
Hostigamiento sexual y Acoso sexual e Igualdad entre Mujeres y
Hombres — 75 personas.

Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), en temas de
derechos humanos y violencia — 65 personas.
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Meta: Al menos 80% de las solicitudes de asesoria y consulta en materia de
ética publica y conflicto de intereses que se presentan al Comité de Etica en
[INEA Oficinas Centrales] son atendidas en un plazo menor o igual a 15 dias
hadbiles.

» El Comité de Etica en el 2022, no recibid solicitudes de asesoria o consultas

en materia de Etica Publica y Conflicto de Intereses.
» Deigual forma, no se recibieron peticiones ciudadanas.

11. Difusién.
Meta: Al menos 80% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusion
en materia de Etica Publica y Conflicto de Intereses, 2022, son atendidas por el
Comité de Etica dentro de los plazos establecidos por la UEPPCI.

>

Con el propdsito de impulsar el conocimiento y la sensibilizacidon de las Personas
Servidoras Publicas que laboran en Oficinas Centrales del INEA, se difundieron
contenidos graficos, audiovisuales de sensibilizaciéon, Infografias, tripticos, libros,
eticapsulas, peliculas, etcétera, sobre Etica Publica, Cédigo de Etica, Codigo de
Conducta, Ley Federal de Austeridad Republicana y Prevencidon de la actuacion

bajo Conflictos de Intereses.

Se realizé la difusion de dichos materiales, al personal de Oficinas Centrales y
Unidades de Operacion del INEA, en cumplimiento del Programa Anual de

Difusion, a través de las cuentas de correo institucionales.

Temas difundidos

NUGm.
materiales

Nuevo Cédigo de Etica de la Administraciéon Publica Federal

difundidos

Cddigo de Conducta del INEA, ratificado junio 2022

Video: INEA, El nuevo Cédigo de Etica de la APF

Invitacion para presentar la Declaracion Patrimonial 2022

Lineamientos del Instituto Nacional Electoral para la organizacion
de la revocacion de mandato.

Acciones de prevencidén recomendada por la fiscalia especializada
en materia de delitos electorales

Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion

22

Principios y/o Valores difundidos en los mes de enero a diciembre
de 2022: Igualdad y no Discriminacién, Respeto, Respeto a los
Derechos Humanos, Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico,
Honradez, Eficacia, Cooperacién, Legalidad, Transparencia,
Respeto a los Derechos Humanos y No discriminacién, Respeto
a los derechos humanos, Hostigamiento sexual y Acoso sexual.
respectivamente. La cuantificacion de los principios y/o valores,
incluye la recomendacién de peliculas, la lectura de libros,
infografias, etcétera.

32
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Nam.
Temas difundidos materiales
difundidos
Programa Nacional de Combate a la Corrupciéon y la Impunidad y 4
de mejora de la Gestidén Publica 2019-2024
Programa de Proteccién de Nifas, Nifos y Adolescentes 5
(PRONAPINA). Derechos y datos generales
Igualdad y no discriminaciéon, Derechos Humanos 7
Encuesta sobre la Cultura de la Denuncia 2022. 5
Manual de Atencién a Denuncias en los Comités de Etica.
Acciones para prevenir, atender y sancionar el Hostigamiento 5
sexual y el Acoso sexual.
Invitaciéon a fortalecer un ambiente libre de impunidad 1
Conflictos de interés (Regla de los tres pasos) 2
Encuesta de Climay Cultura Organizacional (ECCO) 2022 4
Semaforo de los conflictos de interés. (Identifica, Dimensiona y ]
Gestiona.
Total de materiales difundidos 29

En el tema de difusion, el logro alcanzado fue de 100% de los temas programados.

Ill. Denuncias.
Meta: Al finalizar el afio 2022, al menos 85% de las denuncias recibidas por el
Comité de Etica, fueron atendidas dentro de los plazos establecidos.

> Durante el p’eriodo comprendi,do del 01 de enero al 15 diciembre de 2022, EL
COMITE DE ETICA, NO RECIBIO NINGUNA QUEJA O DENUNCIA.

» Consecuentemente, no se implementé ningln procedimiento que se haya
concluido por mediacién entre las partes.

» De igual forma no se emitieron recomendaciones ni seguimiento a las mismas.

IV. Gestién.
Meta: Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestiéon del
Comité de Etica.

> El Directorio de integrantes del Comité de Etica, se mantuvo actualizado
durante el 2022. Se incorporaron las actualizaciones al SSECCOE, durante los
meses de febrero, junio y octubre de 2022.

» Se implementé una estrategia para impulsar que la totalidad de las Personas
Servidoras Publicas que laboran Oficinas Centrales del INEA y las de nuevo
ingreso, rindieran Protesta de cumplimiento del Codigo de Conducta-2021 del
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INEA, en términos de lo establecido en la Ley Federal de Austeridad
Republicana.

» Las personas servidoras publicas que laboran en Oficinas Centrales del INEA,
suscribieron una Carta compromiso, para observar en el desempefo de su
empleo, cargo o comisidon los principios Constitucionales y Legales, los Valores
que forman parte del Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal.

> Se atendieron el 100% de las solicitudes y requerimientos de colaboracién que
la UEPPCI solicitd durante el 2022.

> Sondeo de percepciéon del cumplimiento del Cédigo de Etica 2022.

a) A partir de 2022, el Sondeo de Percepcioén se fusiond a la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional (ECCO)-2022, con la finalidad de racionalizar y
simplificar, tanto el tiempo, como el esfuerzo dedicado a contestar y evaluar
ambos instrumentos.

b) Los 33 reactivos incluidos en el sondeo de percepcidn se redujeron a sélo 19,
distribuidos en seis factores de la ECCO.

c) Para los aspectos evaluables los Comités de Etica en 2022 en la ECCO, se
consideraron: La difusién de la ECCO y la incorporacion de los resultados de
los indicadores de cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de
Etica.

d) Durante el periodo del 10 al 21 de octubre de 2022, participaron en la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), 479 Personas
Servidoras Publicas que laboran en Oficinas Centrales del INEA, que
representan el 100% de lo programado.

e) Previo a la entrega del Informe Anual de Actividades 2022 a la Titular del
INEA, se anexaran los resultados de los indicadores de Percepcién de
cumplimiento del Cédigo de Etica 2022, los cuales serdn enviados por la
Unidad de Etica Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses (UEPPCI), de
la SFP, en la primera quincena del mes de enero de 2023.

f)  En relacién a los Indicadores de Percepcién sobre el cumplimiento de los
principios y valores del Coédigo de Etica 2022, calculados para la
Administraciéon Publica Federal, asi como para el Sector Educativo, el INEA
obtuvo el siguiente resultado:
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Ente publico: | Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Cantidad de respuestas validas

Sigla: INEA (base de datos depurada): 472
Indicador de Percepcion sobre el cumplimiento del | Administracion Sector e
Principio o Valor Publica Federal Educativo
Respeto a los Derechos Humanos 8.29 8.01 7.64
Fraccion | 8.4 8.24 8.03
Fraccion I 8.27 8.04 7.56
Fraccion I 8.38 8.16 7.75
Fraccion IV 8.26 7.97 7.87
Fraccion V 8.04 7.80 7.25
e ‘ Fraccion VI 7.53 6.80 6.47
Legalidad 8.23 7.79 7.39
Honradez 8.15 7.80 7.31
Lealtad 8.15 7.71 7.53
Imparcialidad 7.99 7.46 7.06
Eficiencia 8.08 7.66 7.04
Eficacia 8.32 812 7.99
Transparencia 8.32 8.05 8.00
Respeto 8.29 8.08 7.50
Valor I_iderazgo‘ 7.92 7.54 7.21
Cooperacion 8.08 7.85 7.46
Entorno Cultural y Ecoldgico 8.37 8.30 8.07
Promedio de todos [os 818 7.87 752
principios y valores.

Resultados para la pregunta sobre el Codigo de Conducta del Ente Publico:

u

Conozco el Cédigo de Conducta...” 819 7.93 8.52

> El Comité de Etica celebré durante el afio 2022 cuatro Sesiones Ordinarias
conforme a los Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento
de los Comités de Etica, en las siguientes fechas:
e Primera Sesién el 25 de febrero;
e Segunda Sesién el 29 de junio;
e Tercera Sesion el 23 de septiembre, y
Cuarta Sesidon el 15 de diciembre.
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Meta: Al finalizar el afo 2022, al menos 80% de las peticiones o propuestas
ciudadanas que en materia de ética e integridad publica, se presenten al Comité de
Etica de [INEA Oficinas Centrales] son comunicadas a las Unidades Administrativas
correspondientes del Organismo Publico.

» Durante el periodo comprendido del O1 de enero al 15 diciembre de 2022, EL
COMITE DE ETICA, NO RECIBIO NINGUNA PETICION O PROPUESTA
CIUDADANA EN MATERIA DE ETICA E INTEGRIDAD PUBLICA.

V. Mejora de Procesos.
Meta: Identificar los riesgos éticos para tres o mds procesos institucionales
sustantivos del [INEA Oficinas Centrales]

> Enelafo 2021, se informo la identificacion de Riesgos éticos, en nueve procesos
sustantivos que seleccionaron las Unidades Administrativas de Oficinas
Centrales, siguientes:
1. Direcciéon Académica.
Riesgo: Materiales Educativos, disefiados sin considerar las cualidades
especiales de los educandos.
2. Direccion de Concertacioén y Alianzas Estratégicas.
Riesgo: Convenios de colaboraciéon concertados, en los que se incurra en un
posible conflictos de intereses.
3. Direccién de Operacion.
Riesgo: Operacion de procesos educativos de manera ineficiente por crecer de
pertinencia territorial respecto al rezago educativo.
4. Direccion de Asuntos Juridicos.
Riesgo: No comparecer a las audiencias que al efecto sefale la autoridad
jurisdiccional en que este organismo publico es parte.
5. Unidad de Administraciéon y Finanzas.

- Subdireccion de Recursos Humanos.

Riesgo: Documentacién y expedientes de personal, administrados por
debajo de los estandares de calidad.

- Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.

Riesgo: Aumento del gasto por consumo de energia eléctrica como
consecuencia de la falta de difusidon de programas de ahorro, al personal que
labora en Oficinas Centrales del INEA.

- Subdireccion de Presupuesto y Recursos Financieros.

Riesgo: Uso inadecuado de los recursos otorgados para cumplir con las
comisiones asignadas (viaticos, hospedaje, casetas, pasajes).

- Subdireccion de Recursos Tecnologicos.

Riesgo: Retrasar las actividades del usuario que requiere la atenciéon de un
incidente técnico en las aplicaciones de gestion administrativa.
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6. Direccion de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion.
Riesgo: Actos de corrupcion presentados en los procesos de inscripcion,
Acreditacion y certificacion sin ser denunciados.

Meta: Identificar la existencia de controles para tres o mas riesgos éticos para tres o
mas procesos institucionales sustantivos del [INEA Oficinas Centrales].

>

Durante el ano 2022, se desarrolld la Etapa de Control, en la que las Unidades
Administrativas de Oficinas Centrales del INEA, implementaron las medidas de
control para mitigar los riesgos éticos del proceso sustantivo que
determinaron durante el ano 2021, de acuerdo a las evidencias que se
incorporaron al Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Coordinaciéon de las
actividades de los Comités de Etica (SSECCOE).

El Comité de Etica con fecha 4 de octubre de 2022, emitié diversos oficios a las
Unidades Administrativas de Oficinas Centrales, mediante los cuales solicité que
informaran las medidas de control implementadas para mitigar los riesgos
éticos.

A continuacion se detallan las medidas de control implementadas a los procesos:

1.

La Direccion Académica.

Organizé el Foro Virtual “Participemos en nuestra educacién”, con el propdsito de
impulsar la participacion de personas con discapacidad y figuras educativas para
gue compartieran sus opiniones sobre las metas y las propuestas que permitieran
mejorar los servicios educativos del INEA.

La Direccion de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion
Aplicé mejora a los siguientes procesos:

a) Registro de la Persona Beneficiaria, para facilitar la Incorporacién a los niveles de
Alfabetizaciéon, Primaria y Secundaria.

b) Se implementd la entrega de Certificados electrénicos, a través de los correos
electrénicos de las personas beneficiarias de los servicios que ofrece el INEA, a
fin de que este proceso sea mas expedito y oportuno.

c) Se aplicaron entrevistas y/o encuestas a las personas beneficiarias, utilizando
nuevos formatos.

d) Se difundid informacién promoviendo entre las personas beneficiarias la
presentacidon de quejas o denuncias ante el INEA, resaltando que los servicios
son gratuitos.

e) Mejora a los Formatos del Programa de Calidad, Inscripcién y Certificacion, para
implementarlos en los Reportes Trimestrales del Sistema Integral de Calidad en
la Inscripcion, Acreditacion y Certificacion (SICIAC).
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3. La Direccién de Operacién.
Realizé una capacitacidon nacional para el andlisis territorial del rezago educativo,
con la participacién de las Directoras y los Directores Generales de los Instituto
Estatales de Educacion para los Adultos y las Personas titulares de las Unidades de
Operacién del INEA, dirigida a las personas servidoras publicas que coordinan
la planeacion y operacion. El resultado de este evento, fue la firma del convenio
con la Subdireccién de Educacion Media Superior, para incorporar a los estudiantes
de educacion media superior a las actividades educativas del INEA.

4. Unidad de Administracién y Finanzas.
-Subdireccion de Recursos Humanos.
El Departamento de Admision y Movimientos.
Aplicé mejora al formato con el cual se realiza la Solicitud de Expediente, ello
permitié actualizar y administrar los expedientes de la totalidad de las personas
servidoras publicas que laboran en Oficinas Centrales.

-La Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios.
Durante el afo 2021 aplicé mejora al Plan Anual de Trabajo, a fin de reducir los costos
y el consumo de energia eléctrica en Oficinas Centrales del INEA.

En el Ejercicio 2022, se realiza la lectura permanente del consumo, con el propdsito
de lograr la meta de reduccién, acciones que se apoyan con la sensibilizacién de las
personas servidoras publicas.

5. La Subdireccion de Recursos Tecnolégicos.

Informd que para mitigar riesgos éticos, se actualizé durante el 2022, el
Procedimiento para la Atencidon a Incidentes en el Sistema de Atencidn a Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (SATIC), con el propdsito de atender los procesos
administrativos a las mejores practicas de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC) para brindar una mejor atencién a las personas usuarias y contar
con el soporte documental y seguimiento a todas las solicitudes de atencién de
incidentes.

Meta: Impulsar que los Comités de Etica que han generado buenas practicas, las
compartan con sus homélogos a efecto de fortalecer la ética en el servicio publico.

» Con el propdsito de establecer los principios, valores y reglas de integridad que
deben ser reconocidos y cumplidos por todas las Personas Servidoras Publicas
gue labora en Oficinas Centrales y en las Unidades de Operacién del INEA, se
edité y difundidé durante el ano 2022, el video del INEA con el tema: EI nuevo
Cddigo de Etica de la Administracion Publica Federal.

» Lo anterior para implementar y adaptar en el 2022, una Buena Prdctica del
conjunto de acciones que en el 2021 fueron reconocidas por la UEPPCI, como las
mejores practicas entre todas las presentadas por los Comités de Etica de la APF.

> Las Unidades Administrativas No identificaron conductas contrarias al Cédigo
de Etica o al Cédigo de Conducta.
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