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PRESENTACION

Con fundamento en la fraccién Il del numeral 4 de los Lineamientos Generales
para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica, corresponde al
Comité de Etica “..presentar durante enero de cada ario, su Informe Anual de
Actividades a la persona titular del Ente Publico, mismo que deberd ser
reportado a la Secretaria de la Funcion Publica, en los términos establecidos por
ésta”.

En este sentido, el presente documento presenta el Informe Anual de Actividades
del Comité de Etica de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas 2022.

Para dimensionar el trabajo realizado por el Comité de Etica de la CEAYV, se
presenta, como marco de referencia, el Programa Anual de Trabajo 2022 y los
resultados obtenidos en su implementacion.

El Informe Anual de Actividades se conforma de 10 apartados:

1. Resultados de cada actividad programada y cumplimiento de la meta
establecida para cada objetivo.

2. Numero de personas servidoras publicas capacitadas en materia de ética,

integridad publica y conflicto de intereses.

NuUmero de denuncias, estatus de las mismas y determinacion final.

Numero de asuntos que fueron concluidos por mediacion entre las partes.

NuUmero de recomendaciones emitidas y seguimiento a las mismas.

Conductas que el Comité de Etica haya identificado como riesgos éticos.

Resultados del sondeo de percepcion.

NuUmero de peticiones ciudadanas recibidas.

W LN e U A W

Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad.

10. Acciones de mejora propuestas en las unidades administrativas en las que
se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica o al Cdédigo de
Conducta.
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1. RESULTADOS DE CADA ACTIVIDAD PROGRAMADA Y CUMPLIMIENTO DE LA
META ESTABLECIDA PARA CADA OBJETIVO.

En el Anexo A se presenta el informe de resultados de las actividades
programadas en el Programa Anual de Trabajo 2022.

2. NUMERO DE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS CAPACITADAS EN LAS
MATERIAS DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y CONFLICTO DE INTERESES.

En el Anexo 1 se presenta el niumero de personas servidoras publicas de la
Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas que acreditaron cursos relacionados
con ética publica, conflicto de intereses y atencion del hostigamiento y acoso
sexual, por trimestre en 2022.

En el Anexo 2 se presentan los integrantes del Comite de Etica de la Comisién
Ejecutiva de Atencidn a Victimas seguin condicion de acreditacion de los cursos
relacionados con las materias de ética publica, 2022.

3. NUMERO DE DENUNCIAS, ESTATUS DE LAS MISMAS Y DETERMINACION
FINAL.

En el Anexo 3 se presenta el nimero de denuncias presentadas ante el Comité
de Etica de la Comisién Ejecutiva de Atencidon a Victimas por principio, valor o
regla de integridad presuntamente vulnerada, segun estatus de las mismas al 5
de diciembre de 2022.

4. NUMERO DE ASUNTOS QUE FUERON CONCLUIDOS POR MEDIACION
ENTRE LAS PARTES.

Se refiere a los procedimientos implementados por el Comite de Etica a fin de

coadyuvar a la solucién de conflictos en alguna denuncia, siempre que los hech@g/(__\
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referidos en las mismas sélo afecten la esfera personal de las partes denunciantes

y no al ejercicio del servicio publico.

Sobre este punto se hace del conocimiento que el Comité de Etica de la CEAV no
recibié denuncias con estas caracteristicas, por lo que no implementd
procedimientos de mediacion.

5. NUMERO DE RECOMENDACIONES EMITIDAS Y SEGUIMIENTO A LAS
MISMAS.

Este punto se refiere al nUmero de denuncias concluidas con recomendacion,
por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun tipo
de recomendacién y condicion de seguimiento durante 2022.

Sobre el particular se informa que durante 2022 no se emitieron
recomendaciones de las denuncias recibidas y concluidas este afo.

6. CONDUCTAS QUE EL COMITE DE ETICA HAYA IDENTIFICADO COMO
RIESGOS ETICOS.

Se presenta el listado de conductas identificadas como probables riesgos de
integridad incorporadas en el Cdodigo de Conducta de la CEAV, asi como las
acciones recomendadas para mitigarlas.

RIESGOS ETICOS DE LA CEAV

Para alinear los preceptos éticos que orienten la conducta de las personas
servidoras publicas de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, es necesario
partir de la identificaciéon de situaciones potenciales que pudieran transgredir
normas de actuacién en materia de ética publica.

»ﬁ/
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A continuacion, se presenta un listado de riesgos éticos identificados en la

Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, y su vinculacion con alguno de los

principios, valores y reglas de integridad.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ETICOS

PRINCIPIOS, VALORES O REGLAS |
DE INTEGRIDAD CON LOS QUE SE
VINCULA i

Las personas servidoras publicas que laboran en la CEAV y
toda persona que desempefie un cargo dentro de la
Institucién, deberan conocer y apegarse a los valores,
principios y reglas de integridad que rigen el actuar en el
servicio publico.

Principios, Valores y Reglas de
Integridad en general

Las personas servidoras publicas que laboran en la CEAV,
deberan conducirse con wuna actitud de respeto,
cooperacién y trabajo en equipo con las personas
servidoras publicas con quienes interactdan, orientando
sus esfuerzos hacia el logro de las metas establecidas.

Principio: Eficiencia

Valores: Respeto y Cooperacién
Regla de Integridad:
Comportamiento digno

Las personas servidoras publicas que laboran en la CEAY,
deberédn tener pleno conocimiento y cumplir a cabalidad
las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas en
rateria de su empleo, cargo o comisidn, a fin de que sean
la base de la debida motivacién y fundamentacion de sus
actuaciones.

Principio: Legalidad

Valor: Integridad

Regla de Integridad: Desempernio
permanente con integridad

Las personas servidoras publicas que laboran en la CEAV,
garantizardn gque tanto mujeres como hombres accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades
a los programas y beneficios institucionales, incorporando
la perspectiva de género.

Principios: Legalidad e
Imparcialidad

Valor: Interés Publico, Igualdad y
no discriminacién y Equidad de
género

Las personas servidoras pUblicas que laboran en la CEAV, se
conducirdn con respeto hacia las demas personas que
laboran o que asisten a las instalaciones de la CEAV,
evitando conductas que pudieran interpretarse como
hostigamiento o acoso sexual, laboral o de cualquier otra
indole, o gue presuman conductas gue constituyan
cualquier otra forma de violencia.

Valor: Respeto
Regla de Integridad:
Comportamiento digno

Las personas servidoras publicas que laboran en la CEAV,
deberdn abstenerse de recibir dadivas o algin tipo de
recompensa por la realizacién de las funciones o
actividades inherentes a su puesto, cargo o comision.

Principios: Honradez e Integridad
Regla de Integridad: Actuacién
Publica

Las personas servidoras plblicas que laboran en la CEAV,
tomaran decisiones y ejercerdn sus funciones de manera
objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir la influencia

Principios: Legalidad, Imparcialidad
y Eficiencia
Valor: Integridad
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indebida de otras personas, buscando siempre el beneficio
colectivo y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Regla de Integridad: Desempefo
permanente con integridad

Las personas servidoras pUblicas que labaran en la CEAV,
deberan informar cuando en el desempefio de su empleo,
cargo o comision se encuentren frente a una situacion de
conflicto de intereses.

Principio: Legalidad

Valores: Interés plblice e
Integridad

Reglas de Integridad: Desempefio
permanente con integridad y
Cooperacién con la integridad

Las personas servidoras publicas que laboran en la CEAV,
no deberan obstruir, persuadir o intimidar la presentacion
de denuncias administrativas o de cualquier otra indole, por
parte de otras personas servidoras publicas o de cualquier
persona que acceda a los servicios de la CEAV.

Principio: Legalidad

Valor: Integridad

Reglas de Integridad:
Procedimiento administrativo y
Cooperacién con la integridad

Las personas servidoras pUblicas que labcran en la CEAV,
respetaran los derechos humanos de las personas que
accedan a los servicios que proporciona la Institucién y, en
el dambito de sus competencias y atribuciones, los
garantizardn, promoveran y protegeran.

Valor: Respeto a los Derechos
Humanos

Regla de Integridad: Desempefio
permanente con integridad

Las personas servidoras publicas que laboran en la CEAV,
no deberan utilizar su cargo publico para obtener algtn
provecho o ventaja personal por el desempefic de su
empleo, cargo o comisién.

Principios: Honradez e Integridad
Reglas de Integridad: Actuacién
publica y Desempefio permanente
con integridad

Las personas servidoras publicas que laboran en la CEAV, se
conducirdn con austeridad y sin ostentacién, dando trato
digno y respetuoso a todas las personas que accedan a un
servicio que proporciona la Institucion, a fin de atender las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de los
intereses propios.

Principio: Eficiencia

Valor: Respeto

Regla de Integridad: Actuaciéon
publica

Garantizar que todas las personas que soliciten los servicios
que preporciona la CEAV, tengan la misma igualdad de
oportunidades de acceder a los bienes y servicios publicos
y a los programas y beneficios institucionales, sin
discriminacién, con perspectiva de género, enfoque
diferencial y respeto a sus derechos humanos.

Principios: Legalidad, Lealtad e
Imparcialidad

Valor: Interés Publico, Igualdad y
no discriminacién y Equidad de
género

Las personas servidoras publicas que participan en la
adquisicién de bienes y servicios para la CEAV, deberdn
conducirse con transparencia, imparcialidad y legalidad,
absteniéndose de obtener beneficios propios o a favor de
terceros.

Principios: Legalidad, Honradez y
Lealtad

Valores: Interés publico e
Integridad

Regla de Integridad:
Contrataciones publicas

Las personas servidoras publicas de la CEAV que participan
en el proceso de registro, analisis y asignacién de recursos

Principios: Legalidad, Honradez y
Lealtad
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econdmicos a personas beneficiarias de los servicios que
presta la  Institucién, deberdn conducirse con
transparencia, imparcialidad y legalidad, garantizando que
la entrega de estos recursos se apegue a principios de
igualdad y no discriminacion.

Valores: Interés publico e
Integridad

Regla de Integridad: Programas
gubernamentales

Las personas servidoras publicas de la CEAV que participan
en la atencién de tramites administrativos, controles vy
registros de recursos humanos, materiales y financieros
deberdn conducirse con transparencia, imparcialidad y
legalidad, apegéndose a la normatividad en la materia y
absteniéndose de obtener beneficios propios o a favor de
terceros.

Principios: Legalidad, Honradez y
Lealtad

Valores: Interés publico e
Integridad

Reglas de Integridad: Trémites y
servicios, Recursos humanos y
Procesos de evaluacidn

La identificacion de estos riesgos potenciales permitird implementar acciones de
difusidon y capacitacion a fin de mitigar su frecuencia, y de vigilancia y control que
apoyen la erradicacion de este tipo de posibles actuaciones.

RECOMENDACIONES A CONDUCTAS ESPECIFICAS DE LA CEAV

Las conductas y actitudes especificas para las personas servidoras publicas de |la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas que hay que considerar para delinear
la forma especifica de actuacion en materia de ética puUblica, son las siguientes:

- Conocimiento y manejo de la legislacion especifica para la atencién a
victimas y violaciones a los derechos humanos.

- Identificacién y reconocimiento de las personas en condicion de victima,
el tipo de delito que acusan y sus necesidades particulares.

- Conocimiento de colectivos de victimas, sus demandas y necesidades
especificas.

- Se debera tener presente que la atencion a las victimas es el objetivo
principal del actuar de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas, y que las
victimas:

S
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Son especialmente vulnerables debido al tipo de dafo o delito
sufridos, su pertenencia a un grupo poblacional con caracteristicas
particulares o con mayor situacion de vulnerabilidad en razén de su edad,
género, preferencia u orientacién sexual, etnia, condicion de discapacidad,
su relacion con Ia'persona agresora, su perfil psicoldgico y emocional, sus
circunstancias, asi como en funcién de la necesidad de asistencia y ayuda
gue reqguieran.

La ayuda, asistencia y atencion gue se brinda a las victimas se debe
enfocar al restablecimiento de su proyecto de vida.

- Atender la objetividad, la imparcialidad, la justicia y la legalidad, de manera
gue las decisiones tomadas contribuyan a que las victimas ejerzan sus derechos
hasta el restablecimiento de su proyecto de vida.

- Defender y hacer respetar las leyes, con la finalidad de promover, proteger,
respetar y garantizar los derechos humanos de las victimas.

- Evitar, en todo momento, realizar conductas que puedan generar una
victimizacion secundaria.

- Actuar con base en la inclusion, de manera que se garantice un ejercicio
publico orientado al servicio de las victimas y al respeto de sus derechos
humanos.

- Evitar, en todos los casos, la discriminacién motivada por género, edad,
pertenencia a determinado grupo étnico, linguistico o nacionalidad; condicién
de discapacidad, de salud o social; preferencia politica o ideologica o de cualquier
otra indole; situacion de desplazamiento o migracion; pertenencia a un pueblo
indigena; orientacidén sexual; identidad o expresiéon de género; condicidon
econdmica o cualquier otra condicidén que tenga por objeto limitar o menoscabar
los derechos y las libertades de las victimas.

10
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- Tener en cuenta las necesidades de las victimas derivadas de alguno de
estos motivos o de su pertenencia a uno de estos grupos y, en consecuencia,
aplicar los enfogues que exige la ley para apoyar el ejercicio igualitario de
derechos y el empoderamiento.

- Proteger los derechos de las victimas, procurando, en el marco de
competencias de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, la satisfaccion de
sus necesidades derivadas de la victimizacion, como medio de empoderamiento
y reivindicaciéon de derechos.

- Aplicar los enfoques de género, intercultural, psicosocial, diferencial vy
especializado para identificar las necesidades particulares de las victimas,
considerando el contexto especifico de los casos y sus demandas puntuales.

- Realizar con diligencia y prontitud las funciones que, en el &mbito de las
competencias y atribuciones de cada persona servidora publica correspondan,
para que los procesos, servicios o tramites relacionados con la atencién de
victimas se realice sin dilaciones.

- Promover gue los recursos institucionales se utilicen con la mayor
transparencia, eficacia y eficiencia posibles, mejorando los servicios de atencién
a las victimas.

Para 2022, se seleccionaron los 2 procesos sustantivos con mayor probabilidad de

ocurrencia:

1. Las personas servidoras publicas de la CEAV gque se desempefian como
asesoras juridicas, podrian desatender lo que las leyes les confieren y no
brindar las mismas oportunidades a las victimas de acceder a los servicios
publicos que proporciona la Institucion, vulnerando sus derechos

humanos.

Y
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2. Se pueden presentar casos en que las personas servidoras publicas'de la
CEAV que participan en el proceso de registro, andlisis y asignacién de
recursos econémicos a personas beneficiarias de los servicios que presta
la Institucién, no se conduzcan con transparencia, imparcialidad y

legalidad.

Estos procesos estadn siendo atendidos mediante la implementacion de las

siguientes acciones:

RIESGO ETICO

ACCIONES REALIZADAS

1. Las personas servidoras puUblicas de la
CEAV que se desempefian como asesoras
juridicas, podrian desatender lo que las
leyes les confieren y no brindar las mismas
oportunidades a las victimas de acceder a
los servicios publicos que proporciona la
vulnerando derechos

Institucion, sus

humanos.

Implementacién de un tablero de
control en el que se indica el avance en
materia judicial de los casos que tiene a su
cargo cada asesor juridico, haciendo
mencion si las victimas se han quejado del
servicio recibido y cudl fue la razén de

queja.

2. Se pueden presentar casos en que las
personas servidoras publicas de la CEAV
que participan en el proceso de registro,
% de

econdmicos a personas beneficiarias de

analisis asignacion recursos

los servicios que presta la Institucién, no se

conduzcan con transparencia,

imparcialidad y legalidad.

- Implementar un Plan de trabajo de

Y
reporte trimestral

sistemas, capacitacion mejoras,

obteniendo un en

seguimiento al plan de trabajo.

Estos procesos en particular llevan un seguimiento y control por parte de las

areas responsables, con lo que el posible grado de impacto se ha reducido al

minimo.

12
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7. RESULTADOS DEL SONDEO DE PERCEPCION

Los resultados de percepcion seran comunicados a la CEAV dentro de la primera
quincena de enero de 2023 por parte de la Unidad de Etica Publica y Prevencion
de Conflicto de Intereses de la Secretaria de la Funcion Publica.

Una vez gue se cuente con la informacion sobre este tema, se hara del
conocimiento de la Comisionada Ejecutiva durante enero de 2023.

8. NUMERO DE PETICIONES CIUDADANAS RECIBIDAS.

En este punto se programod el brindar atencion a las peticiones o propuestas
ciudadanas que en materia de ética publica y conflicto de intereses fueran
presentadas al Comité de Etica de la CEAV por cualquier ciudadano o ciudadana,
sin embargo, no se recibid peticion o propuesta alguna de parte de la ciudadania.

9. BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS PARA FOMENTAR LA INTEGRIDAD.

Précticas, el Decédlogo de Integridad de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas.

deben sujetarse las personas servidoras publicas en su quehacer cotidiano,
previniendo conflictos de interés y delimitando su actuacion en situaciones

especificas que puedan vulnerar los valores y principios institucionales.

El Decdlogo de Integridad resume la forma sobre el comportamiento ético al que ‘%KD

Durante 2021, el Comité de Etica de la CEAV presentd, dentro del rubro de Buenas )&

(
El objetivo del Decélogo de Integridad es contar con una declaracién formal de \D/\’
principios y valores que definan los estandares de actuacién de las personas

servidoras publicas de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas en materia \

de-étifa pablica, }// A (\/ \\/\
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@ ceav) DECALOGO DE
il INTEGRIDAD

Las personas servidoras publicas de la CEAV deberan:

LEGALIDAD DERECHOS HUMANCS

Canacer y cumpiir ias dis;
NOFMAtvas Que feguian @ 8 garantizar los derechos humanas &
die 5us funciones /, de tadasias personas j

Resoetar, promover, proteger ¥

INTEGRIDAD IGUALDAD
s o ok 5 £ 1
Apegarse alos M{ﬂclnlﬁ; ‘v’d‘ﬂ{ﬂ_- | Prestar los servicios a todas las personas |
y regiasde integridad del servicio que ia saliciten sin distincitn, exciusidn, i
1 publico _/{efl restriccion o preferencia aliguna //
ACTUACION EQLIBAD
Desampenar sus funciones con rectitud, i Caantizar que tantn hornbres como
honradez, ransparendcia, imparcialidad FOLEREY tRctbniy E.' VTR patiy gooe de I
y austeridad republicana L ios mismos derechos, responsabilidades y i 2
cpefunldadas 7 T -

e

CONFLICTO DE INTERES

Infermar situaciones de posible conflicto
. deintereses gue pudieran afectar el
desempefio imparcial y objetive da sus
funciones

Atender ias necesidades colectivas por
encima do fos intereses particulares

EFICIENCIA

Mantener una actilud de respeto y trato
dignio hacia todas las personas, avitando

conductas de acase y hastigamiento B Lrabsjo en aquipe, hacla el cumpiimiento
sexual;'d."&cr-minac:bn J de los objetivos institucionales /

Criantar los asfusrzos individuales y da |

Denuncia cualquier incumplimiento al presente Decéloge de Integridad y cualquier
vulneracién al Cédigo de Etica y Codigo de Conducta ante el Comité de Etica de la CEAV, a
través del correo electrénico: comite.etica@ceav.gob.mx, o directamente en sus oficinas
ubicadas en el sexto piso del edificio sede, o bien, ante el Organo Interno de Control al correo )
electronico: quejas_toic@funcionpublica.gob.mx

L%ﬁ’p
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Dicho documento recibié el reconocimiento por parte de la Secretaria de la

Funcion Publica, como una de las 10 mejores practicas presentadas a nivel
nacional.

YNBSS

}\>s} N

FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUMCION PURLICA

LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
OTORGA EL PRESENTE

RECONOCIMIENTO

COMITE DE ETICA DE LA coMlsm’)N
EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS

Por participarenla

Convocatoria de_ Buenas Practicas
en materia de Etica Publica 2021

MTRO. EDGAR SAMUEL MORENO GOMEZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE ETICA PUBLICA Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES

CIUDAD DE MEXICO, DICIEMBRE DE 2021
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En este sentido, y atendiendo las recomendaciones de la Unidad de Etica Publica
y Prevencién de Conflicto de Intereses, el Comité de Etica de la CEAV determiné
ratificar la buena practica presentada para continuar su implementaciéon en 2022.

Dicha ratificacién se acordo en el pleno del Comité de Etica en su segunda sesion
ordinaria, realizada el 23 de junio de 2022 y los resultados de su aplicacion se
reportaron ante la UEPPCI el 19 de octubre de 2022, en donde se destacaron los
siguientes puntos:

Una vez que el Decdlogo de Integridad de la CEAV fue ratificado por el Comité de
Etica, se continud con su difusién mediante los siguientes mecanismos:

- Sesubio a la pagina oficial de la CEAV, en la seccién de inicio.

- Sealojo en la Intranet de la CEAV, en el apartado del Comité de Eticay de
Prevencion de Conflictos de Interés. 4

- Se envidé masivamente a todo el personal de la CEAV, a través de envios
periddicos a los correos institucionales.

El Decalogo de Integridad de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas se
planed para que fuera del conocimiento del total del personal, por lo que se
espera que el impacto abarque toda la plantilla ocupada de la CEAV.

En este sentido, todas las personas servidoras publicas de la CEAV recibieron
correos electronicos con el Decalogo de Integridad, con lo que se garantizé que
todo el personal recibiera la informacién en esta materia.

Toda vez que el universo de difusion y de impacto programado fue la totalidad
del personal de esta Comisidon Ejecutiva, todas las personas servidoras publicas
que se desempefian en esta Comisidn Ejecutiva resultaron beneficiadas.

Sin embargo, los principales beneficiados por la implementacién del Decélogo
de Integridad de la CEAV, fueron las personas usuarias de los servicios que
proporciona esta Institucién, ya que, cuando el personal se apropie de este
Decalogo y tenga todo el cuidado de su aplicacion, se podra garantizar un trato

A %3//%

[




CEAV INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022
pliimion, COMITE DE ETICA

digno, con respeto a los derechos humanos y sin discriminacion alguna hacia las
personas en condicién de victimas y, en general, hacia todas las personas que
soliciten los servicios de |a CEAV.

El Decalogo de Integridad de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas esta
alineado al valor de la Integridad, sin dejar de lado los valores de Interés Publico,
Respeto, Respeto a los Derechos Humanos, Igualdad y no discriminacion,
Equidad de género y Transparencia.

De igual forma esta sustentado en las reglas de integridad de la Actuacion
Publica, Tramites y Servicios, Desempefioc permanente con integridad,
Cooperacion con la integridad y Comportamiento digno.

Tanto la misién como la visiéon de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
hacen referencia a la atencién de personas en condicidn de victima, por lo que
contar con un Decédlogo de Integridad contribuirad a mejorar el desempefio de las
personas servidoras publicas y los servicios que se prestan a las victimas.

10. ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS EN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS EN LAS QUE SE DETECTEN CONDUCTAS CONTRARIAS AL
CODIGO DE ETICA O AL CODIGO DE CONDUCTA

Derivado de la identificacion de probables conductas contrarias a lo dispuesto en
el Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta, el Comité de Etica llevaron a cabo
acciones de difusién y capacitacion entre todas las personas que se desempefian
en la CEAV.

En este sentido, como resultado de las quejas presentadas ante el Comité de
Etica, aun y cuando su determinacién no generd recomendaciones, se

}w

emprendieron las siguientes accicones:
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- Se llevaron a cabo campanas de difusién del Codigo de Etica y Cédigo de
Conducta, a todo el personal de la CEAV a través de los correos
institucionales.

- De igual forma se difundio el Protocolo para la prevencion, atencién y
sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual, asi como diversas
infografias de sensibilizacién en esta materia.

- Se llevé a cabo la difusion, implementaciéon y seguimiento hasta la
conclusion de cursos de capacitacion en materia de ética publica, conflicto
de intereses, igualdad y no discriminacién.

El presente Informe Anual de Actividades serd reportado a la Unidad de Etica
Publica y Prevencion de Conflicto de Intereses para su evaluaciéon
correspondiente, y sera presentado a la Comisionada Ejecutiva para su
conocimiento, en enero de 2023.

k)

Diciembre de 2022
Comité de Etica de la CEAV
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CEAV

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

RESULTADOS DEL SONDEO DE PERCEPCION

Con fecha 16 de enero de 2023, la Subsecretaria de Responsabilidades y Combate
a la Impunidad de la Secretaria de la Funcion Pudblica, a través de la Unidad de
Etica Publica y Prevenciéon de Conflictos de Intereses (UEPPCI), emitid un
comunicado mediante el cual da a conocer los resultados parciales de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional en materia de Percepcion sobre el
cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica de la Administracién

Publica Federal y del Cédigo de Conducta de la Comision Ejecutiva de Atencion

a Victimas.

Dicho comunicado sefiala la percepcién que tiene el personal de la Comisidn
Ejecutiva de Atencién a Victimas en cuanto a los principios y valores que rigen la
actividad publica y presenta una comparacion con el promedio de la
Administracién PUblica Federal en general y con dependencias no sectorizadas

a nivel nacional.

Es importante resaltar que, en ambos rubros, la CEAV se coloco por encima del

promedio nacional y de las dependencias del ramo:

Promedio de la
CEAV

Administracién Dependencias del

PuUblica Federal Ramo

818 8.06 8.70

De igual forma, la respuesta a la pregunta “Conozco el Cédigo de Conducta..”, se

obtuvieron resultados similares:

Administracion
Publica Federal

Dependencias del
Ramo

Promedio de la
CEAV

8.19

7.93

8.67
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A continuacion se inserta el comunicado integro emitido por la UEPPCI:

SUBSECRETARIA DE RESPONSABILIDADES Y
COMBATE A LA IMPUNIDAD

Unidad de Etica Publica y Prevencion

de Conflictos de Intereses

Coordinacién de Etica Publica

Direccion de Coordinacion y

Evaluacién de Comités de Etica

CC. Presidente(a) y Secretario(a)
Ejecutivo(a) del Comité de Etica en la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas

Ciudad de México, a 16 de enero de 2023

Este mensaje se emite en atencién al compromiso de entregar, a cada ente publico, el célculo
de los Indicadores de Percepcidn sobre el cumplimiento de los principios y valores del Codigo
de Etica 2022, con fundamento en las fracciones V, XV y XVil del articulo 56 del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; asi como de la fraccion VII del numeral 42 y
numeral 48 de los Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los
Comités de Etica, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 2020.

Los indicadores incorporados en este mensaje correspenden al procesamiento de las
respuestas de las personas servidoras publicas que participaron en la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional (ECCO-2022), realizada en el Ultimo trimestre de 2022.

Al respecto, es pertinente precisar que:

e las preguntas para conocer la percepcion del cumplimiento de los principios y valores
incluidas en la ECCO 2022, se construyeron en términos del Cédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 08
de febrero de 2022; v

e la base de datos generada por esta encuesta fue revisada y tratada por esta Unidad,
con objeto de excluir del procesamiento final a los registros de las personas que
omitiercn responder 10 o mas de los 19 reactivos correspondientes a los principios y
valores del Cédigo de Etica de la APF.
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Los indicadores calculados para la Administracién Publica Federal, asi como para el ramo e

institucién al que corresponde su Comité de Etica, se presentan a continuacion:

Er:nte. Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas
publico:
. Cantidad de respuestas vilidas
Sigla; CEAV (base de datoz depurada): 29
Indicador de Percepcién sobre el cumplimiento | Administracién i Ere Bl
del Principio o Valor Publica Federal
Respeto a los Derechos Humanos 8.29 8.18 8.98
Fraccion | 8.4 8.28 9.01
Fraccion Il 8.27 817 8.86
Fraccion |l 8.38 832 8.66
Fraccion IV 8.26 8.11 8.83
Fraccion V 8.04 7.94 8.57
T Fraccion VI 753 7.54 7.73
Principio -
Legalidad 8.23 8.11 B.7Y
Honradez 8.15 8.03 8.86
Lealtad 8.15 8.05 8.40
Imparcialidad 7.99 7.95 8.38
Eficiencia 8.08 7.94 8.85
Eficacia 8.32 817 8.80
Transparencia 832 8.18 9.13
Respeto 8.28 8.16 8.85
Liderazgo 7.92 7.84 8.22
Valor =
Cooperacion 8.08 7.98 8.43
Entorno Cultural y Ecoldgico 8.37 814 8.68
Promedio de todos los principios y valores. 8.18 8.06 8.70
Resultados para la pregunta sobre el Cédigo de Conducta del Ente Publico:
“Conozco el Cédigo de Conducta...” 819 7.93 8.67

Atentamente.

Unidad de Etica Publica y

Prevencién de Conflictos de Intereses

*Para cualguier observacidn, duda o comentario respecto del presente mensaje, por favor dirfjase a la cuenta:
ueepci@funcionpublica.gob.mx. o al correc:. nadia.ortizé@funcionpublica.geb.mx
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Con esta Ultima informaciéon se concluye el Informe Anual de Actividades del

Comité de Etica de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del afio 2022.

Enero de 2023
Comité de Etica de la CEAV

A3 comre pE ETicA DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
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