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1 25212/2017

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la
Comisión Reguladora de
Energía (CRE)

CNDH/6/2017/6510/Q V6/60269 01/11/2017 UAJ-230/64923/2017 14/11/2017 V6/05980 

Conclusión de Orientación

para que los quejosos

acudieran al Instituto

Federal de Defensoría

Pública.

13/02/2018 Sin observaciones

2 4068/2018

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la
Comisión Federal de

Electricidad (CFE)

CNDH/6/2017/8783/Q V6/07514 01/03/2018 UAJ-230/28170/2018 15/03/2018

La CNDH presentó una
ampliación de solicitud de
información, la cual aparece

registrada en el reporte del
4° trimestre

3 4069/2018

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la
Comisión Federal de

Electricidad (CFE)

CNDH/6/2018/889/Q V6/09248  01/03/2018 UAJ-230/28170/2018 15/03/2018

4 4070/2018

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la
Comisión Federal de

Electricidad (CFE)

CNDH/6/2017/6599/Q V6/09249  01/03/2018 UAJ-230/28170/2018 15/03/2018

5 4071/2018

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la
Comisión Federal de

Electricidad (CFE)

CNDH/6/2017/7421/Q V6/09250  01/03/2018 UAJ-230/28170/2018 15/03/2018

6 5620/2018

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la
Comisión Federal de

Electricidad (CFE)

CNDH/6/2018/1311/Q V6/14626  27/03/2018 UAJ-230/31372/2018 09/04/2018

7 5621/2018

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la
Comisión Federal de

Electricidad (CFE)

CNDH/6/2018/1307/Q V6/14871 27/03/2018 UAJ-230/31372/2018 09/04/2018

8 11572/2018

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la
Comisión Federal de

Electricidad (CFE)

CNDH/6/2017/3962/Q V6/38791 27/06/2018 UAJ-230/58726/2018 11/07/2018

9 12824/2018
Recomendación No. 17/2018

SENER
CNDH/4/2016/7613/Q 117.-DGISOS.449/2018 30/07/2018 UAJ-230/97000/2018 19/10/2018

La SENER solicita a la CRE

coadyuve en el

cumplimiento a la
Recomendación SEXTA de la
Recomendación No. 17/2018,

derivada de la queja con
número de expediente

CNDH/4/2016/7613/Q.
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Tercer Trimestre 2018



25/01/2023

No.
Turno en la 

CRE
Motivo de la queja 

Núm de 

Expediente

Oficio de 
notificación

Fecha de 
notificación

Oficio de 

Respuesta 

Fecha de 

Oficio de 

respuesta

No de oficio de 

CNDH que da 

respuesta a queja

Oficio de 
Recomendación 

/Oficio de Acuedo de 

no Responsabilidad

Fecha de 
recepción de 

Acuerdo de no 

Responsabilidad

Observaciones

QUEJAS ANTE LA COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS 

10 12870/2018

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la
Comisión Federal de

Electricidad (CFE)

CNDH/6/2018/3309/Q V6/43149 31/07/2018 UAJ-230/71404/2018 10/08/2018

11 12999/2018

Recomendación General

"Sobre las violaciones a los

derechos dumanos a la salud,

medio ambiente sano y nivel

de vida adecuado

ocasionadas por la
contaminación atmosférica

urbana"

32/2018 45482 01/08/2018 UAJ-230/84771/2018 14/09/2018

Por tratarse de una
Recomendación General, no

requiere de aceptación, de

conformidad con lo

dispuesto por el art. 140 del

Reglamento Interno de la

Ley de la Comisión Nacional

de los Derechos Humanos

12 13942/2018

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuídos a la
Comisión Federal de

Electricidad (CFE)

CNDH/6/2018/2984/Q V6/48145 20/08/2018 UAJ-230/96997/2018 19/10/2018

13 14885/2018

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a
Comisión Federal de

Electircidad (CFE)

CNDH/6/2018/5934/Q V6/55120 10/09/2018 UAJ-230/87312/2018 20/09/2018 V6/11609

Conclusión de Orientación

para que los quejosos

acudan al Instituto Federal
de Defensoría Pública.

26/03/2019

La CNDH presentó una
ampliación de solicitud de
información, la cual aparece

registrada en el reporte del
4° trimestre

14 16588/2018

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la
Comisión Federal de

Electricidad (CFE)

CNDH/6/2017/8783/Q V6/62407 16/10/2018 UAJ-230/99784/2018 26/10/2018
Ampliación de solicitud de
información

15 17731/2018

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a
Comisión Federal de

Electircidad (CFE)

CNDH/6/2018/5934/Q V6/66839 06/11/2018 UAJ-230/122511/2018 20/11/2018 V6/11609

Conclusión de Orientación

para que los quejosos

acudieran al Instituto

Federal de Defensoría

Pública.

25/03/2019
Copia de conocimiento
(ampliación de solicitud de
información)

16 18794/2018

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a
Comisión Federal de

Electircidad (CFE)

CNDH/6/2018/5994/Q V6/69648 26/11/2018 UAJ-230/124229/2018 04/12/2018

1 3821

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la
Secretaría de Energía (SENER)

y otros

CNDH/6/2019/490/Q V6/08681 27/02/2019 UAJ-230/35051/2019 28/03/2019 V6/17878

Conclusión por haberse

resuelto durante el trámite

respectivo

08/04/2019 Copia de conocimiento

2 3822

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la
Comisión Reguladora de
Energía (CRE)

CNDH/6/2019/1010/Q V6/09698 27/02/2019 UAJ-230/35055/2019 28/03/2019 V6/22903

Conclusión por haber

quedado sin materia

(procedimiento  

administrativo de revocación

en trámite)

06/05/2019 Copia de conocimiento

Cuarto Trimestre de 2018

Primer Trimestre 2019
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3 5503

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la
Comisión Federal de

Electricidad (CFE)

CNDH/4/2019/1155/Q V4/15464 25/03/2019 UAJ-230/43151/2019 08/04/2019

4 7631
Hechos presuntamente

violatorios de derechos 
CNDH/6/2019/1789/Q V6/211135 15/04/2019 UAJ-230/58215/2019 14/05/2019 V6/42282

Conclusión por haberse
resuelto durante el trámite 

11/07/2019 Copia de conocimiento

5 11517
Hechos preseuntamente

violatorios de derechos 
CNDH/6/2019/4523/Q V6/37977 21/06/2019 UAJ-230/86328/2019 04/07/2019

6 12445

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la
Comisión Federal de

Electircidad (CFE) y a la CRE

CNDH/6/2019/3067/Q V6/43849 11/07/2019 UAJ-230/99602/2019 22/08/2019

7 15003

Hechos presuntamente

violtorios de derechos

humanos atribuidos a la
Comisión Reguladora de
Energía (CRE)

CNDH/6/2019/1010/Q V6/51552 29/08/2019 UAJ-230/108537/2019 26/09/2019

La CNDH presentó una
ampliación de solicitud de
información del turno 3822,

la cual aparece registrada en

el primer trimestre

8 15005

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la
Comisión Federal de

Electricidad (CFE)

CNDH/6/2019/5273/R V6/52669 29/08/2019

La CNDH remite expediente

de queja para atención de la

CRE. A traves del
Memorándum 37-2019 se
remitió el expediente a la

Unidad de Electricidad pata
su atención.

9 16727

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la
Comisión Federal de

Electricidad (CFE)

CNDH/6/2019/7892/Q V6/60528 20/09/2019 UAJ-230/114754/2019 04/10/2019 V6/05112

Conclusión por orientación 

para que la quejosa acuda 

ante el Instituto Federal de 
Defensoría Pública

18/02/2020 Copia de conocimiento

10 16730

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la
Comisión Federal de

Electricidad (CFE)

CNDH/6/2019/6206/R V6/58922 20/09/2019

La CNDH remite expediente

de queja para atención de la

CRE. A traves del
Memorándum 38-2019 se
remitió el expediente a la

Unidad de Electricidad para 

1 198
Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la CRE

CNDH/4/2019/10521/Q V4/90542 06/01/2020
UAJ-DGJCR-

231/2254/2020
20/01/2020

2 2566

Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la
Comisión Federal de

Electricidad (CFE)

CNDH/6/2020/823/R V6/04792 18/02/2020

Segundo Trimeste 2019

Tercer Trimeste 2019

Primer Trimeste 2020
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3 2567
Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la CRE

CNDH/2/2019/11855/Q V6/04792 18/02/2020 UAJ-230/10030/2020 03/02/2020

4 3577
Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la CFE

CNDH/6/2020/1147/R V6/09459 03/04/2020

5 15060
Hechos presuntamente

violatorios de derechos

humanos atribuidos a la CFE

CNDH/6/2020/2260/R V6/19481 08/12/2020

6 12970
Queja por suministro básico de

electricidad 
CNDH/6/2021/3600/R V6/30560 29/06/2021 UAJ/006/2021 04/08/2021

La CNDH remite expediente

de queja para atención de la

CRE. A traves del
memorándum UAJ/006/2021,

se remitió el expediente a la

Unidad de Electricidad para
su atención.

7 23765
Queja por suministro básico de

electricidad, alumbrado
público 

CNDH/6/2021/6977/R V6/52820 24/09/2021 UAJ/DGJCN/007/2021 07/10/2021

La CNDH remite expediente

de queja para atención de la

CRE. A traves del
Memorándum 

UAJ/DGJCN/007/2021, se
remitió el expediente a la

Unidad de Electricidad para
su atención.

8 31325
Queja de suministro basico de

electricidad
CNDH/672021/9394/R V6/71250 12/12/2021 UAJ-DGJCR-013-2021 16/12/2021

La CNDH remite expediente

de quje para atención de la

CRE, por presuntas

violaciones a la CFE; a través

del UAJ-DGJCR-013-2021, se
remitió a la Unidad de

Electricidad para su
atención.

SegundoTrimestre 2021

Tercer Trimestre 2020

Primer Trimestre 2021
NO SE RECIBIERON QUEJAS DURANTE EL PERIODO

Cuarto Trimestre de 2021

Tercer Trimestre de 2021
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1 2205
Queja debido a que se cayeron

Torres de cableado de alta
tensión pertenecientes a CFE 

CNDH/6/2021/9245/R V6/04308 31/01/2022 UAJ/DGCR/024/2022 10/03/2022

La CNDH remite queja para
atención del expediente

UAJ/006/2021, se remitió el

expediente a la Unidad de

Electricidad para su
atención.

2 1820

Queja por motivos

presuntamente violatorios de

Derechos Humanos

relacionados con empresa

gasera 

CNDH/2/2021/4919/Q V/2/03054 25/01/2022 UAJ-DGJCR-231/4020/2022 03/02/2022

La CNDH remite

expedienteCNDH/2/2021/491

9/Q para atención de la CRE,

se remitió el expediente a la

Unidad de Electricidad para
su atención.

3 4795

Queja por motivos

presuntamente violatorios de

Derechos Humanos

relacionados con instalaciones
eléctricas en mal estado 

CNDH/6/2021/9244/R V/6/09941 03/03/2022

La CNDH remite expediente

de queja

CNDH/6/2021/9244/R, para
atención de la CRE, se
remitió el expediente a la

Unidad de Electricidad para
su atención.

4 s/n Condonación de adeudos s/n correo electrónico 25/04/2022 UAJ-DGCR-231/26167/2022 03/05/2022

La CNDH remite queja del
Comité Digna Ochoa por

parte de indígenas Choles y

Tzeltales que requieren
asignación de tarifas y
condonación de adeudos,

dicha solicitud se recibio por

correo electrónico, y se
remitió a la Unidad de

Electricidad para su
atención.

Segundo Trimestre de 2022

Primer Trimestre de 2022



25/01/2023

No.
Turno en la 

CRE
Motivo de la queja 

Núm de 

Expediente

Oficio de 
notificación

Fecha de 
notificación

Oficio de 

Respuesta 

Fecha de 

Oficio de 

respuesta

No de oficio de 

CNDH que da 

respuesta a queja

Oficio de 
Recomendación 

/Oficio de Acuedo de 

no Responsabilidad

Fecha de 
recepción de 

Acuerdo de no 

Responsabilidad

Observaciones

QUEJAS ANTE LA COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS 

5 s/n

Copia de conocimiento de 

queja autoridades diversas por 

motivos presuntamente 

violatorios de Derechos 

Humanos relacionados con un 

medio ambiente sano, al gua y 

saneamiento, a la salud y al 
principio del interés superior 

de la niñez, derivado de la 

contaminación en el río 

Santiago en el Estado de 

Jalisco. 

134/2022 41136 13/07/2022 UAJ-DGCR-063/2022 20/07/2022

La CNDH remite copia del

expediente a efecto de que

se tome en consideración la
participación que esta
Comisión tendrá respecto de

las acciones que las diversas

autoridades a las cuales esta

dirigida la queja, se realicen

las acciones que permitan

atender las

recomendaciones 

respectivas y con ello

asegurar el ejercicio efectivo

de los derechos humanos

asociados a un ambiente

sano. Dicha solicitud se

recibio por oficialia de partes

de la CRE, y se remitió a la

Unidad de Electricidad para
la atención que corresponda.

6 s/n

La  CNDH remite 
inconformidad del Sr. Saúl 

Alejandro Feder Schwarz, 

relacionada con el monto de 

las facturaciones de julio y 

agoso de 2022, la cual se  
remitió a la Unidad de 

Electricidad para su atención.

CNDH/6/2022/11226/Q V6/78234 y V6/79369 05/12/2022
UAJ-DGCR/0086/2022 y 

UAJ-DGCR/0088/2022
20/12/2022

La Unidad de Electricidad,

dio respuesta puntual a la

solicitud, misma que se
remitió para su desahogo a

la CNDH

Tercer Trimestre de 2022

Cuarto Trimestre de 2022


