Territorios Productivos Sostenibles
Mecanismo de quejas y reclamos

MEDIO AMBIENTE




Definicion y alcance MEDIO AMBIENTE

v’ Conjunto de procedimientos para la recepcidén y atencidon de quejas y reclamos,
sugerencias, asi como para el cumplimiento de salvaguardas.

v’ Se ocupa de las afectaciones fundadas, que pudieran ser causadas a personas,
organizaciones o comunidades involucradas en el Proyecto TPS, subproyectos vy
acciones que se desarrollen en las regiones de atencion del Proyecto TPS.

v Respetando y protegiendo sus derechos humanos.

v’ Las quejas consideradas en este mecanismo se refieren a dafios o afectaciones,
derivadas de las acciones que se enmarcan en el Proyecto TPS, a partir de su
implementacion en las regiones, incluyendo actos de corrupcion.

v/ Respecto a las quejas o reclamos que no deriven del proyecto TPS se otorgard
orientacién para encausarlas hacia el area de atencidn ciudadana de la SEMARNAT
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Procedimientos generales - MEDIO AMBIENTE

Pagina Web de Semarnat-Proyecto TPS
Difusidn en eventos de presentacién del TPS y lanzamiento de convocatorias

Informacion sobre contactos de recepcidn localmente o a distancia

Enlace a correo Buzdn para atencion desde la pagina de Semarnat y sitio WEB del Proyecto: buzon.tps@semarnat.gob.mx

via telefonica en la CDMX al 55 5490 0900 Ext. 25817; o0 por WhatsApp al 5561710275

Presentacidn de quejas y sugerencias, a nivel local y/o nacional CTR o UCP, a criterio de la persona(s) que se quejen

Se realizard la confirmacion de la recepcién en maximo 5 dias habiles, independientemente de que proceda o no, asi como la activacién del mecanismo

Recepcion

Sillegara una queja andnima se revisara y en su caso se atenderd igualmente /

La CTR o la UCP, determina la procedencia o no de la queja, en maximo 10 dias habiles después de la activacién del mecanismo
La CTR/UCP tendra los siguientes 10 dias habiles para complementar informacion en caso de ser necesario, o demostrar el dicho
Las quejas procedentes se ingresan al procedimiento de consulta

Procedencia Las no procedentes se responderan y explicara
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Procedimientos generales MEDIO AMBIENTE

¥'La UCP se apoya en las CTR oen las ADT \
¥'Realizan interlocucién directa con las personas afectadas para atender su reclamo.
¥'Se documenta para analizar posibles aclaraciones y/o soluciones

¥'De aceptarse la aclaracién y/o solucién, se concluye y se notifica a los involucrados

¥'En el caso de que se considere necesario se puede hacer una mediacién entre las partes para acordar una solucién

Consultay

. r v'De aceptarse la solucidn, se concluye vy se notifica a los involucrados
atencion P . YEY
¥'De persistir la inconformidad se establecerdn las acciones pertinentes

¥'La CTR/UCP cerrara el mecanismo de quejas una vez que se atienda y documente

¥'Se emitird un informe periédico con lecciones aprendidas

v'En el caso de que la queja o reclamo se refieran al incumplimiento de salvaguardadas, la CTR/UCP analizan y
determinan en su caso, el tamafio y caracteristicas de la afectacion y las medidas de reparacion
Riesgos de ¥'La CTR/UCP coordina la interaccién con personas y autoridades involucradas

salvaguardas ¥'La CTR/UCP determina las medidas que correspondan a partir de una revisién en territorio

v'Se acuerda con las personas involucradas las acciones para reparacién del dafio o la afectacién
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Principios del mecanismo MEDIO AMBIENTE

Principio Lineamientos

[JLas personas, comunidades u organizaciones podran acceder al
mecanismo de quejas de manera libre, voluntaria y sin ningln tipo de
exclusién o discriminacion.

[1LA UCP garantizara que el mecanismo se difunda ampliamente por las
personas, comunidades y organizaciones vinculadas con el proyecto
TPS y sus subproyectos.

Accesibilidad
v publicidad

[JLa UCP garantizara que el acceso al mecanismo de quejas sea por
diversos medios de comunicacion e informacion, sean orales, escritos,
electrdénicos, telefénicos, presenciales, a distancia u otros necesarios.

JPertinencia linglistica en la interlocucidén e interaccién con personasy

comunidades.
Culturalmente

apropiado [JRespeto por los sistemas normativos internos en conflictos internos.

[JEnfoque intercultural en el funcionamiento del mecanismo de quejas.

[OCuenta con procedimientos, plazos y recursos apropiados para
Oportuno y gestionar quejas y reclamos con oportunidad.

eficaz [1Con el funcionamiento del mecanismo de quejas y reclamos prevalece
un trato respetuoso, equitativo y profesional.

[JAbierto a la mejora continua de manera participativa.

[JProvee acceso a la informacién y respeta la confidencialidad.
Transparencia
[JSe rinden cuentas periddicamente.

[JNo restringe el derecho de acceder a otros mecanismos.
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Contactos para presentar una queja o reclamo MEDIO AMBIENTE

Ciudad de México

Persona responsable: Rubén Pina Chavez

Correo electrénico: buzon.tps@semarnat.gob.mx

Numero telefdnico: 555490 0900 Ext. 25817

Movil: 5561710275

Sitio presencial: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Av. Ejército Nacional 223 Col. Andhuac | Seccion,
Alcaldia Miguel Hidalgo, CP 11320 Ciudad de México. Piso 19-A

Sitio web del Proyecto Territorios Productivos Sostenibles TPS:
https://www.gob.mx/semarnat/documentos/proyecto-territorios-productivos-sostenibles-tps

Chihuahua-Durango

Coordinacion Técnica Regional: Trinidad Valenzuela Hermosillo
Correo electrénico: ct.durango.tps@semarnat.gob.mx
Numero telefénico: 618 1160060

Coahuila

Coordinacidn Técnica Regional: Rita Edith Martinez Rodriguez
Correo electrénico: ct.coahuila.tps@semarnat.gob.mx
Numero telefénico: 844132 19 95

Jalisco

Coordinacién Técnica Regional: Silvia Gabriela De Ledn Santos
Correo electrénico: ct.jalisco.tps@semarnat.gob.mx

Numero telefdnico: 3318928804
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Sierra Madre Oriental

Coordinacion Técnica Regional:

Correo electronico:
Numero telefdnico:

Sierra Norte y Sur de Oaxaca

Coordinacion Técnica Regional:

Correo electrénico:
Numero telefdnico:

Cuencade Usumacinta

Coordinacion Técnica Regional:

Correo electrénico:
Numero telefdnico:

Peninsula de Yucatan

Coordinacion Técnica Regional:

Correo electronico:
Numero telefdnico:

Julio Cesar Constantino
julioconstantinop@gmail.com
2313194650

Francisco Abardia Moros
ct.oaxaca.tps@semarnat.gob.mx
9611775277

Javier Jerénimo Cipriano
ct.usumacinta.tps@semarnat.gcob.mx
961179 5685

Alondra Yaxibi Martinez Flores
ct.peninsula.tps@semarnat.gob.mx
9831801676
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