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ll. Presentacion

El Comité de Etica construye un eslabdn y es brazo operador para la implementacién de una cultura de ética
e integridad publica en la Administracién Publica Federal, tienen una conformacién democratica de
miembros temporales electos, que busca lograr una representacion uniforme y total de todos los niveles
jerarquicos que conforman el ISSFAM, dicho comité tiene como tarea liderar la politica de integridad, al
implementar acciones permanentes de capacitacion, sensibilizacion y difusion de los valores, principios y
reglas de integridad que favorezcan el comportamiento ético.

El presente Informe se centra en el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en el
Programa Anual de Trabajo 2022, en este sentido es relevante destacar que el Comité de Etica del ISSFAM
(CE-ISSFAM) en conjunto con la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevenciéon de Conflictos de Interés
(UEIPPCI), se han dado a la tarea de estar comprometidos con los principios de transparencia y rendicion de
cuentas que prevén las disposiciones que la regulan, con la finalidad de continuar contribuyendo a las
acciones del Ejecutivo Federal para que “juntos y juntas transformamos a México”.

Conforme a lo dispuesto en el Titulo Cuarto “De las obligaciones especificas de los Comités de Etica”,
Capitulo | “Del Informe Anula de Actividades” numeral 42 de los “Lineamientos Generales para |la integracion
y funcionamiento de los Comités de Etica”, se presenta ante el C. Gral. Div. DEM. Ret. Dagoberto Espinoza
Rodriguez Director General, con previa aprobacién de los Miembros Propietarios del Comité de Etica del
ISSFAM (CE-ISSFAM) el Informe Anual de Actividades 2022.

En el Informe que se presenta a continuacion, se podra observar que el CE-ISSFAM ha trabajado con el fin de
promover la ética, la integridad publica y la prevencién de conflictos de intereses de forma contundente.
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Ill. Normatividad Aplicable

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los
Comités de Etica, emitido por la Secretaria de Funcion Publica el 28 de diciembre de 2020.

Bases de Integracion, organizacién y funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés, emitido por el Presidente del CE-ISSFAM con fecha 7 de noviembre de 2019.

Cédigo de Etica de la Administraciéon Pablica Federal, emitido por la Secretaria de Funcién Publica el 9 de
- febrero de 2022.

Codigo de Conducta, emitido por el Presidente del CE-ISSFAM con fecha 10 de junio de 2022.

Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, emitido por la
Secretaria de Gobernacion, Secretaria de la Funcion Publica y el Instituto Nacional de las Mujeres el 3 de
enero de 2020.

Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la atencién a
presuntos actos de discriminacion, emitido por la Secretaria de Gobernacién y la Secretaria de la Funcién
Publica el 18 de julio de 2017.
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V. Antecedentes

El Programa Anual de Trabajo 2022 (PAT 2022) del Comité de Etica se fundamento en el Capitulo
segundo, numeral 30 de los Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités
de Etica y en la Gufa para la elaboracién del Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica 2022, emitida
por |la Secretaria de la Funcion Publica.

El PAT 2022, fue aprobado en la Primera Sesion Trimestral del Comité de Etica del ISSFAM, celebrada el
dia 29 de marzo de 2022, el cual esta conformado de 10 metas e indicadores, de donde se desprenden 16
actividades, a través de las cuales se evaluaria el cumplimiento de sus funciones sustantivas. Para cada
actividad se asociaron los riesgos que pudieran impactar negativamente en su realizacion.

Los cinco ejes tematicos que integraron el PAT 2022 fueron:

Capacitacion y sensibilizacion, asesoria y consultas.

Difusion.

Atencién a denuncias en materia de ética, integridad publica y conflictos de interés

Gestién del Comité de Etica

Mejora de procesos, lo cual fue programado para fomentar la ética y la integridad publica en el
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas.

U NN

De esta manera, respecto a cada uno de los ejes se presentan metas, indicadores, actividades y resultados
alcanzados, asi como, la evidencia registrada en el Sistema de Seguimiento, Evaluaciéon y Coordinacién de
las actividades de los Comités de Etica (SSECCOE)

A continuacion, se plasma cada una de las actividades que fueron programadasy el resultado obtenido.



INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

V. Informe del resultado alcanzado para cada actividad especifica contemplada en el PAT
2022, asi como el grado de cumplimiento de las metas vinculadas a cada objetivo.

1. Capacitacion, Sensibilizacion, Asesoria y Consulta.

Objetivo

Descripcion

Resultados

Autoevaluacion

Las personas servidoras
publicas del organismo
reciben capacitacion o
sensibilizacién en materia de
ética e integridad publica,
prevencién de conflicto de
intereses o materias afines.

El porcentaje de
personas servidoras
Publicas de ISSFAM

que durante la actual
administracion han
recibido una o mas

capacitaciones o
sensibilizaciones en

materia de ética e
integridad publica,
prevencion de
canflicto de
intereses, o materias
afines, superara el
70%, a fin de
garantizar que para
el 2024 se alcanzara
el 100%.

Implementacion de las siguientes
lineas de accion:

11.1. Llevar a cabo las gestiones
necesarias para asegurar gue el
curso sobre la "Nueva Etica e
Integridad en el Servicio Publico”
sea acreditado por quienes
conforman el CEPCI y, en su caso,
por otras personas servidoras
publicas del organismo.

Las personas integrantes del Comité de Etica

realizaron los siguientes cursos:

» Nueva Etica e Integridad en el Servicio
Publico (91.4%).

> Los Conflictos de Intereses en el Ejercicio
del Servicio Publico (100%).

» Y“El derecho a Ila igualdad y no
discriminaciéon de la poblacién
afroamericana” (91.4%).

Los cursos antes mencionados fueron
Impartidos por la Secretaria de la Funcién
Publica, y el CONAPRED. (Las constancias se
encuentran resguardadas en los expedientes
de cada una de las personas, se anexa las
estadisticas ).

100%
Cumplida.
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1. Capacitacion, Sensibilizacién, Asesoria y Consulta.

Objetivo

Las personas servidoras
publicas del organismo
reciben capacitacion o
sensibilizacién en materia de
ética e integridad publica,
prevencion de conflicto de
intereses o materias afines.

Meta

El porcentaje de
personas servidoras
Publicas de ISSFAM

que durante la actual
administracion han
recibido una o mas

capacitacicnes o
sensibilizaciones en

materia de ética e
integridad publica,
prevencion de
conflicto de
intereses, o materias
afines, superara el
70%, a fin de
garantizar que para
el 2024 se alcanzara
el 100%.

Descripcion

1.1.2. Realizar las gestiones necesarias
para gue las personas servidoras
publicas del organismo participen
en al menos un curso de
capacitacion o sensibilizacion sobre
temas de ética, integridad publica,
prevencion de  conflictos de
intereses, igualdad de género,
violencia de género, Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual, o prevencion
de la discriminacion.

Resultados

11.2. Durante el ejercicio 2022, 278 (28.19%)
personas que laboran en este Organismo,
acreditaron alguno de los cursos
denominados: “Inclusién y discapacidad”,
“1, 2, 3 por todos los derechos de Ninas,
Nifos y Adolescentes sin discriminacion” y
“Tolerancia y diversidad de creencias”.

En el mes de junio el drea de capacitacion
dependiente de la Subdireccién de Recursos
Humanos impartié a 122 (12.4%) personas las
conferencias: “Feminismo movimiento de
hombres y mujeres”, “Lenguaje incluyente
con perspectiva de género”, “Sistema
Nacional Anticorrupciéon” y “Ley General de
Responsabilidades Administrativas” en
cumplimiento al Programa Anual de
Capacitacion.

En el Ultimo trimestre, se invito al personal a
realizar el curso “Sumate al Protocolo”,
logrando que 956 (97%) perscnas en el
ISSFAM, Asimismo, se invito al personal de
nueva ingreso a realizar el curso “Induccién
a la igualdad entre mujeres y hombres”,
logrando gue un total 91 (9.3%) personas lo
acreditaran.

Autoevaluacion

100%
Cumplida.
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1. Capacitacion, Sensibilizaciéon, Asesoria y Consulta.

Objetivo

Descripcion

Resultados

Autoevaluacion

Proporcionar el 100% de
las asesorias, gue se
reciban, asimismo
atender el 100% de las
consultas solicitadas en
materia de conflictos de
intereses.

Atender el
100% de las
solicitudes de
asesoriay
consulta en
materia de
ética publica y
conflicto de
intereses que
se presenten
al Comité de
Etica en
ISSFAM en un
plazo menor o
igual a 15 dias
habiles.

Implementacion de la
siguiente linea de accion:

1.2.1 Brindar  asesoria y
orientacién en las materias de
ética publica y conflicto de
intereses y en casos de
recibirlas remitir oportuna vy
adecuadamente las consultas
sobre esta ultima materia a la
UEPPCI.

Durante el presente ano NO
(negativo) se  presentaron
consultas, por lo que no fue
proporcionada ninguna
asesoria U orientacion a los
servidores publicos.

No aplica.

Nota: Sin embargo, el Comité de Etica, se capacitd en temas relacionados con conflictos de intereses y ha
participado en conferencias que ha impartido la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), relacionados con

la misma tematica.

Observacion: Esta accion se reporto en los cuatro trimestres del afio, que no se recibieron solicitudes de
asesorias, para efecto se coloco en ceros el formulario cargado en el SSECCOE.

10
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2. Difusion
Objetivo

Descripcion

Resultados

Autoevaluacion

Desarrollar acciones de
difusion alineadas conforme a
las politicas de la UEPPCI para
impulsar el conocimiento y la
sensibilizacién de las personas
servidoras publicas de ISSFAM
en materia de ética publicay

conflicto de intereses.

Lograr que el 100%
de las acciones
establecidas en el
Programa Anual de
Difusion en materia
de Etica Publicay
Conflicto de
Intereses, 2022,
desarrollado por la
UEPPCI, sean
atendidas por el
Comité de Etica de
ISSFAM dentro de
los plazos
establecidos.

Implementacion de las
siguientes acciones:

2.1.1. Cestionar la difusion de
materiales provistos por la
UEPPCI sobre temas
referentes a la Etica Publica,
prevencién de la actuaciéon
bajo conflicto de interés y
materias afines, en términos
del Programa Anual de
Difusion.

Durante el ejercicio 2022 se ha difundido en los
escritorios de los equipos de computo, asi como en las
pantallas, las siguientes Infografias alusivas a cada
terna en formato digital:

vEnero. - Belén Sanz Luque.-
discriminacién.

v'Febrero. — Legalidad y conflicto de intereses

v'"Marzo. - Respeto a los derechos humanos-igualdad
de Género (Dia internacional de la mujer)

¥ Abril. — Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico (Dia
de l|a Tierra) y Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

vMayo. -Honradez, Conflictos de
Declaracién Patrimonial 2022

v Junio. -Eficiencia v No al Hostigamiento y Acoso
sexual

vJulio. — Cooperacién

v Agosto. - Respeto, Conflictos de intereses e invitacion
al sondeo electrénico

v'Septiembre. — Transparencia (Dia internacional por el
acceso universal a la informacion)

vOctubre . - Respeto a los Derechos Humanos (No
Discriminacion)

vNoviembre . — Respeto a los Derechos Humanos.-
Hostigamiento y Acoso sexual (Dia Internacional de la
Eliminacion de |a viclencia contra la mujer)

¥ Diciembre . — Imparcialidad (Dia Internacional contra
la corrupcion) Conflictos de intereses,

Igualdad y no

intereses vy

Lo anterior en cumplimiento al Programa Anual de
Difusion 2022 emitido por la Secretaria de la Funcion
Publica. Asi mismo, se realizo la difusion
correspondiente del Cédigo de FEtica de |la
Administracién Publica Federal, y del Coédigo de
Conducta actualizado de conformidad a lo establecido
en la circular 08 de fecha 9 de febrero de 2022 y
circular 58 de fecha 24 de junio de 2022
respectivamente, emitidas por el Presidente del
Comité de Etica.

100%
Cumplida.
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2. Difusion

Objetivo

Desarrollar acciones de difusion
alineadas conforme a las politicas
de la UEPPC| para impulsar el
conocimiento y la sensibilizacion
de las personas servidoras
publicas de ISSFAM en materia de
ética publica y conflicto de
intereses.

Lograr que &l
100% de las
acciones
establecidas en el
Programa Anual
de Difusion en
materia de Etica
Publica y Conflicto
de Intereses, 2022,
desarrollado por la
UEPPCI, sean
atendidas por el
Comité de Etica
de ISSFAM dentro
de los plazos
establecidos.

Descripcién

212. Desarrollar materiales o
contenidos propios, y gestionar
su difusion en términos del
programa anual de Difusién
sobre temas referentes a |a
Etica Publica, prevencién de la
actuacion bajo conflicto de
interés y materias afines.

Resultados

De igual forma se encuentra publicada en la
pagina de intranet
http//www.intranet.issfam.gob.mx/archivos/accio
nesProg.html e internet (Portal de Integridad) del
Instituto, diversa documentacion relacionada con
estas actividades.

Ademas, se elaboro un video alusivo a tema de
prevencion al Hostigamiento y Acoso Sexual, el
cual del 20 al 29 de julio de 2022 se realizé la
difusién correspondiente en la pagina de intranet
del video denominado “No al hostigamiento y
acoso sexual”, seglin oficio No. DF 11.3./366/2022
del 20 de julio de 2022, girado por el Presidente
del Comité de Etica. Publicado nuevamente del 10
al 30 de noviembre de 2022.

En este mismo sentido se realizé un video
relacionado con el tema de la Actuacién Bajo
Conflictos de Interés, el cual fue publicado en la
pagina de Intranet y en las pantallas internas, a
partir del 18 de noviembre de 2022, con la
finalidad de que el personal cuente con la
informaciéon necesaria para evitar la actuacion
bajo conflictos de interés, de conformidad a lo
establecido en la circular No. 100 de fecha 5 de
noviembre de 2022, girada por la Presidente del
Comité de Etica.

Autoevaluacion

100%
Cumplida.
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3. Atencién a Denuncias

Objetivo

Al finalizar el afo
2022, el 100% de
las denuncias
recibidas por el
Comité de Etica,
seran atendidas
dentro de los
plazos
establecidos.

Atender las denuncias que se
presenten al Comité de Etica de
ISSFAM.

Descripcion

Implementacion de las
siguientes acciones:

311 Concluir la atencion vy
registro de las denuncias
presentadas ante el Comité de
Etica en 2021.

312, Registrar las denuncias
que se reciban en el Comité de
Etica y atender aguellas que
resulten de competencia del
mismo, conforme a lo
establecido en los
Lineamientos Cenerales y en
los protocolos
correspondientes.

313, Entregar al OIC o UR un

reporte estadistico de las
denuncias que involucren
presuntos actos de acoso

sexual u hostigamiento sexual,
y atender las solicitudes de
aclaracion o complementacion
gue, en su caso, sean
requeridas, a efecto que este
dltimo pueda desarrollar una
compulsa en la materia.

Resultados

311 En la Primera Sesién de Comité de Etica se
atendié la denuncia presentada en el afio 202],
por un servidor publico, el cual dejo de laborar en
este Instituto, motivo por el cual fue archivada por
no contar con los elementos suficientes para su
oportuna atencion.

312. Se atendieron las 4 denuncias en este
Comité, las cuales fueron registradas en el
SSECCOE a fin de mantener un control de
seguimiento para las personas denunciantes, asi
como para la Secretaria de la Funcién Publica .

31.3. Durante el presente afic NO (negativo) se
han presentado denuncias sobre Acoso Sexual u
Hostigamiento Sexual. Sin embargo, se instruyd al
personal a participara el curso en linea: jSamate al
Protocolo! impartido por el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES)

Autoevaluacion

100%
Cumplida.

Nota: Se anexa el histérico de las denuncias recibidas.(Anexo 3)
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3. Atencion a Denuncias

Objetivo

Descripcion

Resultados

Autoevaluacion

Asegurarse del
cumplimiento de las
recomendaciones y

acuerdos de mediacion
derivados de denuncias en
materia de ética publica o
conflicto de intereses
resueltas por el CE de
ISSFAM. .

Al finalizar el afio
2022, el 100% de las
recomendaciones y

0 acuerdos de
mediacion
derivados de
denuncias en
materia de ética
publica o conflicto
de intereses,
resueltas por el
Comité de Etica del
ISSFAM, tendran un
registro de su

seguimiento y/o

cumplimiento,

Implementacion de las siguientes
acciones:

321 Realizar acciones de
seguimiento para corroborar €l
cumplimiento de las
recomendaciones y acuerdos de
mediacion emitidos para las
denuncias atendidas por el Comité
de FEtica elaborando un registro
controlado de las mismas.

En el caso de la denuncla recibida con No.
de expedientes 1C-ISSFAM-01/2022 se
realizaron las siguientes acciones:

En Of. No. DA. T111/3127/2022 de fecha 6 de
junio de 2022, girado por el Presidente del
Comité, se le comunico a la denunciante la
admision de su denuncia, asi como el
otorgamiento de su dia econdémico y la
iniciativa de la mejora de los procesos para el
registro de asistencia evitando vulneraciones
al Cédigo de Conducta.

En el Of. No. DA. 11111/3166/2022 de fecha 6 de
junio de 2022 girado por el Presidente del
Comité, se les comunico al personal
Directivo el proceso del control de asistencia
a fin de tomar las medidas correspondientes.

En Tarj. No. 11111/114/2022 de fecha 6 de junio
de 2022, el Presidente del Comité en su
calidad de Subdirector General, le solicita al
Director General de este Instituto, utilizar el
sisterna Olin  a fin de gue se reanude el
registro del control de asistencia del
personal con huella digital a partir del 16 de
Junio de 2022, mismo que fue autorizado.

100%
Cumplida.
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3. Atencion a Denuncias

Objetivo

Asegurarse del cumplimiento de
las recomendaciones y acuerdos
de mediacién derivados de
denuncias en materia de ética
publica o conflicto de intereses
resueltas por el CE de ISSFAM. .

Al finalizar el afio
2022, el 100% de
las
recomendaciones
¥ o acuerdos de
mediacién
derivados de
denuncias en
materia de ética
publica o conflicto
de intereses,
resueltas por el
Comité de Etica
del ISSFAM,
tendran un
registro de su
seguimiento y/o
cumplimiento.

Descripcion

Implementacion de las
siguientes acciones:

221 Realizar acciones de
seguimiento para corroborar el
cumplimiento de las
recomendaciones y acuerdos
de mediaciéon emitidos para las
denuncias atendidas por el
Comité de Etica elaborando un
registro controlado de las
mismas.

Avance de los Resultados
En el caso de la denuncia recibida con No.
de expediente 1C-ISSFAM-02/2022 se
realizaron las siguientes acciones:

En Of. DA. T1111/3183/2022 de fecha 7 de junio
de 2022 girado por el Presidente del Comité
le remito al O.I.C. la denuncia en virtud de
tratarse de presuntas vulneraciones a la Ley
Ceneral de Responsabilidades
Administrativas.

En Of. DA 1111/3228/2022 de fecha 9 de junio
de 2022 girado por el Presidente del Comité,
se le remitié al Secretario Ejecutivo en su
calidad de Director Administrativo la
denuncia con la finalidad de levantar el
Acta Administrativa de conformidad a lo
establecido el Art. 79 de las Condiciones
Generales de Trabajo del ISSFAM.

En Of. DA 11111/3229/2022 de fecha 9 de junio
de 2022 girado por el Presidente del Comitg,
se comunico al Director Administrativo la
implementacién de la medida de proteccién
a la presunta victima a fin de ser ejecutada
de inmediato.

En Of. DA T111/3230/2022 de fecha 9 de junio
de 2022 girado por el Presidente del Comité,
se le comunico a la denunciante la
procedencia de su caso, asi como la
implementacion de la medida de
proteccion.

Autoevaluacion

100%
Cumplida.
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3. Atencion a Denuncias

Objetivo

Descripcion

Avance de los Resultados

Autoevaluacion

Al finalizar el ano
2022, el 100% de
las
recomendaciones
y 0 acuerdos de
mediacién
derivados de
denuncias en
materia de ética
publica o conflicto
de intereses,
resueltas por el
Comité de Etica
del ISSFAM,
tendran un
registro de su
seguimiento y/o
cumplimiento.

Asegurarse del cumplimiento de
las recomendaciones y acuerdos
de mediacién derivados de
denuncias en materia de ética
publica o conflicto de intereses
resueltas por el CE de ISSFAM. .

Implementacion de las
siguientes acciones:

321 Realizar acciones de
seguimiento para corroborar el
cumplimiento de las
recomendaciones y acuerdos
de mediacion emitidos para las
denuncias atendidas por el
Comité de Etica elaborando un
registro controlado de las
mismas.

En el caso de la denuncia recibida con No. de
expediente 1C-ISSFAM-03/2022 se realizaron
las siguientes acciones:

En Of. No. DA. T111/4530/2022 de fecha 18 de
marzo de 2022, girado por la Subdireccion
de Recursos Humanos, se le comunico al
denunciante la admisién de su denuncia, la
cual entra en proceso de andlisis ya que dio
vista al 6rgano Interno de Control.

Al empleado se le cambio al archivo de la
Direccion de Prestaciones Econémicas cabe
mencionar gue en una entrevista con él
comenta que se encuentra trabajando bien,
esta conforme con el cambio de Direccion.

En el caso de |la denuncia recibida con No. de
expediente 1C-ISSFAM-04/2022 se realizaron
las siguientes acciones:

En Of No. DA. 1T111/4515/2022 de fecha 4 de
agosto de 2022, girado por la Presidencia dl
CE, se le comunico a la denunciante la
admision de su denuncia, asi como las
medidas para mejorar en lo subsecuente el
ambiente laboral.

En el Of. No. DA. 11111/4538/2022 de fecha 5 de
agosto de 2022 girado por la Presidencia del
CE, dirigido a todas la Direcciones donde se
les invita hacer énfasis en la importancia de
conducirnos con un trato digno, cordial y de
respeto a todo el personal de Instituto,
usuarios y prestadores del Servicio Sacial.

100%
Cumplida.

16



INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA
LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

3. Atencién a Denuncias

Objetivo

Al finalizar el afio
2022, el 100% de
las
recomendaciones
y o acuerdos de
mediacion
derivados de
denuncias en
materia de ética
publica o conflicto
de intereses,
resueltas por el
Comité de Etica
del ISSFAM,
tendran un
registro de su
seguimiento y/o
cumplimiento.

Asegurarse del cumplimiento de
las recomendaciones y acuerdos
de mediacién derivados de
denuncias en materia de ética
publica o conflicto de intereses
resueltas por el CE de ISSFAM. .

Descripcion

Implementaciéon de las
siguientes acciones:

321 Realizar acciones de
seguimiento para corroborar el
cumplimiento de las
recomendaciones y acuerdos
de mediacion emitidos para las
denuncias atendidas por el
Comité de Etica elaborando un
registro controlade de las
mismas.

Avance de los Resultados

En el caso de la denuncia recibida con No. de
expediente 1C-ISSFAM-03/2022 se realizaron
las siguientes acciones:

En Of. No. DA. 11111/4530/2022 de fecha 18 de
marzo de 2022, girado por la Subdireccién
de Recursos Humanos, se le comunico al
denunciante la admisién de su denuncia, la
cual entra en proceso de analisis ya que dio
vista al 6rgano Interno de Control.

Al empleado se le cambié al archivo de la
Direccion de Prestaciones Econdmicas cabe
mencionar gue en una entrevista con él
comenta que se encuentra trabajando bien,
esta conforme con el cambio de Direccién.

En el caso de la denuncia recibida con No. de
expediente 1C-ISSFAM-04/2022 se realizaron
las siguientes acciones:

En Of. No. DA. N1T11/4515/2022 de fecha 4 de
agosto de 2022, girado por la Presidencia dl
CE, se le comunico a la denunciante la
admision de su denuncia, asi como las
medidas para mejorar en lo subsecuente el
ambiente laboral.

En el Of. No. DA. 11111/4538/2022 de fecha 5 de
agosto de 2022 girado por la Presidencia del
CE, dirigido a todas la Direcciones donde se
les invita hacer énfasis en la importancia de
conducirnos con un trato digno, cordial y de
respeto a todo el personal de Instituto,
usuarios y prestadores del Servicio Social.

Autoevaluacion

100%
Cumplida.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

4. Gestion del Comité de Etica.

Objetivo

Realizar las
actividades
administrativas
inherentes al
CEPCI, en apoyo al
cumplimiento de
las actividades
sustantivas del
mismo.

Atender en
tiempoy
forma al

menos 80% de

las actividades

de gestion del
CEPCL.

Descripcion

Implementacion de las
siguientes acciones:

411 Actualizar el directorio de
integrantes del Comité de
Etica.

41.2. Brindar continuidad o, en

su caso, desarrollar una
campafia o estrategia para
impulsar que las personas
servidoras publicas del

Organismo rindan protesta de
cumplir el Cédigo de Conducta
(Suscripcion de Carta
Compromiso).

Resultados

Durante el ejercicio 2022 se mantuvo
el Directorio de los Integrantes del
Comité de Etica en el SSECCOE,
conforme a lo establecido por la
UEEPCI de la siguiente manera:

« Jera.Actualizacién el dia 21/02/22.
« 2da.Actualizacién el dia 20/06/22.
» 3Zera. Actualizacién el dia 25/10/22.

En seguimiento a las acciones
establecidas para la suscripcion de la
Carta Compromiso por parte de los
integrantes del Comité de Etica, se
envié en el Of. No. DA 11111/3326/2022
de fecha 14 de junio de 2022, girada
por el presidente del Comité de Etica a
fin de que remitieran su suscripcion
de dicha carta, misma que se
encuentra en su expediente.
Asimismo, se realizé una campana de
donde se solicito a la totalidad del
personal a suscribir la Carta
Compromiso en cumplimiento al
Cdédigo de Conducta de conformidad
a lo establecido en la circular No. 54 de
fecha 15 de junio de 2022, emitida por
el Presidente del Comité de Etica.

Autoevaluacion

100%
Cumplida.

Nota: Se emitié el “Posicionamiento de no tolerancia a los actos de corrupcion en el ISSFAM”, con
fecha 19 de diciembre de 2022, de conformidad a la “Gufa de Orientacién para la elaboraciéon del
posicionamiento relacionado con la no tolerancia a los actos de corrupcion” emitida por la Unidad de Etica
Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses.

18




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

4. Gestion del Comité de Etica.

Objetivo

Realizar las
actividades
administrativas
inherentes al CEPC],
en apoyo al
cumplimiento de las
actividades
sustantivas del
mismo.

Atender en
tiempo y forma
al menos 80%
de las
actividades de
gestion del
CEPCI.

Descripcion

Implementacion de las siguientes
lineas de accién:

4])3. Atender las solicitudes y
requerimientos de colaboracion
que la UEPPCI plantée durante
2022.

Resultados

4]1.3. Se han atendido en tiempo
y forma las solicitudes de
informacion por parte de la
UEPPCI, a fin de colaborar con la
Secretaria de la Funcién Publica
en temas de ética publica.

Autoevaluacion

100%
Cumplida.

Nota: La Secretaria de la Funcidén Publica, comunico que el 25 de noviembre del 2022 concluyé la aplicacion de la
Encuesta del Clima y Cultura Organizacional 2022 (ECCO) que, a partir de este afio contiene los reactivos sobre el
cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica.
Sobre el particular, la Unidad de Etica Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses, informo que el envio de los
indicadores de percepcién del cumplimiento del Cédigo de Etica se postergara a la primera quincena de enero de 2023. //
Por tal motivo, se aprobé en la Ultima sesién ordinaria del presente afo, el Informe Anual de Actividades 2022 (IAA 2022),
en la cual se preciso que los resultados se anexardn antes de entregar dicho informe a la persona titular del Ente Publico,
en enero del préximo afio, conforme establecen los numerales 4, fraccion Il, 30 y 42 de los Lineamientos Generales,
publicados en el DOF del 28 de diciembre de 2020.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

4. Gestion del Comité de Etica.

Objetivo

Descripcion

Resultados

Autoevaluacion

Brindar atencién a las
peticiones o
propuestas

ciudadanas que, en
materia de ética e
integridad publica,
sean presentadas al
Comité de Etica de

ISSFAM por cualquier
ciudadano o
ciudadana.

Al finalizar el
aho 2022, al
menos 80% de
las peticiones o
propuestas
ciudadanas
que, en materia
de ética e
integridad
publica, se
presenten al
Comité de Etica
de ISSFAM son
comunicadas a
las Unidades
Administrativas
correspondient
es del
Organismo
Publico.

Implementacion de las siguientes
acciones:

421 Emitir recomendaciones a
las unidades administrativas que
resulten competentes para
atender las peticiones o
propuestas que, en materia de
ética e integridad publica, sean
presentadas por cualquier
persona al Comité de Etica.

Durante el ejercicio 2022 NO
(Negativo) se presentaron
peticiones o propuestas por la
ciudadania, sin embargo, se ha
registrado en el SSEECCOE el
reporte trimestral como |o
solicita la Secretaria de la
Funcién Publica.

No aplica.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS
FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

5. Mejora de Procesos

Objetivo Descripcion Resultados Autoevaluacion

Relativo a la identificacion de los riesgos se cuenta
en cinco procesos sustantivos, de los cuales se les
ha dado seguimiento con las areas responsables de
ejecutar tales procesos y se determinaron Ila
hecesidad y/o existencia de controles para la
atencion y prevencion de que dichos riesgos se
materialicen, (Formato 5.1.1 Riesgos éticos).

Implementacion de
las siguientes lineas | Cabe sefalar que en el presente afio No (negativo)

de accién: se materializaron riesgos de integridad sin embargo
Mitigar la Identificar se implementando acciones de control como sigue:
ocurrenciade los | controles para 511 Identificar e . ,
riesgos de flesgos de Implementar las | Tramite para el Otorgamiento de Becas:
: : : : i 100%
integridad en los | integridad en accionesde control | & g yamite se encuentra en su totalidad cumplida.
procesos cinco procesos de los riesgos de digitalizado, lo que permite que no exista
sustantivosdel | sustantivos del integridad contacto del usuario con el personal que
ISSEAM ISSEAM determinados en dictamina la prestacion.
cinco procesos . .
sustantivos del Tramite para el Otorgamiento de Seguros:
ISSFAM

» Accesos limitados y candados de seguridad, en el
Sistema de Informacién Institucional, al personal
dictaminador de acuerdo con sus funciones.

> A través del aplicativo Web el usuario puede
conocer la situacion de su tréamite, a fin de
minimizar que el personal del area de seguros
atienda de forma personal a los usuarios.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS
FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

5. Mejora de Procesos

Objetivo Descripcion Avance de los Resultados Autoevaluacion

Tramite para la Vigencia de Derechos:

» El personal responsable de la expedicion de
cédulas de identificacién coteja la informacion
del Sistema de Impresién de Credenciales contra
los oficios que remiten las Secretarias de la
Defensa Nacional y de Marina.

» La Jefatura de Departamento revisa la impresion
de credenciales, a través del informe del Sistema
de Impresién, a fin de verificar los nombres,
motivo de la impresion y personal que realizé la

511 Identificar e misma y con esto evitar se expidan cédulas a
Mitigar la Identificar Implementar las personal que no tiene derecho.
ocurrenciade los | controles para acciones de control . N . ..
fiesgos de riesgos de de los riesgos de | Otorgamiento, contr:?l, seguimiento y liberacion .
integridad en los | integridad en integridad de créditos hipotecarios: Cul?mgll?da
procesos cinco procesos determinadosen | » Las solicitudes de pre-autorizaciones de los
sustantivos del sustantivos del cinco procesos créditos hipotecarios son foliadas
ISSFAM ISSFAM sustantivos del cronolégicamente, con el objeto de respetar el
ISSFAM orden de recepcion.

» Se informa a los usuarios que eviten el uso de
gestores, a fin de que No incurran en gastos
innecesarios, ofreciéndoles una asesoria gratuita
telefénicamente y por correo.

» Para la acreditacion de las notarias se verifica que
hayan entregado todos los testimonios
debidamente inscritos en el Registro PUblico de
la Propiedad y el Comercio de la Entidad donde
se encuentre el inmueble y que no tengan

quejas. 22




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS
FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

5. Mejora de Procesos

Objetivo

Descripcion

Avance de los Resultados

Autoevaluacion

Mitigar la
ocurrencia de los
riesgos de
integridad en los
procesos
sustantivos del
ISSFAM

Identificar
controles para
riesgos de
integridad en
cinco procesos
sustantivos del
ISSFAM

5.1.1. Identificar e
Implementar las
acciones de control
de los riesgos de
integridad
determinados en
cinco procesos
sustantivos del
ISSFAM

Administracién y Operacién de Unidades
Habitacionales Militares y Navales propiedad de
este Instituto: '

» Para el buen uso del fondo revolvente, que se
proporciona a los Administradores de las
Unidades Habitacionales, no se les otorga
recursos si no han comprobado los gastos del
mes anterior.

Asimismo, en todos los procesos se difunde
entre el personal del area informacion de los
principios vy directrices que rigen al servidor
publico, a fin de concientizarlos sobre faltas a las
que puede incurrir y las posibles sanciones a las
dque se puede hacer acreedor.

100%
Cumplida.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS
FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

5. Mejora de Procesos

Objetivo

Descripcion

Avance de los Resultados

Autoevaluacion

Mantener
actualizados los
procesos de
control de
riesgos de
integridad en el
ISSFAM.

Implementar al
menos un 80 %
de las
propuestas
recibidas en
ISSFAM.

Implementacion de
las siguientes lineas
de accion:

51.2 Generar
insumMmos para
mejorar la gestion
de riesgos éticos
institucionales, en
términos de la guia
emitida por la
UEPPCIL.

Mediante Oficio No. DA 11111/5745/2022 de fecha 5 de
octubre del presente afo, se informd a la UEPPCI de

la Secretaria de la Funcion PuUblica que para
prevenir la materializacion de los riesgos
identificados y en términos de la Guia emitida por
dicha Unidad se implementaron las siguientes
acciones:

A. Se disefid un programa de difusion mediante
infografias sobre el significado de un riesgo
ético y los Riesgos Eticos* identificados en este
Instituto.

B. Se elaboré un triptico* sobre los riesgos éticos y
el cumplimiento de las reglas de integridad.

C. La difusion se realizé mediante correo
electrénico interno a la totalidad del personal de
este Instituto.

100%
Cumplida.

*Nota: Las evidencias graficas se encuentran en el Anexo 5.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS
FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

5. Mejora de Procesos

Objetivo

Descripcion

Avance de los Resultados

Autoevaluacion

Mantener
actualizados los
procesos de
control de
riesgos de
integridad en el
ISSFAM,

Implementar al
menos un 80 %
de las
propuestas
recibidas en
ISSFAM.

51.2 Generar
insumos para
mejorar la gestion
de riesgos éticos
institucionales, en
términos de la guia
emitida por la
UEPPCI.

51.2 De conformidad a lo establecido en la Guia En
la Sesién Cuadragésima Novena del Comité de

Control y Desempefo Institucional (COCODI)
celebrada el 24 de noviembre del presente afo, se
inforré de las acciones realizadas para prevenir o
mitigar los riesgos de integridad en este Instituto de
2020 a la fecha, incluyendo lo siguiente:

A. Seleccion, en el ahfo 2020, de los procesos
sustantivos en donde se identificaron riesgos de
integridad.

B. Acciones de control implementadas para evitar
su materializacion.

C. Controles documentados en los procesos, para
incidir en la mejora de los mismos.

D. Acciones de difusion realizadas de prevencion
de riesgos para todo el personal.

Lo anterior en cumplimiento a lo establecido en la
"Guia para implementar medidas para prevenir o
mitigar riesgos de integridad en procesos
Institucionales” emitida por la Secretaria de la
Funcion Publica.

100%
Cumplida.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS
FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

5. Mejora de Procesos

Objetivo

Impulsar que los
Comités de Etica
que han
generado
buenas
préacticas, las
compartan con
sus homologos a
efecto de
fortalecer la ética
en el servicio
publico.

El Comité de
Etica
implementa al
Mmenos una
buena practica
en su actuacién
durante 2022.

Descripcion

513 Implementar o
adaptar en 2022 una
buena practica del
conjunto de
acciones que en
2021 fueron
reconocidas por la
UEPPCI, como las
mejores entre todas
las presentadas por
los Comités de Etica
de la APF.

Avance de los Resultados

A partir del mes de octubre del presente ano y
conforme la aprobacion del Comité de Etica, se
implementé como buena practica en este Instituto

el “Portal de Integridad” en la intranet, con
material desarrollado por el Comité de Etica, asi
como de interés general en materia de ética
publica.

Mediante Oficio No. DTIPCOS T1211/764/2022 de
fecha 7 de octubre se solicitd a todas las Direcciones
de este Instituto realizar la difusiéon del citado Portal
a la totalidad de su personal, de lo cual se recabd la
evidencia correspondiente

El 19 de octubre de 2022, se remitié a la UEPPCI de
la Secretaria de la Funcién Publica el Reporte de
resultados de la implementaciéon de la buena
practica registrada, concluyendo con esta actividad.

Autoevaluacion

100%
Cumplida.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

VI. El nUmero de personas servidoras publicas capacitadas en materia de ética,
integridad publica y conflictos de intereses.

Mediante diversas directivas el Presidente del CE-ISSFAM instruyo al personal
Directivo la difusién y capacitacion para el personal que presta sus servicios en
este Instituto, sobre temas relacionados a los valores y Reglas de Integridad
para el ejercicio de la funcion publica presentes en el Codigo de Conducta, los
cuales fueron promovidos mediante infografias por la Unidad de Etica,
Integridad Publica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Los cursos y talleres fueron impartidos mediante platicas de academia, a fin de
fortalecer el cumplimiento de las reglas de integridad y colocadas en la pagina
de Intranet, a continuacion, se presentan los informes :
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Numero de personas servidoras publicas de ISSFAM que acreditaron cursos relacionados con la materia de ética publica, por mes de

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

conclusion, 2022

Ntmero de personas servidoras ptiblicas® que acreditaron el curso de:

FHTaeatte La Nueva Etica e Integridad en| Los conflictos de intereses en Pro:c:::l;;: ryas]:n':gf\?:umn' : Otr%s Bl tall;res poty;
el Servicio Piblico (el ejercicio del servicio publico|  hostigamientosexualy | 'MPEINEOR £ 3L IBRRCCR POT
0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0
0 0 82 0 82
0 0 310 0 310
29 0 0 340 106 446
20 0 0 0 20
0 0 154 127 28]
3° 20 0 0 0 20
0 0 0 0 0
0 43 o1 45 179
4° 0 39 70 0 109
0 0 0 0 0
Total 40 82 1,047 278 1,447

a/ Excluye a las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica.

b/ Estos cursos corresponden a temas de Etica publica referidos en la fraccién X del numeral 25 de los Lineamientos generales, y pueden incluir tematicas de
igualdad y no discriminacién.

Fuente: Comité de Ftica de ISSFAM

28
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Numero de personas servidoras publicas de ISSFAM que acreditaron cursos relacionados con la materia de

Etica Publica, 2019-2022.

Numero de personas servidoras publicas” que acreditaron cursos sobre:

Temas de conflictos de

Temas de Protocolo para

Ano Temas de Nueva Etica (e o la prevencién, atencién y v;iir: Ii:;::r::sla Total
@ Integ: |dag 3] . ejercicio del Servicio Selahidel promocién de la Etica
Servicio Publico gl hostigamiento sexual y bty
Publico Seoso sacial Publica

2019 - 15 287 4357 739

2020 46 76 886 168 1,176

2021 30 796 10 496 1,332

2022 40 82 1,047 278 1,447
Acumulado 116 969 2,230 1,373 4,694

a/ Excluye a las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica.

b/ Estos cursos corresponden a temas de Etica Publica referidos en la fraccion X del numeral 25 de los Lineamientos Generales, y pueden

incluir tematicas de igualdad y no discriminacion.

Fuente: Comité de Etica de [Nombre Dependencia o Entidad]
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Integrantes del Comité de Etica en el ISSFAM segtin condicién de acreditacién de los cursos
relacionados con las materias de ética publica, 2022

Nombre del o de la
integrante del
Comité de Etica

Cargo en el Comité de Etica

Acredité el curso o taller

La Nueva Etica e
Integridad en el
Servicio Pdblico

Los conflictos de
intereses en el
ejercicio del servicio
publico

Protocolo para la
prevencion, atencion y
sancion del
hostigamiento sexual y
acoso sexual

Otros Cursos o
talleres impartidos
o gestionados por el
Comité de Etica ¥

Total

Almirante, Ernesto
Schreiner Hernandez

Presidente(a) Propietario(a)

Gral. Div. DEM. Ret.
David Cordova
Campos

Presidente(a) Suplente

Gral. Div. [l Ret,
Salvador Emilianc
Aguirre Cervantes

Secretariofa) Efecutivo(a)
Propietariofa)

LRI Yazmin Adriana
Hernandez Rogriguez,

Secretariof(a) Efecutivo(a)
Suplente

Vicealm. C.G Dem.
Ret. Jose Luis Ruiz
Gervacio.

Secretario Téchico

Lic. Juan Carfos Cruz
cruz

Suplente del Secretario Técnico

Gral Brig. C.D. Ret.
Ernesto lgnacio
Villalobos
Dominguez.

Integrante Electo(a)

Gral. Brig I.T.M. y MAP.
Ret. Fernando Vargas
Ramirez.

Integrante Electofa)

Gral. Brig. Intdte. Ret.
[ uis Jaime Pinzon
Campos

Integrante Electo(a)

Gral. Brig. I.C. Ret.
Vicente Fuentes
Chéavez.

Integrante Electo(a)
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Nombre del o de la

Acredito el curso o taller

La Nueva Etica e

Los conflictos de

Protocolo para la

Otros Cursos o

integrante del |Cargo en el Comité de Etica N erececonol prevencion, atenciény | ¢ jeres impartidos Total
Comité de Etica Integridad en el lercldio dal s sancién del R |
Servicio Pdblico | S€Teicio del servicio |, qiioamiento sexual y [0 9estiona qs_porﬂe
publico acoso sexual Comité de Etica

Lic. Raul Francisco
Merent Morerio Integrante Electo(a) ! 7 7 7 4
Lic. Veronica
Flatsn it i Integrante Electofa) ] 7 7 7 4
Lic. Laura Cristina
Valderama Grande  |/tegrante Electofs) 0 7 ] 7 3
Lic. Esveidy Janeth
i pamias Integrante Electo(a) 7 7 7 7 4
Lic. Aleida Adame
Elusnte Integrante Electo(a) 1 7 7 7 4
Mtra. Fabiola Torres
PSR Integrante Electo(a) 1 7 7 7 4
Cap. 2/o. FAAA Ret.
Basilio Resendiz Integrante Electo(a) 1 7 1 o k1
Hernandez
C. Adelita Albay Cruz |Integrante Electo(a) ) 7 1 7 4
C. Diana Sanchez
Oeniis Integrante Electo(a) 1 ] 1 ] =
Lic. Diana Pastrana
Martiee Integrante Electo(a) 7 7 ) 7 “
Tte. Cor. M. y Lic. Ret,
| Agustin Gomez Uribe integrante Elestol) ! 1 ] 7 4
Tte. Cor. M. y Lic. Ret.
Maria de la Luz
- Integrante Electo(a) 7 7 7 ; 4
Cor. IM. y Lic. Julio
Cesar Melendez Asesor Juridico 1 7 1 I 4
Garcia.

Total 21 23 23 21 88
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VII. El ndmero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de
determinacion.

Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica en ISSFAM por principio, valor o regla de integridad
presuntamente vulnerado, segun estatus de las mismas al 08/12/2021

Estatus de la denuncia al 08 de diciembre de = R
2022 . . on seguimiento
Principio, Valor o Regla de Total |Sedio vista ala
s ) = al Organo < 2
Integridad presuntamente Archivada Concluida con . recomendacién
5 En curso 5 = Interno de i
vulnerado (Concluida) recomendacién emitida
(B) A+B+C | Control
(A) (C] [S]
Respeto a los derechos
humanos (Frac. | del Cédigo de
Etica de la Administracion 1 - . 3 2 5
Publica Federal)
Respeto 0 0 1 1 1 1
Total 1 0 3 4 3 &

Fuente: Comité de Etica de ISSFAM.

VIIl. El nimero de asuntos que fueron concluidos por mediacion entre las
partes.

No hubo asuntos sometidos a mediacién, por causas no imputables al Comité de Etica del ISSFAM.
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IX. El nUmero recomendaciones emitidas y seguimiento de las mismas.

Nimero de denuncias concluidas con recomendacién, por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segln tipo de

recomendacién y condicién de seguimiento, 2022

Concluida segtn tipo de recomendacion

Principio, Valor o Regla de Total a(i::'r‘ef:i?:g::l‘;:tign
Integridad presuntamente Capacitaciéon o e - S
vulnerado sensibilizacién BHuSdn Ambas (Cy D] E gini o
[cl D] [E] C+D+E [S]
Respeto a |los derechos humanos
(Frac. | del Cédigo de Etica de la 0 0 3 3 3
,Administracion Publica Federal)
Respeto 0] 0] 1 1 1
Total 0 0 4 4 4

Fuente: Comité de Etica de ISSFAM.
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X. Conductas que el Comité de Etica haya identificado como riesgos éticos.

Clave del
proceso
seleccionado
‘(Homoclave)

Nombre del proceso
seleccionado

Descripcion del riesgo ético

ISSFAM-NIS-0262

Tramite para el
otorgamiento de
s5eguros

Que las prestaciones de los Seguros de Vida Militar, Seguro Colectivo de Retiro y Seguro
Institucional que el ISSFAM proporciona se otorguen fuera del marco legal que los regula,
provocando afectaciones a la poblacién objetivo que atiende el Instituto.

Que los servidores publicos del Instituto antepongan sus intereses personales por encima de la
labor institucional, afectando el otorgamiento de las prestaciones de los Seguros de Vida Militar,
Seguro Colectivo de retiro y Seguro Institucional que se proporcionan a la poblacion objetivo.

ISSFAM-NIS-0261

Tramite para el
otorgamiento de
becas

Que la prestacién de becas que este Instituto proporciona se otorgue fuera del marco legal que |o
regula, provocando afectaciones a la poblacion objetivo que atiende el ISSFAM.

Que los servidores publicos del Instituto antepongan sus intereses personales por encima de |a
labor institucional, afectando el otorgamiento de las becas que se proporcicna a la poblacion
objetivo.

ISSFAM-NIS-0268

Tramite para la
Vigencia de
Derechos

Que los servidores publicos del Instituto antepongan sus intereses personales por encima de la
labor institucional, afectando el tramite para la vigencia de derechos en la expedicion de cédulas de
identificacién gue se proporcionan a la poblacién objetivo.

Que |la impresion de cédulas de identificacion se realice por intereses particulares para su mal uso o
por practicas de corrupcion.

ISSFAM-NI5-0266

Otorgamiento,
control, seguimiento
y liberacién de
créditos hipotecarios

Que la prestacion de créditos hipotecarios becas que este Instituto proporciona, se otorgue fuera
del marco legal que lo regula, provocando afectaciones a la poblacion objetivo que atiende el
ISSFAM.

Que los servidores publicos del Instituto antepongan sus intereses personales por encima de I
labor institucional, afectando el otorgamiento de los créditos hipotecarios que se proporciona a la
poblacién objetivo.

ISSFAM-NIS-0265

Administracién y
Operacién de
Unidades
Habitacionales
Militares y Navales
propiedad de este
Instituto

Que el personal que funge como administrador en las Unidades Habitacionales Militares y Navales
propiedad de este Instituto, malverse los recursos disponibles para el mantenimiento menor Yy
afecte su operacion.

Que los servidores publicos del Instituto antepongan sus intereses personales por encima de la
labor institucional, afectando la administracion y operacion de las Unidades Habitacionales Militares
v Navales en las viviendas que se proporciona al personal militar en activo.
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Xl. Los resultados del sondeo de percepcion.

Nota: Con fecha 25 de noviembre del 2022, la Secretaria de la Funcion Publica,
comunico que el concluyd la aplicacion de la Encuesta del Clima y Cultura
Organizacional 2022 (ECCO) que, a partir de este afo contiene los reactivos
sobre el cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica.

Sobre el particular, la Unidad de Etica Publica y Prevencion de Conflictos de
Intereses, informo que el envio de los indicadores de percepcion del
cumplimiento del Cédigo de Etica se postergard a la primera quincena de
enero de 2023. // Por tal motivo, se aprobd en la Ultima sesidn trimestral del
presente ano, el Informe Anual de Actividades 2022 (IAA 2022), en la cual se
preciso que los resultados se anexaran antes de entregar dicho informe a la
persona titular del Ente Publico, en enero del proximo ano, conforme
establecen los numerales 4, fraccion Il, 30 y 42 de los Lineamientos
Generales, publicados en el DOF del 28 de diciembre de 2020.

Los resultados se encuentran en el Anexo 4
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X|l. Informe del nUmero de peticiones ciudadanas recibidas

No se recibieron peticiones o propuestas ciudadanas en términos de lo dispuesto en el
numeral 50 de los Lineamientos que establece que los Comités de Etica estaran
facultados para atender las peticiones, recomendaciones o propuestas de mejora que
presenten las y los ciudadanos en materia de ética e integridad publica.

XI1l. Informe sobre buenas practicas implementadas para fomentar la
integridad

El Comité de Etica, registro mediante los formatos establecidos por la UEPPCI la buena
practica “Portal de Integridad” y de la misma manera se reportaron los resultados de la
implementacion de dicha practica.

Respecto al “Portal de Integridad™

« En el periodo de junio a septiembre, se disefio e implemento un portal de integridad
en la pagina de intranet de este Instituto donde se recopilan y difunden diversos
materiales, organizados en secciones claramente identificadas.

« La publicacién del Portal de Integridad se difundié a la totalidad del personal por
medio del oficio No. DTICOS 11211/764/2022 de fecha 7 de octubre del presente ano,
girado por el Presidente del Comité de Etica, a fin de mantener permanentemente al
personal actualizado con el material alusivo al Comité de Etica, asi como otros temas
de interés general en materia de ética publica.
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Portal de Integridad (Intranet ISSFAM)

rranet.issfam.gob.mx/archivesintearidad.himl

Instituto de Seguridad Social para las Fuerza Armadas Mexicanas

www.gob.mx/issfam

o K - -
Direcciones =~ Portal de Integndad Programas Institucicnales

Ligas de Interés Avisos Convenios de descuentos

Portal de Integridad

Marco Normativo |
Decalogo de Integridad

ech‘_oﬁo DE INTEGQJD“

0 para la atenclén de la famllia miljea,
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XIV. Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se

detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica o al Cédigo de
Conducta.

No hubo acciones de mejora para las Unidades Administrativas, por causas no
imputables al Comité de Etica del ISSFAM.
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XV. Conclusiones

El esfuerzo conjunto del Comité de Etica del ISSFAM, las personas servidoras
puUblicas del ISSFAM, y la Alta Direccion del ISSFAM, arrojo un avance superior
al proyectado respecto a los compromisos adquiridos en el Programa Anual de
Trabajo (PAT 2022).

Se dio cabal cumplimiento y seguimiento puntual, en cuanto a los plazos
proyectados, cronogramas e inclusion de un mayor numero de las personas
servidoras publicas a quienes se les presentaron las normativas, procesos,
herramientas y mecanismos de capacitacion y difusion en la materia, basado
en los principios del servicio publico: legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad
y eficiencia en el desempeno.

El personal que integra el ISSFAM, al adoptar el Cédigo de Etica y el Coédigo de
Conducta, integra en su vida una perspectiva moral compatible con su funcion
publica, que incide también con su actuar ante el resto de la sociedad
promoviendo la practica de los valores éticos.
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XVI. GLOSARIO.

CE-ISSFAM: Comité de Etica del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas. Es un érgano
de consulta y asesoria especializada integrado al interior del ISSFAM, para coadyuvar en la emision, aplicacion y
cumplimiento del Cédigo de Conducta, en el que se contemplen las acciones permanentes para identificar y
delimitar las conductas que en situaciones especificas deberan observar los servidores publicos en el desempefo
de sus empleos, cargos o comisiones.

Clima laboral: Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos o propiedades de un
ambiente de trabajo concreto que son percibidos, sentidos o experimentados por las personas que
componen la institucion.

Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por la o el Titular del ISSFAM, para orientar la actuacion de
los servidores publicos en el desempefo de sus empleos, cargos o comisiones ante situaciones
concretas que se les presenten y que deriven de las funciones y actividades propias de la institucion.

Cédigo de Etica: Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de julio de 2002.

Conducta: Manera con que las mujeres y varones se comportan en su vida y acciones.

Discriminacion: Toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia gque, por accién u omision, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color
de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud
o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo; También se entendera como discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier 40
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manifestacion de xenofobia, segregacioén racial, antisemitismo, asi como la discriminacion racial y otras
formas conexas de intolerancia; (Articulo 1°, Fraccién lll de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion).

Etica: Conjunto de normas morales que rigen la conducta humana.

Igualdad real de oportunidades: Es el acceso que tienen las personas o grupos de personas al igual
disfrute de derechos, por la via de las normas y los hechos, para el disfrute de sus derechos; (Articulo 1°,
Fraccién VI de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion).

Lineamientos: Lineamientos generales para el establecimiento de acciones permanentes que aseguren
la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones.

1.S.S.F.A.M.: Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armmadas Mexicanas.
0.1.C.: Organo Interno de Control en el ISSFAM.

Valores: Caracteristicas gue distinguen la actuacién de los servidores publicos tendientes a lograr la
credibilidad y el fortalecimiento de las instituciones.
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XVIl. FIRMAS DE APROBACION

APROBO
Presidente del CEPCI-ISSFAM

4
'l

Almirante, |
rnesto Schreiner Hernandez.

)
Miembros Propietarios Titulares
Secretario »{Ejecutivo Secretario Técnico
\
Gral. Div. Ing\Ind. Ret,,

Salvador Emilian irre Cervantes.

g 7 '
\ // >
Contindan firmas eh la pagina siguiente...
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..Contindan Firmas

Miembros Propietarios Titulares

Gral, Bkig. Intdte. Ret. Gral. Brig. C.D. Ret. Lic. Raul Francisco Moreno
e Pinzon Ernesto I. Villalobos Moreno.
LA POS: Domyinguez.

A DA
Lic. Laura Cristina Tte. Cor. M. Y Lic. Ret. Lic. Aleida Adame Huante.

Valderrama Grande. Agustin Gomez Uribe.

| e

\ Z

\ =

)/

§ | o \

Cap.2do. FAAA. Ret. C. Diana Sanchez Osorio.

Basilio Resendiz Hernandez.
£ A
7/
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COMITE DE ETICA.

XVIIl. Anexos

1. Capacitacion y sensibilizacion
2. Difusion

3. Atencién a denuncias

4. Gestion de Comité de Etica.

5. Mejora de Procesos.
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1. Capacitacion y sensibilizacion

Se impartid el Curso de Induccién al personal de nuevo ingreso de este Instituto,
donde se les dio a conocer la mision, visidn y valores del Instituto, asi como la
existencia del Cédigo de Conducta y la informacién del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, asi mismo se les presenta la carta de invitacion

y la carta compromiso: Se impartieron 16 cursos de Induccién, a un total de 118
personas, durante el 2022.

A continuacion, algunas evidencias de fotograficas y constancias de los capacitacion
y sensibilizacién que se impartieron en temas relacionados con las reglas de

integridad, con la ética, la integridad publica y la prevencion de conflictos de
intereses, U otros temas relacionados.
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Evidencias (Fotografias).




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

Evidencias (Ej. Constancias y Diplomas).

FUNCION PUBLICA W

Hacen constar que

ERNESTO SCHREINER HERNANDEZ
Aprobo el curso en:

Nueva Etica e Integridad
en el Servicio Publico

Con duracion de 40 horas, obieniendo una calificacion de  1EHLO0
W)
[T

H i
i
noenga Imenes de Luss

FUNCION POBLICA

Hacen constar que

FERNANDO VARGAS RAMIREZ
Aprobo el curso en:

Nueva Etica e Integridad
en el Servicio Publico

Can duracién de 40 haras, ebteniende una calificacion da 100,00

\ il
ey
terma Erdriding Sondovel Rallestares Lorenzo Jimones de Luis

T W e b

=, USAID FUNGION POBLICA ¥
e |

Hacen constar que

LUIS JAIME PINZON CAMPOS
Aprobo el curso en;

Nueva Etica e Integridad
en el Servicio Publico

Can duracion de 40 noras, obteniendo urva colificacidn de  yg g

2 A w
FUNCION PUBLICA A
mm

Hacen constar gue

YAZMIN ADRIANA HERNANDEZ RODRIGUEZ
Aprobo el curso en:

Nueva Etica e Integridad
en el Servicio Publico

Con duracion de 40 horas, obtenlendo una calilicacion de 100,00
i %
.‘Jr—— ._-('I [}
'_\,"l-_"\'_.-.--"jf_ !' :f"'i-
"y J |

trma Evéndira Sandoval Ballistaros Latenzs Jiménes de Luis

e ]

=,/ USAID FUNCION PORLICA %

Hacen constar que
VERONICA HERNANDEZ PEREZ
Aprobod el curse en;

Nueva Etica e Integridad
en el Servicio Publico

Con duracidn de 40 horas, obtenienda una calificacidn de  jap g

e wipat by e 231
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Evidencias (Ej. Diplomas y Constancias).

La Secretaria de la Funcion Ptiblica
écrga i prraseds
CONSTANCIA

ERNESTO SCHREINER HERNANDEZ
Fur nader eonsivde o fese
Los conflictos de intereses en
el ejercicio del servicio phiblico
‘cawun datd de 3 horen

i eabficacian da 198140
17 d agense e 3839

e e )

FUNCION PUBLICA

La Secreiaria de la Funcion Piblica
wioaizA B g ey

CONSTANCIA
DAVID CORDOVA CAMPOS

P futwer conchaitlo el curss
Los conflictos de intereses en
el ejercicio del servicio piblico
e o fatal oy $ hovas

¥ ealicacidn oo 100,00
4 e e e 2011

EAeT
wrtts &3 auteniiciSedHUselGATY
FUNCION POBLICA

La Secretaria de la Funclon Publica
alegs la preninte

CONSTANCIA

SALVADOR EMILIANG AGUIRRE
CERVANTES  rersussitssinm
Los conflictos de intereses en
¢l ejercicio del servicio piblico
w0 n patad e B hoses

¥ nz cablicaciin du 188,60
7 da sgavia da 7020

ol
w43 e muteniicids BAUDWAT E L

FUNCION PUBLICA

La Secretaria de la Funcldn Pibllca
0 B b o

CONSTANCIA
BASILIO RESENDIZ HERNANDEZ

Pyt Beatuw vaeitinba ol ueie
Los conflictos de intereses en
el ejercicio del servicio piiblico
T ol dr § Aran

Ve AN ds 0950
1 i apasts e 2031

[EITE S E

o b ety icidal weTPAINT T

FUNCION PORLICA

1 FUNCION PORLICA

La Secrelaria de la Funcion Poblica
g b e ey

CONSTANCIA

VERONICA HERNANDEZ PEREZ
P Pabes 0107 R34 8l runge
Los conflictos de intereses en
el ejercicio del servicio piablico
con un frdsl e § hasaw

¥ AR EIAn e 100 1
At pmits e

et e ponn e

FINCIGN POBLICA

La Secretaria de la Funcion Piblica
]

CONSTANCIA
FABIOLA TORRES SOLANO

et hadbus sanciats pl feye
Los conflictos de intereses en
el ejereicio del servicio piablico

o sl e 5 b
£ calsdhin B 18808
B ile sgeits e 2971

La Secretaria de la Funcion Publica
Flerpa La Eesanin
CONSTANCIA
RAUL FRANCISCO MORENO MORENO
Par habes Fonziudd ef curso
La integridad en el servicio pablico
“Teannsformando  los Comités de Ftica
en In Administracion Mablica Federnl™
A A Ratad e 0 Novad

¥ une aBcacin de 18888
24 burwmleer 3131

wills de atiniicidad.  E3Yrmiisa
FUNCION POBLICA

Lo Secrotarin de la Funcion Pablien
e b prrmete

CONSTANCIA

LAURA CRISTINA VALDERRAMA
GRAMDE Par st ceneiuat o nasn
Los conflictos de intereses en
el ejercicio del servicio piblico
o ot b e § haman

7 e s e 18660
Wb i e FET1

sy )
FUNCION POBLICA
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Evidencias (Ej. Diplomas y Constancias).

- ® ="6- e QO] ERNO DE " - . e
Sidianent  GOBERNACION 34 CONAPRED o ualst congEnuo bE ’ . £uts MEkice SENIREN | A SONAERED ““'{ﬁ
MEXICO COBERNACION g CONAPRED m@:ﬂ:

' EL CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION EL CONSE]O NACIONAL PARA PREVENLIR LA DISCRIMINACION

i 1 EL CONSEID NACIONAL PAKA PHEVENIR LA THSCRIMINACION OTORGA LA PRESENTE
CIORCALALBESENTE OTORGA LA PRESENTE
o R A O [/
o TAMCIA CONET
A
A A
Ernesto Schreiner Hernandez Fernando Vargas Ramirex Salvador Emiliano Aguirre Cervantes
Por haber acredi ificacionda 10 ol Jistanci Figh ke icroditocks con una cablieaidn o 10 parein Por haber acteditado con una calificacion de 10 el curso a distancia
El derecho a la igualdad y la irminacicn de la i i Eldoretia iy b s efcriminacion de rame seany El durecho alai ylano S clo la pablach .
Realizaco del 2 al 15 de mayn ds 2002, on una duracion de 10 horas Reabradn thel 3 5 15 de i ape di 74 o W duracion dis 10 hoeas Freatzado del 2 al 15 doe maye de 2022, con una duracian de 10 horas
. Cadigo dé validacian Cotigey e vaRrmLisn Cidigo da validacisn
' SURDEFVinsm eI e oXVhbAALG
5 ARIAD D MO 1 DE MAVO DL 3022 . ILIATS S MENTERN 5 B h 10D U, 07 CIULAD O MENICO 16 D MAYD DE 3033
wna“r"f Ll 20221
f e M i D
SOBERNODE  GOpERNACION G CONAPRED oacipl® conyenNo BE - ate
durr T GORERNACION - CONAPRED - 2 = ¢ P A
mh b MEIES S RIS comaNacon  Sgconamin ol
EL CONSEJO NACIONAL PARA FREVENIR LA DISCRIMINACION EL CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION .
OTORGA LA PRESENTE BN T A PRSP EL CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCHIMINACION
OTORGA LA PRESENTE
CONSTANCIA 1
L4 WONST i
A
A A
Tania Fuentes Moreno
Diana Pastrana Martinez Yazmin Adrlana Hernandez Redriguez
Por habor acieditads con una coli do 9 elcwson
Eldurestios la s 418 4 s cha o poblacion Par habar acreditada con una calificacisnde 10 e curso a distancla D haber scréeitada con una ealificacién de 10 o curso a distancia
e % o El derechoa la igualdad y la deola El derechn a ta bgualdad y la inacian da k i
Realizadn del 2 31 15 de mayo de 2002, con una duracitn da 10 horas ol 3 2115 d o 4 & gl
2a yo de 2002, con una 10horas Realizado del 2 af 15 de mayo de 2022, con una durecion de 10 heres
cadl.:uuevaihlstlﬁn Cadigo de validacién Codigo de validacién
¥ HP3OSCTyw ZaAMILINKIO

CRNDAD DNE MERICO, 15 DE MAYO DE 20022 2
CRADAD DE SENIC0L 15 DE MAYD DE 2007 CILDAD D MR 1S DBE HAVD DE 2032
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Evidencias (Ej. Diplomas y Constancias).

@ e —

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
otorga la presente

CONSTANCIA
&

joener

ERNESTO SCHREINER HERNANDEZ
Por realizar el curso en linea

) iSUMATE AL PROTOCOLO!
18 de mayo da 2020
e Con una duracidn de 3 horas
Calificachin: 90,00

Dra. Nadine Flora Gasman Zylbermann
Presidenta
g K nstitune Hacional de fas Mujeres.

fl9ener: ® -

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
otorga la presente

CONS’E‘\NC!A
FERNANDO VARGAS RAMIREZ

Por realizar el curso en linea

@ iSUMATE AL PROTOCOLO!

3 de agosio de 2020
e Con una duracién de 3 horas
Calificacidn: 100,00
A s
Q ]j" s

Dra. Madine Flara Gasman Zylbermann
Presidenta

TPidaM Ty

o A Institune Nacional d b Mujures

{MMUJERES

loener: —

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
otorga la presente

CONSTANCIA
a:
JOSE LUIS RUIZ GERVACIO

Por realizar el curso en linea

o] {SUMATE AL PROTOCOLO!

9 de octubes da 2021
e Con una duracién de 3 horas
Calificackdn: 100,00

D Hadine Ft;alcmmmnn bo s
J & P i RO
MUJERES yener: ——

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
otorga la presente

CONSTANCIA
a
SALVADOR EMILIANO AGUIRRE CERVANTES

Por realizar el curso en linea

g {SUMATE AL PROTOCOLO!
5 de agosio de 2020
e Con una duracion de 3 horas
Calificacisn: 100,00

Dra. Nadine Flota Gasman Zylbermann
Presidenta
o h nstiule Macianal du las Mujeres

[/MUJERES

foener

Sner: ®——

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
otorga la presente

CONSTANCIA
ai
YAZMIN ADRIANA HERNANDEZ RODRIGUEZ

Por realizar el curso en linea

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

otorga la presente

CONSTANCIA
a
DIANA PASTRANA MARTINEZ

Por realizar el curso en linea

Q iSUMATE AL PROTOCOLO!

. 24 o agostn de 2020
e Con una duracién de 3 horas
Cafheacitng] 00,00

g :
[Dra, Nading Fiora Gasrnan Zytbermann
Presidenta

¢ A Irssmta Maiemal e s Muliers

| ») iSUMATE AL PROTOCOLO!
4 20 die mayo da 2020
@ Con una duracién de 3 horas
Calificacién: 100,00
1
[¢ s
Dra. Hadine Flora Gasman 2ylbesmann i Al
Presidenta
o N sttt Mational e fas Mujeres
BeE joener: &~
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Evidencias (Ej. Diplomas y Constancias).

" MUJERES Hggner

T

MUJERES

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

f9ener

s

E.....-d....\.,,
oo

beitld lodihe

ligener.,

H.‘.‘:L”.}‘.:'ﬂ;‘{.‘:&

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

ELINSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

otorga la presente

CONSTANCIA

a
SUSANA PULIDO ALEXANDER
Por realizar el curso en linea
Induccién a la igualdad entre
mujeres y hombres

olorga la presente

CONSTANCIA
a

GRISELDA LIZET MONREAL MURIZ
Por realizar el curso en linea

Induccién a la igualdad entre
mujeres y hombres

i

otarga la presente
CONST;ANCIA

DANIEL MELCHOR VELAZQUEZ
Por realizar el curso en linea

Induccién a la igualdad entre

B de noviembre de 2022
Con una duracidn de 4 haras
Calificacitn: 10,00

r"? b On v
B |
- n i =~
Dz Natfing Flora Gasman Zyibernmann i
ity FebT3Dent 2 s

it Maclenal uf by Mhderes

MUJERES flggner.

ey

ELINSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
otorga la presente

CONSTANCIA
o

KAREN FERNANDA ESTRADA MARTINEZ
Por realizar el curso en linea
Induccién a la igualdad entre
mujeres y hombres
10 de noviembre de 2022
Con una duracidn de 4 horas

Dra Nadine Flors Gasman Zylbermann
Presidents
Inaiine Masional e s Msgirei

ikl e b e
[ iy

10 de poviembre de 2022
Con una duracian de 4 horas
Calficacién: 10,00
£
U e
Dva. Nodina Flora Gasnan Zyfbermann
Presidenta
sl Momral it L Sl

[T

INMUJERES j.9ener

mujeres y hombres
10 de noviambre de 2022

Con una duracion de 4 horas

Cabifie : B.00
=

i Nadine Flara Gasman Zylbermann

Rt 18
Presidents —

Ientstnct M eemal e dan Wfures

o
Il cniie g stk
T e by

ELINSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

otorga la presente

CONSTANCIA
b

CATHERINE SALLY CONTRERAS GOMEZ

Por realizar el curso en Ifnea
Induccion a la igualdad entre

mujeres y hombres
8 de noviembre de 2022
Con una duracion de 4 horas

Califica : 9.50
A B
s
LN

Presidenta
Instirustn Maciansl de lat Meileres

Dra. Nadine Flora Gasman Zylbermann

ekt h
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Evidencias (Ej. Constancias y Diplomas).

§) COBERNACION | ECONAPREED. offine: GOBERNAGION | g CONAPRED  coteige.

EL CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR

LA DISCRIMINACION OTORGA LA PRESENTE ) MR AR PR

LA DISCRIMINACION OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA CONSTANCIA

A A
ERNESTO SCHREINER HERNANDEZ JOSE ALFREDO SILVA GONZALEZ
Pex haber conclutdo & cursa & distancia Por haber concluldo e curso a distancia
Las medidas para la igualdad en el marco de la Las medidas para la igualdad en el marco de la
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion Discriminacién

Reatizado del 3 al 16 de mayo de 20620,

Reaiizado el 3 al 16 de mayo de 2021
Con urss duracion de 10 horas y una calificacion de 1o,

Con una duracian de 10 horas y una calificacion de 10

ot oy

DRA. PATRICIA MONTES BALDERAS DRA. PATRICIA MONTES BALDERAS
DIRECTORA DE EDUCACION ¥ PROGRAMA EDITORIAL DIRECTONA DF EDUCACION ¥ PROGORAMA FDITORIAL

CIUDAL DE MEXPED, 18 de maye ds 2021

GOBERNACION | 3 CONAPRED e

EL CONSEIO NACIONAL PARA PREVENIR
LA DISCRIMINACION OTORGCA LA PRESENTE

CONSTANCIA

A

TANIA FUENTES MORENO

Par Habher canclucls e curse a diztancis

Las medidas para la igualdad en el marco de la
lL.ey Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion

VAo de 0L

Conunn durssian de 10 horas y una calificacien de 10

/
el

DA, PATRICIA MONTES BALDERAS
LIRECTONA DE EDUCACION ¥ PROGIEALLA CDITORIAL

WITIAD DE MENICT, 1) du msye de T1X
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Evidencias (EJ. Constancias y Diplomas).

BONU 3357 WUN ;527 323
MUJERES E4 WOMEN E4 WOMEN E

TRAINING CENTRE

CERTIFICATE OF COMPLETION

This is to certify that
Jose Alfredo Silva Gonzalez

TRAIING CENTHE

CERTIFICATE OF COMPLETION
This is to certify that

Tania Fuentes Moreno

Has successfully completed the course:

Certificado de Finalizacién

Esto sirve como verificacion de que
Ernesto Schreiner Hernandez

Ha completado satisfactoriamente el siguiente curso: Has successfully completed the course:

Yo sé de género 1-2-3 Yo s& de género 1-2-3
Concoptos basicos de género; Mareo
internacional para la igualdad de
género; y Promacion de la igualdad de

género en el sistema de la ONU

Yo sé de génnro 1-2-3
Conceptos basicos de género; Marco
internacional para la igualdad de

Conceptos basicos de género; Marco
internacional para la iguzldad de
género; y Promecion de la igualdad de
género en el sistema de la ONU

género; y Promocion de la igualdad de
género en el sistema de la ONU

Naviembre 10, 2021

September 28, 2021 Seplember 28, 2021

WONU i35
MUJERES E3

CENTRO DF CAPACITACION

Certificado de Finalizaciéon

Esto sirve como verificacion de que

MAria Teresa Cue Moreno

@ONU 557
MUJERES EJ

CENTRD DE CAPACITACION

Certificado de Finalizacion

Esto sirve como verificacion de que
Maria Teresa del Carmen Rodriguez Reyes

Ha completado satisfactoriamente el siguiente curso: Ha completado satisfactoriamente el siguiente curso:

Yo sé de género 16
lgualdad de género y migracion

Yo sé de género 16
lgualdad de género y migracién

Noviembre 10, 2021 Noviembre 10, 2021
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Evidencias (Ej. Constancias y Diplomas).

[MUJERES

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
atorga la presente

CONS‘;ANCIA

ESTHER GUADALUPE ANTUNEZ MARTINEZ
Por realizar el curso en linea
Induccién a la igualdad entre
mujeres y hombres
29 de mayo de 2020
Con una duracidn de 4 horas

GV

Presidenta
b Hsioes di b Mujeren

IMUJERES foener

i

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

otorga la presente
CONSTANCIA

LUCIA ALFONSO TELLEZ
Por realizar el curso en linea

Induccién a la igualdad entre

mujeres y hombres
25 de mayo de 2020
Con una duracion de 4 horas
Caficaién: 10,00
Oa (s
-

=t Y Dra. Nadfine Flor Gasman Zyfbermann
I Presidenta
AL

Sttt Minelomal ds Las Mujeres

jlgener: i ZE.

IMUJERES 11gener: H gt

EL INSTITUTO MACIONAL DE LAS MUJERES
otorga la presente
CONSTANCIA
a
FERNANDO VARGAS RAMIREZ
Por realizar el curso en linea

Induccion a la igualdad entre
mujeres y hombres
31 de agosio de 2020
Con una duracién de 4 horas

i
Oa ,(Qr P
—f Dra. Nadine Flara Gasman Zylbermann
1 qp Pres wEiSoGa
Fi -1 eAF N Amatitedo Nackon de Las Mueres

llgenec:. ) S

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

otorga |a presente

CONSTANCIA
s

MAIRA HERNANDEZ LEONARDO
Por realizar el curso en linea

Induccién a la igualdad entre
mujeres y hombres
26 de mayo de 2020
Con una duracién de 4 horas
Calificagion: 10.00
Aot
A {4 el
H“,nlqp Dra. Nadine: HD:EG”ME;' Zylbermann 15T 180051

Inidibuto Macioasl de s Mujenss

MUJERES
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COMITE DE ETICA.

2. Difusion

Se implemento un apartado de “PORTAL DE INTEGRIDAD” en la pagina de Intranet,
asimismo se han diseflado y publicado algunas infografias respecto a la informacion del

CE-ISSFAM, las cuales se han colocado en las pantallas internas y fondos de pantalla con la
finalidad de que el personal pueda consultarlo.

B =w. trac ot nsfamgebumy

Instituto de Seguridad Soclal para las Fuerza adas Mexicanas

www.gob.mx/issfam

Direcciones = Poral de Integridad Programas Instilucionales

Ligas de Interés Avisos Convenos de descuentos

Portai de Integridad

Marco Normativo
Decalogo de Integridad

0GO DE INTEG
<>‘E":J'nl- mn,‘o
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COMITE DE ETICA.

& © & hitps//www.gob.m/issfam/acciones-y-programas/acciones-y-programas-integrida B - ©@ ¥ | . NEAMIENTOS DE INTEGRIDAD —> N @ ®

.+ GOBIERNO DE

-/ MEXICO =0 Tramites  Gobierno Q,

Blog Acciones y programas Documentos  Contacto

Lineamientos de Integridad y
« Etica CEPCI-ISSFAM

Aa-

Codigo de Conducta ISSFAM, tiene como
proposito primordial sensibilizar al personal que
labora en el ISSFAM en el ejercicio de sus
funciones, como servidores publicos.

Linsamisntss de Integridad y Etica CEPCI - ISSFAM

Autor
Instituto de Seguridad Social para las
Fuerzas Armadas Mexicanas

Para que se desenvuelvan en un ambito de honestidad, cordialidad, _
Fecha de publicacion

moralidad, de actos no corruptos, igualdad y no descriminacion en 25 de febrero de 2019
beneficio de los miembros de las Fuerzas Armadas Mexicanas y sus

familias.

Contesta nuestra encuesta de satisfaccion.
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Evidencia de Difusion (Directivas‘@ =

el _............n...-,...n.l.t..Lu_-u._

INSTITUITO DE SCGURINAL SOCIAL PARA, LAS ?Llf-li‘itl-& ARMADAS MEXICAMNAS
i Tt

¥
mnr:;“_ﬂ;ﬂr-mw | Subditeccltn Gonoral ! Ml
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Evidencia de Difusion (Directivas).

insTiTuTo pE secuRIBAD ShEAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

2022, Afia de Ricardo Flores Magdn,® 3 Subdireccién General

Direccién Administrativa
X Subdir. de Rec. Hum,
o Dpto. de Personal
ﬁsugtn. Circular Mo, B2

o Al

I
-ﬁal&h‘g‘ﬁnesponda a fin de que se haga del
rea a su digno cargo infografia mlnchnado con ol
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i i el
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llwc|
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3. Atencién a Denuncias

DENUNCIAS 2022
DENUNCIAS 2021
DENUNCIAS 2020
DENUNCIAS 2019
DENUNCIAS 2018

DENUNCIAS 2017
DENUNCIAS 2016
DENUNCIAS 2015
DENUNCIAS 2014
DENUNCIAS 2013

S,
Gd

Esta grafica muestra las denuncias que han sido atendidas a través del Comité de Etica.

® ENE/MAR
B ABRIL/MAY
m JUNIO/JUL
B AGO/OCT
NOV/DIC
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4. Gestién del Comité de Etica.
Los resultados del sondeo de percepcion.

Con fecha 18 de enero de 2023 la Unidad de Etica, Integridad Publica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses notificd al Instituto de Seguridad Social
para las Fuerzas Armadas Mexicanas, el calculo de los Indicadores de
Percepcion sobre el cumplimiento de los principios y valores del Codigo de
Etica 2022, derivado de las respuesta emitidas por el personal del servicio
publico del ISSFAM, a la encuesta electronica dispuesta en la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional entre el 7 al 18 de noviembre 2022 con los
siguientes resultados:

Se considero como respuestas validas un total de 930.

Participacion del personal de todos los Mandos.

Se instruyd al personal que presta sus servicios en el ISSFAM.

El promedio de Indicadores de Percepcion para el ISSFAM fue de 9.04

%= % %N
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9.20

9.00

8.80

8.60

8.40

8.20

8.00

7.80

NSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS .

Indicadorde Percepcion sobre el cumplimiento
de los Principiosy Valores del Codigo de Etica.

Indicador de percepcion sobre el cumplimiento

B APF M Sector

© ISSFAM

Respuestas validas:
930 elementos

Porcentaje de participacion:
86.37%
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Indicadorde Percepcion sobre el cumplimientode los
Principiosdel Codigo de Etica.

=== Respeto a los Derechos Humanos
= Fracc. i
‘Fracc. |l
Fracc. Il
e Fracc. 1V
e Frace. V

e Fracc. VI

== | egalidad
== Honradez

= | oaltad

== |mparcialidad

ISSEAM < ——— Sector o
= Eficiencia

== Eficacia

‘Transparencia
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Resultados de la percepcion de valores del Cédigo de Etica

950

9.00

8.50

8.00

7.50
7.00
APF Sector ISSFAM
W Respeto 8.29 9.07 9.04
M Liderazgo 792 893 8.92
i Cooperacion 8.08 8.85 8.75
“ Entorno Cultural y Ecolégico 8.37 927 9.25
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Evidencia (Carta compromiso ).
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5. Mejora de Procesos.

Se disefaron las infografias a fin de realizar la respectiva difusion por correo electronico,
sobre el significado de un riesgo ético y los Riesgos Eticos identificados en este Instituto.

Riesgos Eticos

Situaciones en las que potencialmente pudieran
transgredir, principios, valores o reglas de integridad, y
que deberdan ser identificados a partir del diagnéstico
que realicen las dependencias.

blless de wite atitulo no de R
n, valodes o reglas de Integrided, debienclo acluar con
e un ejemple de reciitud en cada actividad que realicen

Riesgos Eticos

66



INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

Comportamiento digno

: El dor pribli des fio d
INST]TUTO DE cl servidor piblico en el desempeo de su

SEGURIDAD SOCIAL PARA  conduce o Torma. digna. s profor Materia I d e

expresiones, adoplar  comportamientos,

IH‘S FUERZAS .’\RﬁlADJ\S vsar lenguaje o realizar acciones de

® . - - -
hostigamiento o acoso sexual, d I fu S I o h » I r l t I CO
MEXICANAS manteniendo para ello wna aclitud de .
respeto hacia las personas con las que
tiene o guarda relacién en la funcién

para el
s - fortalecimiento de
= la Etica Publica.

Las personas  scrvidoras
phblicas de este Institulo no
dC})Cl'éll [l'lll‘l.'jj,',’l'cdir los Procedimiento administrative

l]l'i[ll:i]]iﬂs. valores o I'Cglﬂs El servidor pablico que en el ejercicio de
7 5 % su empleo, cargo, comision o funcidn,
de mlcgrltlad. debiendo participa en procedimientos

3 e - administratives tiene una cultura de
actuar con honestidad y ser 0 ™ e s formatidodes

un cicm"]“ de reclitud en esenciales  del procedimiento vy s
garantia de audiencia conforme  al

cada actividad quc realicen. principio de legalidad.

Los ricsgos ¢licos son situaciones
cn las que potencinhmente ~
pudicran transgrediv, principios, {"Ten cn cuenta el cumpli
valores o reglas de integridad, y de Tas siguicnics M
qque deherdan ser identificados a integridad:
partir del dingnostico que realicen :
las dependencias.

Dc%mnpnﬁn permanents con
integridad

El servidor piblico que desempeia un i k
empleo, cargo, comisidn o Ffuncidn, wer e

condisce Su  actuacidn con  legalidad, i -
imparcialidad, objetividad, transparencia,
certeza, cooperacidn, ético e integridad. Control interno

Procesos de evaluacion El servidar plblics que en el ejercicio de su
emplen, cargo, comisidn o funcién,
participa en procesos en materia de ' 1
—— control Intl:rnn? genera, obtiene, utiliza y Cooperacion con la integridad
comunica informacion suficiente,
oportuna, confiable y de calidad,

et
/ ) apegdndose a los principios de legalidad, El servidor piblico en el desempeio de su
’ impardialidad y rendicion de cuentas emplen, cargo, comisidn o  funcidn,
A coopera con la dependencia o entidad en

v

N o la que labora y con las instancias

o encargadas de velar por la observancia de

los principios v valores intrinsecos a la

El servidor piblico que con motivo de su funcion publica, en el fortalecimionto de

emplen, cargo, comision o Tuncidn,
participa en procesos de evaluacidn, se
apega en tado momenta a los principios de
legalidad, imparcialidad y rendicion de
cuentas.

la cullura élica y de servicio a la sociedad.
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