Informe Anual de Actividades del
Comité de Etica.
2021

APROBADO en la 4° Sesion Trimestral del CEPCI-ISSFAM, celebrada el 2 de diciembre de 2021.

Tel. 21220600 Av. Industria Militar NUm. 1053 Col. Lomas de Sitio web:
Ext. 1572 Sotelo, Miguel Hidalgo, Ciudad de México CP. www.gob.mx/issfam
1200




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

I. Directorio

Presidente del CEPCI-ISSFAM

Almirante
Ernesto Schreiner Hernandez,
Subdirector Ceneral.

Secretario Ejecutivo Secretario Técnico
Gral. Div. Ing. Ind. Ret. Vicealm. C.G. DEM. Ret.
Salvador Emiliano Aguirre Cervantes, José Luis Ruiz Gervacio,
Director Administrativo. Director de Vivienda.
Miembros Titulares Propietarios Temporales
Gral. Div. I.C. DEM. Ret. Gral. Brig. C.D. Ret.
Juan Manuel Mozo, Ernesto lgnacio Villalobos Dominguez,
Director de Obras Dir. de Prest, Soc. y de Salud.
Lic. en Administracion de Empresas Lic. Contabilidad Publica y Finanzas
Raul Moreno Maoreno, Laura Cristina Alderrama Grande,
Subdirector de Plan. y BEvin. InstL. Jefa de Depto de Gesl. Cred. Hipt.
Lic. en Administraciéon Ciudadana
Aleida Adame Huante, Ciana 5anchez Osorio,
Subcoordinadora de Servicios. Operativo "E".
Capitan 2/o F.A.A.A. Ret. Licenciado en Derecho
Basilio Reséndiz Hernandez, Agustin Gomez Uribe,
Operative "E". Titular del Area de Responsabilidades
Asesores
Cor. 1.M. y Lic. Ciudadano
Julio Cesar Meléndez Garcia, Mauricio Rojas Garcia
Director Juridico Jefe Interino del Depto. de Personal




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

Indice
Contenido Pag.
|. Directorio 2
Il. Presentacion S
I, Normatividad Aplicable =
V. Antecedentes 7
V. Resultado alcanzado para cada actividad especifica contemplada en el Programa Anual de 8
Trabajo (PAT) 2021, asi como el grado de cumplimiento de las metas vinculadas a cada objetivo.
VI, Numero de personas servidoras publicas capacitadas en temas relacionados con reglas de 19
integridad, con la ética, la integridad publica vy la prevencion de conflictos de intereses, u otros
temas.
VIl El numero de denuncias, estatus de |as mismas y determinacion recaida a las concluidas que 24
fueron atendidas en el Comite de Etica, asi como numero de recomendaciones emitidas vy
seguimiento de las mismas.
VIIL. Numero de asuntos que fueron concluidaos por mediacion entre las partes 24
IX. Nimero de recomendaciones emitidas, y seguimiento a las mismas. 25
X. Conductas que el Comité de Etica identifico como riesgos éticos 26
Xl. Resultados de |a evaluacion de la percepcion de las personas servidoras publicas respecto al 29

cumplimiento de los Principios y Valores del Codigo de Etica 2021,

XIl. Informe del ntmero de peticiones ciudadanas recibidas

34




indice

Contenido

Xlll. Informe sobre buenas practicas implementadas para fomentar la integridad

XIV. Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se detecten conductas contrarias
al Codigo de Etica o al Cédigo de Conducta

37

XV. Conclusiones

Glosario

43

Firmas de Aprobacién

Anexos

47




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

||. Presentacion

El Comité de Etica es un brazo operador para la implementacién de una cultura de ética e integridad en la
Administracion Publica Federal, tiene una conformaciéon democratica con la finalidad de contar con una
representacion uniforme y total de todos los niveles jerarquicos del ISSFAM, tiene como tarea liderar la
politica de integridad, al implementar acciones permanentes de capacitacion, sensibilizacion y difusién de
los valores, principios y reglas de integridad gue favorezcan el comportamiento ético del Instituto.

El presente Informe se centra en el cumplimiento alcanzado de los objetivos vy metas establecidas en el
Programa Anual de Trabajo 2021, en este sentido es relevante destacar que el Comité de Etica del ISSFAM
(CE-ISSFAM) en conjunto con la Unidad de Etica, Integridad Publica v Prevencién de Conflictos de Interés
(UEIPPCI) perteneciente a la Secretaria de la Funcion Publica, se han dado a la tarea de estar comprometidos
con los principios de transparencia y rendicion de cuentas que prevén las disposiciones que la regulan, con la
finalidad de continuar contribuyendo a las acciones del Ejecutivo Federal para qgue “juntos y juntas
transformemos a México".

Conforme a lo dispuesto en el Titulo Cuarto "De las obligaciones especificas de los Comités de Etica”, asi
como al Capitulo |, Numeral 42 de los "Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los
Comités de Etica". Se presenta ante el C. Gral. Div. DEM. Ret. Dagoberto Espinosa Rodriguez, Director
General, con previa aprobacion de las personas integrantes del Comité de Etica del ISSFAM (CE-ISSFAM) el
Informe Anual de Actividades 2021.

En el Informe que se presenta a continuacion, se podra observar que el CE-ISSFAM ha trabajado con el fin de
promaver la ética, la integridad publica y la prevencion de conflictos de intereses de forma contundente.

I_‘..‘ﬂ



IIl. Normatividad Aplicable

= Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la atenciéon a
presuntos actos de discriminacion, emitido por la Secretaria de Gobernacion y la Secretaria de la Funcion
Publica el 18 de julio de 2017,

= Acuerdo por el que se emite el Codigo de Etica de las personas servidoras puablicas del Gobierno Federal,
emitido por la Secretaria de Funcion Publica el 5 de febrero de 2019.

=Codigo de Conducta, emitido por el Presidente del CEPCI-ISSFAM con fecha 21 de junio de 2019.

»Bases de Integracién, organizacion y funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés, emitido por el Presidente del CEPCI-ISSFAM con fecha 7 de noviembre de 2019,

=Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, emitido por la
Secretaria de Gobernacion, Secretaria de la Funcién Publica y el Instituto Nacional de las Mujeres el 3 de
enero de 2020.

Acuerde por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los
Comités de Etica, emitido por la Secretaria de Funcion Pudblica el 28 de diciembre de 2020.



V. Ahtecedentes

En la Primera Sesion del Comité de Etica del ISSFAM, celebrada el dia 26 de febrero de 2021, se aprobé el
Programa Anual de Trabajo 2021 del CE-ISSFAM, el cual consta de 5 objetivos que atienden los siguientes
aspectos:

A. Capacitacion y sensibilizacién,

E. DIﬁJSIén,

C. Atencion a denuncias en materia de ética, integridad publica y conflictos de interés,
D. Gestion y operacién del Comité de Etica y

E. Mejora de procesos.

Los cuales fueron programados para fomentar la ética y la integridad publica en el Instituto de Seguridad
Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas.

A continuacion se presenta cada una de las actividades que fueron programadas para dichos objetivos vy
los resultados obtenidos.
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V. Resultado alcanzado para cada actividad especifica contemplada en el PAT 2021, asi

como el grado de cumplimiento de las metas vinculadas a cada objetivo.

A. Capacitacion y Sensibilizacion

Objetivo

Las personas senvidoras
publicas del erganismio
recibiran capacitacion o
sensibilizacion en materia de
elica plblica v conlliclo de
intaroses.

Al finalizar elano
2021, al menos 45%
de las personas
servidoras publicas
del ISSFAM habran
recibido ung o mas
capacitacionas o
sensibillzaciones
er imateria de
élica plblicay
conflicto de
intareses,

Descripcion

Implementacion de las siguicntes
Ilreas de accidn:

111 Asegurar gue cada persocna
integrante  del Comité de  LElica
acredite al menos uno de-los cursos
de capacitacidn o sensibilizacion en
linea provistos o sugeridos por i3
LIEPRCE

LLZ2  Impulsar  que las  personas
servidoras publicas del organismo
se capacilen en temas de ética
plblica v conflicta de interases

Resultados

El 100% de las personas que integran el
Comilé de Ctica acreditaron los cursos en
linea: “La nueva ética en el Servicio Publico™
“Los conflictos de interés en el gjercicio del
Servidor Pdblice"; “Samate al Protocolo™ as{

como el curso sobre la  atencion de
denuncias de conformidad con los nuevos
lineamientos generales para la integracién y
funcionamiento de los comités de ética,
impartides por la Secretaria de la Funcion
Publica y el Instituto Macional de las Mujeres.
(Las canstancias se encuentran resguardadas
en |los expedientes de cada una de las
personas, se anexa |a estadisticas ).

Durante el presente  ejercicic 796 (83%)
personas gue labora on este Organismo,
concluyeron el curse  denominads “Los
conflictos de interés en el ejercicie del
Servicio Publica”,

Autoevaluacion

100
Cumipliclo,




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

A. Capacitacion y Sensibilizacion

Objetivo

| a5 personas servidoras
publicas del organismio
recibirdn asesoria y consulta
an materia de ética piklica, o
prevencion de conflictes de
intereses,

Meta

Al menos BO% de
las soliciludes de
asesnria Y consulta
on matoria do otica
plblica y conflicto
dle intereses gue se
presentarn al
Comitt de Ftica en
IS5 Ak s2ran
atendidas en un
plazo menor o igual
a 10 dias habiles.

Descripcion

Implementacion de la siguiente linea de
Acciin

121 Se capacitd al Comité de Etica asl
como a las persorias asesoras a fin de
estar en condiciones de brindar asesoria,
orientacion y consulta en las matetias de
etica pdblica y conflicto de intereses,

Resultados

Durante of presents ano NO [negalive)
e presentaron consultas; par lo gue no
fue proporcionada ninguna asesora U
oricntacitn & lossaervidores plblicos.

Autoevaluacion

Mo Aplica.
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B. Difusion

Objetivo

Desarrollar acciones de
difusion para impulsar el
conguimisntoy la
sensibilizacion de las
parsonas servidoras
plblicas de IS5FAM en
maleria de etica plbilica v
conflicto da inlereses.

Al menos BO% de
las acciones
establecidas en el
Frograma Anual
207 de Difusian en
materia de Etica
Pihblica y Conflicto
de |[ntereses, 2021,
desarroliado por ila
UEPPCI seran
atendidas por el
Comite de Etica de
ISSFEAM dentro de
los plazos
ectablecidos,

Descripcion

En base al Pragrama Anual 2021 de
Cifusion en maleria o]
implementaran las siguientes
actividades;

21 iundir contenidos graficos o
audiovisuales sobre Ftica  Puklica,
Codigode Etica, Codigo de Conducta,
Leny Faderal e Austeridad
Republicana, ¥ rmaterias afines,

212 Difundir contenidos graficos o
audiovisuales desensibilizacian sobre
prevencion  de  la actuacion  bajo
conflicto de interes.

213 Reallzar una campana de difusion
pard promover el conocimienlo
curmplimiento del Codigo de
Conducta del Fhte Pablico o invitar a
suscribir la Carta Compromiso,

Resultados

Diurante = ejercicio 202| se diflundieron en
lus escrilorios de los eguipos de computo las
infografias digitales de valor cada une de los
valores del mes de conformidad a o
establecido en &l calendario de la =113, asi
Imismo, se realizd la difusion correspondiente
de la Ley | ederal de Austeridad Ropublicana.
Dicha informacian se encuentra publicada
on e opaginag de intranet del  Instiluto
hiteffwwwintranetissfarm.gobmx/archivos/!
accionesProa.btml la diversa documentacion
relacionada con  estas actividades v a
Prevencian al Acoso y Hostigamiento Sexual,

Por medio de la circular 74 de fecha 2| de
septiembre del 202, girado por el Presidenle
del Comité de Etica) se hizo difusian de Iz
infarmacion plasmada en g hislonela
Alonfficta de fntereses?, donde se invito al
personal gue labora en esto Instituto a
refllexionar sobre |la actuacion bajo conflictos
deintereses,

Asimismo =e solicild a i1a Lotalidad del
personal a ratificar el contenido do la Carta
Imvitacidn que emite o Director General, se
solicita a |a tatalidad del personal a ratificar y
dar cumplimiento cabal &l contenido de la
Carta Compromiso, de conformidad a o
eslablecido en a circular 70 de fecha 20 de
sepliembre de 2021, emitida  por el
Presidente del Comité de Ftica.

Se comunico a la totalidad del personal el
contenido de la infogralia de las Faftas
Administrativas en & gjorcicio del Senvicio
Pubiico,

Autoevaluacion

100%
Cumpliclc.

10
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C. Denuncias.

Objetivo

Descripcian

Resultados

Autoevaluacion

Arender las denuncias que
se presenten al CEPC] de
ISSFAM,

Al finalizar el
afo 2021, al
renos 85% de
las denuncias
recibidas por
el Comité de
Etica, seran
atendidas
dentro de los
plazos
establocidos,

Implementacion de las siguientes
iineas de accion:

311 Concluir el registro v atencidn
de las denuncias presentadas ante
el Comité de Ftica antes del
al/o12o21.

3.2 Alender las denuncias gue se
reciban en el Comité de Ftica
durante el gjercicio 2021 conforme
@ lo establecido =ig los
Lineamijentos Generales v oen los
protocolos correspondientes.

Durante o glercicio 2020 se
alendicron todas las denuncias
gue  se recibieron en  dicho
periodao.

Cn el gjercicio 2021 se atendieron
5 denuncias remitidas al Comité
de Etica, las cuales fueron
registradas en el SSECCOF,
conforme a lo establecido en los
Lineamientos Generales vy los
protocolos establecidos para su
opartuna intervencian,

100%
Cumplida,

*SSECCOE: Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion de las actividades de los Comités de Etica vy Prevencion

de Conflictos de Interdés,

*E| histarico de las denuncias recibidas se encuentra en el Anexo 4.

11
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C. Denuncias.

Objetivo

Descripcion

Resultados

Autoevaluacién

Aszegurarsede la
eficacia de las
recomaondaciones
y acuerdos de
mediacidn
derivacdos de
denuncias en
rmateria de &tica
publicaa
conflictos de
intereses resueltas
por el CE-IS5FAM,

Al finalizar el afio
2027, al menas 50%
de las
recormondacionss
y acuerdos de
mediacicn
derivados de
cdenuncias en
materia cle ética
pulblica o
conflictos de
intereses resusltas
por el CEde
ISSEAM tendran al
Imenos una accion
de sequirnisnto.

Implermentacian cle la
siguiente accion,

321 Realizar al menos una
accion de seguimiento para
corraborar el curnplimiento de

lizs recormehdaciones Y
Aacuerdos cle mediacian
emitidos por el Comité de
Etica.

De conformidad a los acuerdos establecidos para
la atencian de las denuncias recibidas en el
Comité de Etica, se dié seguimiento oportunc a
las acciones sigujentes:

Se gird un oficio a todos los Directores de Area,
en donde se les solicita mantenear una politics do
puertas abiertas, asi como una  cercania
constante con el personal,

Se presentd un oficlo para el Coordinador
Operativo de Casa Hogar, a fin de que se
encargue de delimitar las lunciones del personal
adscrito a esa Casa Hogar, asi mismo se realicen
las acciones necesarias para garantizar una
adecuada administracian de la Casa Hogar,

Se realizdé una recomendacion a una servidora
pliblica para que se conduzca con respeto hacia
sus  companeoras  de Urabajo,  asimismo se
entrevisto a la guejosa a fin de corroborar que las
conductas irrespetucsas habian cesado.

Se remitio un oficio a la Direccion Administrativa,
para dejar sin efecto la amonestacion impuesta
sin [undamento a una servidora pdblica.

Se notiticd por escrita a una senvidora piblica
adscrita a la Dir. Prest. Soc. v de Salud, que su
denuncia fue atendida pero gue carecia de
clementos para acredilarla, por lo gue tenia que
remitirlos, cosa gue no ocurrid,

100%
Cumplidao.
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C. Denuncias.

Objetivo

Brindar atencion a las
peticiones o propuestas
ciudadanas que en materia
de ética publica y conflicto
de interesessean
presentadasal Comite de
Ftica de I5SFAM por
cualguier ciudadano o
ciudadana.

Al finalizar el ano
2027, al menos
B0% de |as
peticionas o
propuestas
ciudadanas que
en materia de
ctica publica v
conflicto de
intereses se
pressnten al
Comité de LCtica
de [SEFAM seran
comunicadas a
las Unidades
Administrativas
carrespandiente
s del Organismao
Eublico.

Descripcion

Implementacion de la
siguicnte accion:

Ernitir  recomendaciones a
las unidades administrativas
que  resulten competentes
para la atencion de las
peticiones o propuestas gue
sean  presentadas por la
ciudadania,

Resultados

Durante  este afo NO
(negative) se  atendieron
peticioneas o proplestas

cludadanas en materia de
ética publica v conflictos de
intereses,

Autoevaluacion

Mo Aplica.
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D. Gestion y operacion del Comité de Etica.

Objetivo Descripcion Resultados Autoevaluacion

Se llevo acabo el proceso de
eleccion de los integrantes del
Comité de Etica del 26 de abril al 17
de junio del presenta afo, el cual
cohstd en dos etapas una de
nominacién  (a  travées de  un
aplicativo electrénico donde el
personal noming al candidato
idoneo de acuerdo a su juicio) vy

otra de cleccion (se
Realizar las ' ;
ol Fblerydir Imp_:silrls:jmgntamn urnas dorjclif_- la
I — Lempo y Implementacion de las siguiente totalidad del personal emitio su
_administrativas | e volo por la persona due 100%
inherentes al Comité enos B0% de cohisideraba iddnea), da Curnplido.

de Ftica, en apoyo al

P las actividades | 411 Mantener actual conformidad a lo establecido en
cumplimiento de las actualizado: el

de gestion del | directorio de integrantes del | los Lineamientos Generales para el

actividades : . s : ; : : e
sietanEivE s dal Comité de Comiité de Etica. funcionamiento e integracién de
S et s Etica. : Comité j

g los Comités de Etica.

Durante el  ejercicio 2021  =e
mantuvo actualizado el Directorio
de Integrantes del Cornité de Ftica
en el SSECCOE, conforme a lo
establecido por la UEEPC] de la
siguiente manera:

Slera Actualizacion el dia 15/02/2021,
Zda Actualizacidn el dia 14/06/2021
Gera, Aclualizacidn el dia 2910/2021,

|



INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

D. Gestién y operacion del Comité de Etica.

Objetivo

Realizar las
actividades
administrativas
inherentes al Comité
de Etica, en apayo al
cumplimienta de las
actividades
sustantivasdel
mismo.

Meta

Atender en
tiempoy
forma al

menos B0% de
las actividades
de gestion del

Comité de

Etica.

Descripcion

412 Impulsar que las personas
servidoras publicas del
organismo rindan protesta de
cumplir el Codigo de Conducta.

Resultados

Con fecha 30 de septiembre del
presente afio, los integrantes del
Cornité de Etica, rindieron protesta
ante el Presidente del dicho
Comité, asi mismo se firmo una
carta comprometiendose a dar
cumplimiento a los preceptos
contenidos en el Coadigo de
Conducta de este Organismo,

La ecarta invitacion vy la carta
compromiso fue ratificada por la
totalidad del personal, asi mismo
el personal de nuevo ingreso
suscribio la carta compromiso para
el cumplimiento en su actuar,

Autoevaluacion

100%
Cumplido.

*SSECCOE: Sistermna d_e Seguimicnio, Evaluacion y Ceordinacion de las aclividades di los Comités de Etica v Prevencidn de Conflictos de Interés,
*UEPPCI: Unidad de Etica, Integridad Pablica y Prevencidon de Conflictos de Interés dependiente de la Sccretaria de la Funcidn Publica.
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D. Gestidon y operaciéon del Comité de Etica.

Objetivo

Descripcion

Resultados

Autoevaluacion

Realizar las
actividades
administrativas
inherentes al Comité
de Ftica, en apoyo al
cumplimiento de las
actividades
sustantivas del
Mmismo,

Atender en
tiempo y forma
al menos 80% de

las actividades
de gestion del
Comité de Ftica.

413 Atender
requerimientos
que la UFPPCI
2021,

las solicitudes v

de colaboracion
planté durante

Se atendieron oportunamente las
consultas electronicas realizadas

por la UEPPCL  asi mismo con
fecha 27 de octubre del 2021 se
enviaron  las  invitacioches vig
corren electrénico a la totalidad
del personal 'para contestar los
clestionarios de percepcion del
Cadigo de Conducta

S5e registro en el S5ECCOF |a
informacian de todas las sesiones
ordinarias vy extraordinarias del
Comité de Etica.

100%
Curmnplideo.

*UEPPCH: Unidad de Ftica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Interés dependiente de la Secretaria de [n Funcian Pabklica.
*SSECCOE: Sistema de Seguimiento, Bvaluaciaon vy Coordinaciaon de las actividades de los Comités de Etica v Prevencion do Conflictos de Interés.
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E. Mejora de Procesos.

Objetivo

Identificara
determinar, asi
COMmo
implementar
rmmedidas de
prevencion anlos
riesgos oo
integridad
prosentios en los
principales
Bl OCEs0s
sUstantivos del
[SSEAM,

Meta

Identificar dos o
mas riesgos de
integridad para
cinca procesos
institucionales
sustantivos del
organismo,

Descripcion

Implementacion  de  [a
siguiente accion:

511 Impulsar la
implementacion de
medidas para prevenir o
fnitigar  los  rlesgos  de
integridad  en  diversos
procasos institucionales,

Resultados
Lurante el egjercicic 2021, so
siguientes riesgos do inlegridad;
1. En el proceso para el tramile de otorgamiento de
seguros  se identilicaren los dos siguientes riesgos;
prestaciones ccondmicas otorgadas fuera del marco
legal ¢ inlereses personales de la persona servidora
publica por encima de la labor institucional.
2. En el proceso de tramite para el otorgamieno  de
bocas, los dos riesgos que se identificaron fueron los
siguientes: prestaciones econamicas otorgadas fuora
del marco legal & intereses personales de la persona
servidora publica por encirma de la labor institucional.
3 En el proceso |la el trdamile para la vigencia de
derechos  los dos riegos jdentificados fueron los
siguientes:  intersses  personales de las personas
sefvidoras: piblicas por encima de la  labor
insgtitucional
4 En el proceso para el otorgamiento |, control,
seguimeaintos v liberacion de créditos hipotecarios los
dos riesgos  identificados  fusron los  sigusintes:
prestaciones ecandmicas otorgadas fuera del marco
legal e intercses personales de la persona servidora
publica por encima de la labor institucional,
5, En el proceso para la adminstracion v operacian do
Unidades Habkitacionales y Navales propledad de este
Instituto |, los dos riesgos que seidentilicaron fueron;
gue los intereses personales de la persona servidora
pulica esten par encima de la labor institucional, y
malversacion de los recursos disponibles para el
mantenimicnlo menar de la  Unidades
Hahitacionales,

identificaron  loas

Ash mismo se giraron las indicaciones para que o
COMER!] implementara las medidas administrativas
due limilaran esos riesgos.

Autoevaluacion

1005
Curmplide.

T




E. Mejora de Procesos.

Objetivo

Meta

Descripcion

Resultados

Autoevaluacion

Impulsar gue los
Comités de Etica que

han generada buenas

practicas, las
compartan con sus
homologos a efecto
de fortalecer la ética
en el servicio publico.

El Comité de Etica
Identificara y
presentard ala
UEPEC] al menos
una buena
practica en su
actuacion durante
2021

Implementacién de la siguiente
accion:

521 Informar a la UEPPCI sobre
las acciones trascendentes
realizadas por el Comité de Etica
durante 2021, que puedan
considerarse  como  "buena(s)
practicals)".

S5c  elabord, implemento vy
publicé como buena practica el
“Decdlogo de Integridad del
ISFSFAM", por lo que con fecha
7 de octubre del 2021 se remitia
a la Secretaria de l|la Funcion
Plblica el informe de resultados
carrespondientea.

100%
Cumplido.




VI. NUmero de personas servidoras publicas capacitadas en temas

relacionados con reglas de integridad, con la ética, la integridad publica y la
prevencion de conflictos de intereses, u otros temas.

Mediante diversas directivas el Presidente del CE-ISSFAM instruyé al personal
Directivo a la difusion y capacitacion para el personal que presta sus servicios
en este Instituto, sobre los temas relacionados a los Valores y las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcion publica presentes en el Cédigo de
Conducta, mismos que fueron promovidos mediante infografias por la Unidad
de Etica, Integridad Publica y de Prevencién de Conflictos de Interés
perteneciente a la Secretaria de la Funcion Publica.

Los cursos y talleres fueron impartidos mediante platicas de academia
virtuales, a fin de fortalecer el cumplimiento de las Cédigo de Conducta vy
Codigo de Etica, a continuacion se presentan los informes:

*Evidencias Anexo 1.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

a) Nimero de personas servidoras publicas de ISSFAM que acreditaron cursos relacionados con la materija de ética
publica, por mes de conclusion de los mismos, 2021,

Mes de conclusion

Nimere de personas servidoras plfi blicas® que acreditaron el curso de:

T e ol e By
: Piblico : R el Comité de Etica

Frcro
I ebrero
barzo 2 2
LAl
hayo 15 180 195
Humnio 211 n
Lulio n7 mnz
Wosto 288 288
Septiemibbre a 482 390
Octubre 15 50 65
Moviernibre 7] 64
Diciernbre
Total 30 796 10 496 1,332

la/ Froluve & las personzs servidoras pablicas integrantes del Comité de Ctica.

Hiscriminacion,

L/ Estos cursns corresponden.a temas de Etico Publica referldos en la racoion ¥ del numeral 25 de los Lincamicntos Generales, v pusden incluir iematicas de igualdad v no

Fusnte: Comité de Crica de IS5Fak
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

NUmero de personas servidoras plblicas de ISSFAM que acreditaron cursos
relacionados con la materia de Etica Publica, 2019-2021.

b) Nimero de persaonas servidoras publicas que acreditaron cursos sobre:
Ano E teradalN En materia de En materia de Protocolo | ey rens g talleres en Total
S materia ge NUEVA | onflictos de intereses para|a prevencion, otros temas
Etica e Integridad en A ‘atencién vy sancion del laci d |
el Servicio Pablico I BLSleRe 0 .08 hostigamiento sexualy | 'S'2¢!onacos cn:r &
Servicio Publice e Etica Publica
2019 15 287 437 739
2020 46 76 BHE [57 1176
2021 30 796 10 496 1,332
Acumulado 76 aa7 1183 1101 3,247
af En los diforentes afos pucde corresponder a lals) mismals) personals).
b/Estos cursos corresponden a temas de Etica pahlica, referidos en la fraccidn X del numeral 25 de |os | inearmientos Generales, y pueden
incluir ternaticas de igualdad v no discriminacicn.
[Fuente: Camité de Ctica de ISSFAM
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¢) Integrantes del Comité del Etica en ISSFAM segtn condicién de acreditacién de los cursos
relacionados con las materias de ética publica, 2021

Mombre de las personas integrantes del

Acredité el curso o taller

Protocolo para
la prevencién,

Otros cursos o

5 Cargo en el Comité de|| 5 Nueva Etica |Los conflictos de| talleres
Comité de Eti Eti : atenclon y . ; Total
omite de Etica ica e Integridad en| intereses en el S impartidos o
el Servicio ejercicio del : ; gestionados
S me hostigamienta
Pablico Servicio Piblico el par el Comité
Sy
acoso sexual K Etica
— Presidente(a)
- el T o -
bm. Crneslo Screiner Hernandes: Propletariola) i | 1 1 &
iaral, Div . Derm. Rel Lavid Cordova Campos Presidentela) Suplente 1 I 1 Q 3
ral. Dive [ng. Ind. Ret, Salvador Emilianc Agulrre [Secrelariofa) Ejecutivoela) . | . .
Cervanles Propietariofa) - ! o
e - T
Lic. Yazmin Adriana Hernandese Rodrigues sscretalils) Heeuthila) 1 ] 1 1 4
Suplente
Wicealm, OO Dein, Ret Jose Luls Bulz Gervacio secralario Teonico 1 | 1 1 #
Lo = 1
i Juan Caflos Cruz Cruz _;.Llplr?'-me del Secretario o 1 | E "
lecnico
Ciral Brig, G0 Bon Froesto lgnacio Villalobos ] .
Cominguez Integrante Eleclo ] 1 | 1 #
Ciral, Brig LT.M. y MAPR, Ret. Fernando Vargas
Firig A L AT o y
it Integrants Electo | 1 | | ]
Cral, Brig, LL Dern. Ret, Juan Manuel Mozo Spezgia  |Integrante Eleclo I 1 | 1 4
\oral. Brig. Intdte; Bet, Luis Jaime Pinzon Campos  [Integranle Eleclo 1 1 | i &
|ic. Baul | rancisco Moreno Mareno Integrante Clecto 1 | 1 1 i,
Lic. Weronica Hermandez Perez Integrante Clecto 1 | 1 1 @
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

c) Integrantes del Comité del Etica en 15S5FAM segln condicion de acreditacion de los cursos
relacionados con las materias de ética publica, 2021
Acreditd el curso o taller
I;‘rutncnlu F.’?m Otros cursos o
. i ot = a prevencion,
Nombre de las personas integrantes del | Cargo en el Comité |La Nueva Etica| Los conflictos | =, o5 | falleres
Comité de Etica de Etica e Integridad en| de intereses an sarcion dal impartides o Total
el Servicio el ejercicio del RatRastilsnte gestionados
Piblico Servicio Pablico g por el Comité
sexual v e
de Etica */
acoso sexual
|_ic. Laura Cristina Valderrama Grande Integrante Electo a 1 1 1 3
Lic, Esveydy Janeth Silva Ramos Integrante Electo o 1 1 Q 2
iz, Aleicia Adamne Huante Integrante Electo a 1 1 1 3
Witra. Fabiola Torres Solano Inlegrante Eleclo | 1 1 1 4
=, Dana Sanchez Osoric Integrants Eleclo a 1 1 1 3
| ic. Miana Pastrana Marlines [rtegranle Electo | | 1 1 4
Cap, 2do FAAA Ret Basilio Resendiz Herpander  [Integranta Flecto 0 1 1 1 4
. Adelita Albay Cruz |ntegrants Electo o ] I 0 2
Tte, Cor. M.y Lic, Ret. Agustin Gome? Uribe Intogrante Flocto ] 1 1 1 4
Tte, .t“.-:-r. 1.0, v Lic. Rel. Maria de la Luz Rosario ntersmtelects a o 1 o |
Huarez
k ; i Cags - oy vj= LG

C‘r:ur.. JM v Lic, Julio Cesar Melendez Garcia Aseson bntbgrante Electe | ] : 1 &
Nuricico

Total 4 22 23 18 sy
B/Eslos curses corresponden a temas de Etica publica, refarides en la fraccion X del numeral 25 de los Lineamienlos Generales, y pueden incluir temdticas de
gualdad v no discriminacion,
Fuente; Comité de Ctica de ISSFAM
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

VIl El

numero de denuncias,

estatus de

las mismas vy sentido de
determinacion que fueron atendidas en el Comite de Etica.

Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica en ISSFAM por principio, valor o regla de integridad

presuntamente vulnerado, segun estatus de las mismas al 02/12/2021

Estatus de la denuncia al 02 de diciembre de 2021 R e i Con seguimiento
Principio, Valor o Regla de ) I Oraare ala
Integridad presuntamente |  aychivada Eh curso Concluida con = | interna e | recomendacion
vulnerado recomendacion = Aiernn ee emitida
(A) (B) [cl A+B+C| Control
[s]
Integridad 8] 8] 1 1 ] ]
Respeto 1 0 2 2 1 2
lgualdad v no discriminacion 8] 8] 1 1 8] ]
Total 1 0 & & 2 &4
Fuente: Comité de Ftica de 1SSFAM

VIII. Numero de asuntos que fueron concluidos por mediacion entre las partes.

De conformidad a lo establecido en el numeral 78 de los Lineamientos Generales el comité de ética a través del
Presidente de diche comité se busco coadyuvar con el personal que dirige las diversas Direcciones de area a fin de
contribuir a fomentar un ambiente de clima y cultura laboral favorable en el Institutoe.




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

IX. El nUmero de recomendaciones emitidas y seguimiento de las mismas.

Nuimero de denuncias concluidas con recomendacién, por principio, valor o regla de integridad
resuntamente vulnerado, segin tipo de recomendacion y condicion de seguimiento, 2021

Concluida segtin tipo de recomendacion.

Con seguimiento

Principio; Valor o Regla Total Sia
de Integridad dacié
presuntamente Capacitacion o S Ambas (Cy - recomendacion
s Gy Difusion. emitida.

vulnerado. sensibilizacion. (D] D) C+D+E 5

€] [E] [5]
lintegridad 1 1 2 44 1
Total 1 1 2 4 &

Fuente: Comité de Ctica de ISSFAM
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

X. Conductas que el Comité de Etica identifico como riesgos éticos

Al analizar los riesgos de los procesos de este Instituto, se detecté que el comportamiento ético
de las personas servidoras publicas es esencial para gue no se corrompa el proceso, por tal
motivo este Instituto ha realizado acciones preventivas para incidir en las conductas del
personal, enfocadas principalmente a la capacitacion de valores, reglas de integridad vy
prevencion de conflictos de interés, asi como su difusion, aunado a lo anterior, los procesos
cuentan con actividades de control para evitar actividades manuales y utilizar la tecnologia, que

las funciones del personal estén especificadas y el manejo de la informacién esté restringida y
con roles especificos.

Dentro los alcances a desarrollar en el Comité de Etica, se tiene considerada la promocién v el
fortalecimiento de la cultura de ética e integridad, a través de acciones de capacitacion y difusion
permanentes y programadas a todo el personal.

En cuanto al comportamiento integro de las personas servidoras publicas que prestan sus
servicios en este Instituto, se tienen plasmadas en el Cédigo de Conducta las siguientes acciones:

* Evitar el abuso de poder, en especial los privilegios informativos, reguladores y competenciales
en el marco de |la legalidad de los tramites.

*No influir en la agilizacion o resolucion de tramites o procedimientos administrativos sin causa
justificada y, en ningln caso, cuando ello signifiqgue un privilegio en beneficio de los titulares de
esos cargos o su entorno familiar y social o cuando suponga un menoscabo de los intereses de
terceros, e impidan el trafico de influencias.

* Rechazar cualquier regalo, favor o servicio, personal o familiar, en condiciones ventajosas que,
mas alla de los usos habituales, sociales y de cortesia, puedan condicionar el desempefio de sus

funciones. T



Acciones.

En cuanto al comportamiento integro de las personas servidoras publicas que prestan sus
servicios en este Instituto, se tienen plasmadas en el Cédigo de Conducta las siguientes
acciones:

«Evitar el abuso de poder, en especial los privilegios informativos, reguladores y
competenciales en el marco de la legalidad de los tramites.

*No influir en la agilizaciéon o resolucion de tramites o procedimientos administrativos sin
causa justificada y, en ningun caso, cuando ello signifique un privilegio en beneficio de los
titulares de esos cargos o su entorno familiar y social o cuando suponga un menoscabo de
los intereses de terceros, e impidan el tréfico de influencias.

»Rechazar cualquier regalo, favor o servicio, personal o familiar, en condiciones ventajosas
que, mas alld de los usos habituales, sociales y de cortesia, puedan condicionar el
desempeno de sus funciones.
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Accliones,

» Ejercer sus competencias de acuerdo a los principios de buena fe y dedicacion al servicio
publico, absteniéndose no sdlo de conductas contrarias al mismo, sino también de
cualgquiera que comprometa la neutralidad en las actividades que tuvieran encomendas.

» Abstenerse de toda actividad privada que pueda constituir un conflicto de intereses con
su cargo publico, entendiéndose que existe conflicto cuando los altos cargos intervienen
en las decisiones relacionadas con asuntos en los que real o aparentemente, de acuerdo a
criterios razonables, confluyan a la vez, o puedan confluir en el futuro, intereses de su
puesto publico e intereses privados propios, de familiares directos, o intereses
compartidos con terceras personas.

Es importante sefalar que el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés,
busca contribuir en la prevencion de los posibles conflictos de interés, para lo cual se
promoveran acciones de capacitacion en esta materia y se buscard continuar con la
asesoria y orientacion.
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Xl. Resultados de la evaluacion de la percepciéon de las personas servidoras

publicas respecto al cumplimiento de los Principios y Valores del Cédigo de
Etica 2021.

Con fecha 6 de diciembre de 2021 la Unidad de Etica, Integridad Publica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses notifico al Instituto de Seguridad Social
para las Fuerzas Armadas Mexicanas, el calculo de los Indicadores de
Percepcion sobre el cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de
Etica, derivado de las respuesta emitidas por el personal del servicio publico
del ISSFAM, a la encuesta electronica dispuesta en la plataforma por la citada

Unidad entre el 18 de octubre y el 2 de diciembre de 2021 con los siguientes
resultados:

v Se considero como respuestas validas un total de 926.

+ Participacion de la totalidad del personal.

+ Se instruy6 al personal que presta sus servicios en el ISSFAM.

v El promedio de Indicadores de Percepcion para el ISSFAM fue de 8.52.
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89.00

8&.00

&87.00

86.00

85.00

84.00

83.00

Indicador de percepcion sobre el cumplimiento

B APF B Sector

Indicadorde Percepcién sobre el cumplimiento
de los Principiosy Valores del Cédigo de Etica.

Respuestas validas:
926 elementos

Porcentaje de participacion:
94.58%
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Indicadorde P ercepcion sobreel cumplimientode los
Principiosdel Cédigo de Etica.
APF

9.00
A ——Legalidad

~—=Honradez
~Lealtad
~~Imparcialidad
—— Eficiencia
——Economia

= Disciplina

— Profesionalismo
=——(0bjetividad
——Transparencia

——Rendicién de cuentas

ISSFAM Sector ——Competencia por mérito
~——Eficacia
——|ntegridad

—Equidad
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Resultados de la percepcion de valores del Codigo de Etica

9.20 -

9.10

9.00

890

880

870

8.60

2.50

840

8320

APF Sector ISSFAM

= |nterés Publico 8.86 8.95 858
I Respeto 885 9.05 871
i Respeto a los Derechos Humanaos 9.03 9.13 8.78
w |gualdad y no discriminacién 899 9.07 867
—— Equidad de género 89 8.96 8.5
——Entorno Cultural y Ecoldgico 89 9.02 861
—— Cooperacién 8,55 8.53 842
— Liderazgf: 873 8.94 846

91
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Resultados porcentuales sobre el Cédigo de Conducta.

Me permite saber como debo actuar 90.8

90.7

Es claro y sencillo de entender

Conozco el Codigo de Conducta 89.4

89.1

82 83 84 85 86 a7 88 89 90 91 92
m|SSFAM mSector mAPF

Promedio
APF: 89.9%
Sector: 20.2%
ISSFAM: 8729 %
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Xll. Informe del ndmero de peticiones ciudadanas recibidas.

El Comité de Etica de este Instituto en el ejercicio 2021, NO (negativo) recibié
ninguna peticion ciudadana.
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Xlll. Informe sobre las buenas practicas implementadas para
fomentar la integridad.

El Comité de Etica de este Instituto en el ejercicio 2021, contribuyé en la
dedicacion y esfuerzo por trabajar en favor de la Nueva Etica Publica,
impulsando las acciones establecidas en la Ley de Austeridad Republicana,
logrando un transformacion desde los valores del servicio publico, actuando de
forma coherente e integra con la finalidad de cerrar puertas a toda forma de
conducta contraria al Cédigo Etica.

Asi mismo el personal de este Instituto participd en el fomento de un
ambiente de respeto y cordialidad entre las personas gue prestan sus servicios
en la Administracion Publica Federal vy la ciudania.

De conformidad a lo establecido en el numeral 98 de los Lineamientos
Generales para la integracion y el funcionamientos de los Comités de Etica se
realizo el Decalogo de Integridad de ISSFAM que a continuacion se muestra
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XIV. Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se
detecten conductas contrarias al Codigo de Etica o al Cédigo de
Conducta.

El Presidente del Comité de Etica solicité a los Directores de Area hacer
extensivo la definicion de hostigamiento y acoso sexual, mediante platicas
informativas, a fin de prevenir y atender casos de Hostigamiento Sexual vy
Acoso Sexual en el Instituto.

A peticion de la Presidencia del Comité de Etica, se requirio a los Directores de
Area de este Instituto se tomaran medidas a fin de que el personal a su cargo
sea capaz y competente para la definicion de conceptos como Discriminacion,
Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral, asi mismo dicho personal tuviera la
facultad de identificar los actos que lo materializan.
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XV. Conclusiones

El esfuerzo conjunto del CE-ISSFAM, las personas servidoras publicas del
ISSFAM, y la Alta Direccion del ISSFAM, arrojo un avance superior al proyectado

respecto a los compromisos adquiridos en el Programa Anual de Trabajo (PAT
2020).

Se dio cabal cumplimiento y seguimiento puntual, en cuanto a los plazos
proyectados, cronogramas e inclusion de un mayor nimero de las personas
servidoras publicas a quienes se les presentaron las normativas, procesos,
herramientas y mecanismos de capacitacion y difusion en la materia, basado
en los principios del servicio publico: legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad
y eficiencia en el desempeno.

El personal que integra el ISSFAM, al adoptar el Codigo de Etica y el Cédigo de
Conducta, integra en su vida una perspectiva moral compatible con su funcion
publica, que incide también con su actuar ante el resto de la sociedad
promoviendo la practica de los valores éticos.
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GLOSARIO.

CE-ISSFAM: Comité de Etica del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas. Es un érgano
de consulta y asesoria especializada integrado al interior del ISSFAM, para coadyuvar en la emision, aplicacidn y
cumplimiento de| Codige de Conducta, en el que se contemplen las acciones permanentes para identificar y
delimitar las conductas que en situaciones especificas deberan observar los servidores publicos en el desempefio
de sus empleos, cargos o comisiones,

Clima laboral: Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos o propiedades de un
ambiente de trabajo concreto gue son percibidos, sentidos o experimentados por las personas que
componen la institucion.

Codigo de Conducta: Instrumento emitido por la o el Titular del ISSFAM, para orientar la actuacion de
los servidores publicos en el desempefo de sus empleos, cargos o comisiones ante situaciones
concretas que se les presenten y que deriven de las funciones y actividades propias de la institucion,

Cédigo de Etica: Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de julio de 2002,

Conducta: Manera con que las mujeres y varones se comportan en su vida y acciones.

Discriminacién: Toda distincion, exclusion, restriccién o preferencia que, por accién u omisién, con
intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos vy
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color
de piel, la cultura, el sexo, el génerog, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud
o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o

cualguier otro motivo; Tambien se entendera como discriminacion la homofebia, misoginia, cualquier i



manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi como la discriminacion racial y otras
formas conexas de intolerancia; (Articulo 1°, Fraccion lll de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion).

Etica: Conjunto de normas morales que rigen la conducta humana.

Igualdad real de oportunidades: Es ¢l acceso que tienen las personas o grupos de personas al igual

disfrute de derechos, por la via de las normas y los hechos, para el disfrute de sus derechos; (Articulo 1°,
Fraccion VI de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion).

Lineamientos: Lineamientos generales para el establecimiento de acciones permanentes que aseguren
la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones.

1.S5.5.F.A.M.: Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas.

0.1.C.: Organo Interno de Control en el ISSFAM.

Valores: Caracteristicas gue distingu a actuacion de los s
credibilidad y el fortalecimiento de Jgs instituciones.

idores publicos tendientes a lograr la

Presidente del/CEPCI-ISSFAM
Almirante,
rnesto Schreiner
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Anexos

1. Capacitacion y sensibilizacion.
2. Difusion.
3. Atencion a denuncias.

4. Operacién del Comité de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés,

5. Mejora de Procesos.
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1. Capacitacién y sensibilizacién

Se impartio el Curso de Induccioén, al personal de nuevo ingreso de este |nstituto
durante el gjercicio 2021, donde se les didé a conocer la mision vision y valores
Institucionales, asi como la existencia del Cédigo de Conducta y la informacion
relativa al Comité de Etica, asi mismo se les presenta la carta invitacion y la carta
compromiso. A continuacion se presenta la distribucion del curso:

Enero 1 2
Febrero 2 15
Marzo 2 5]
Abril 2 5
Mayo 2 5
Junio 2 6
Julio a4 2
Adosto 2 4
Septiembre 2 7
Octubre 2 8

Total de cursos Total de personas

impartidos: 19 capacitadas: 67

A continuacion se presenta un Informe, donde se presenta el nimero de personas
que recibieron capacitacion y sensibilizacion en temas relacionados con las reglas de
integridad, con la ética, la integridad publica y la prevencién de conflictos de
intereses, u otros temas relacionados.
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Evidencias (Ej. Constancias y Diplomas).
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2. Difusion

Se cuenta con uh apartado de “LINEAMIENTOS DE INTEGRIDAD Y ETICA” en la pagina de
Intranet, asimismo se han disenado y publicado algunas infografias respecto a la
informacion del CEPCI-ISSFAM, las cuales se han colocado en las pantallas internas y
fondos de pantalla con la finalidad de que el personal pueda consultarlo.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS
COMITE DE ETICA.
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3. Atencion a Denuncias

Campana de difusion, la cual consto en la publicacion de la circular No. 67 de fecha 2 de
septiembre de 2020, girado por el Presidente del CEPCI-ISSFAM, donde se reforzo la
difusion de la normatividad del CEPCI-ISSFAM, a fin de que el personal tenga
conocimiento del desarrollo de funciones del comité en materia de denuncias.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

3. Atencién a Denuncias

Esta grafica muestra las denuncias que han sido atendidas a través del Comité de Eticay
de Prevencion de Conflictos de Intereés.
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4, Operacidén del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

Conforme a la revision y evaluacion del
Codigo de conducta se consideraron
los parametros establecidos por la guia
2021. Conducta, se considerd lo
establecido en la Guia 2021.

Dicho lo anterior, la S.F.P determind
otorgar una opinion favorable al Codigo
de Conducta del Instituto de Seguridad
Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas, los aspectos sustanciales y
formales que fueron valorados pueden
observarse en el documento anexo
denominado "Cédula de Opinion del
Codigo de Conducta (2021) “.
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Evidencia (Toma de Protesta).

Con fecha 1 de octubre 2021 ratifico la el compromiso asumido, que el personal de este
instituto guarda para el cumplimiento cabal de los aspectos referidos en la carta compromiso.
Lo cual fue establecido mediante la Circular No. 70 de fecha 20 de septiembre 2021, suscrita

por el Presidente del Comité de Etica.
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5. Mejora de Procesos.

El Comité de Etica elaboré como parte las buenas practicas el Decéalogo de
Integridad, el cual expresa un firme compromiso del Instituto y de su personal
en materia de ética y conducta, buscando construir y fornentar una Nueva FEtica
Publica, como una estrategia preventiva en un marco de respeto a los derechos

humanos y combate a la corrupcion, con miras de erradicar las conductas que
lesionan el interés publico.

Es asi como el Comité de Etica se ha dado a la tarea de identificar los riesgos
éticos con la finalidad de implementar acciones permanentes que favorezcan el
comportamiento etico en beneficio del interés colectivo, definiendo situaciones
en las que se puedan transgredir principios, valores o reglas de integridad,
enunciando los parametros de conducta que el personal debe cumplir al
permanecer en el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas.

A continuacion se presenta el Informe grafico de la implementacion del
Decalogo.
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Decalogo de Integridad

Instituto de Seguridad Social para las
Fuerzas Armadas Mexicanas.




Objetivo

El presente Decalogo de Integridad, tiene como
objetivo implementar diez acciones las cuales se
deberan observar en el comportamiento del

personal de este Instituto, en cumplimiento a

las: duspos;uones en materaa de etaca pubhca del
Gobaemo Federal Dl



|dentificacion de
Riesgos Eticos

A

@

El Comité de Etica de este Instituto
detectd los riesgos éticos plasmados en
el Cédigo de Conducta (Numeral VII.
Identificacién de Riesgos Eticos).

Se logro identificar que es esencial que
las personas servidoras publicas no
corrompan el proceso, por tal motivo
este Instituto ha implementado el
presente Decalogo de Integridad que
permite incidir en las conductas de las
personas en apego a los Valores,
Reglas de Integridad y Prevencion de
Conflictos de Interés.
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