
¿POR QUÉ ES IMPORTANTE LA 
INCLUSIÓN FINANCIERA PARA LAS 
Y LOS JÓVENES?

Dirección General para el Acceso a Servicios Financieros
Comisión Nacional Bancaria y de Valores



► Introducción

► Infraestructura financiera

► Tenencia de productos financieros

► Alfabetización y bienestar financieros

► Enfoque transversal en la inclusión financiera
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Contenido de la presentación



INTRODUCCIÓN



Entidades financieras

Banca múltiple Banca de desarrollo Sociedades Cooperativas 
de Ahorro y Préstamo

Sociedades Financieras 
Populares

Instituciones de 
tecnología financiera

Casas de bolsa y fondos 
de inversión

Sociedades Financieras 
de Objeto Limitado

Administradoras de 
Fondos para el Retiro Instituciones de Seguros Otros
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¿Cómo es el sistema financiero de México?

Autoridades y organismos reguladores
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¿Qué es la 
Comisión Nacional Bancaria y de Valores?

Autoriza Regula Supervisa Sanciona Analiza la
inclusión financiera

Puedes consultar las entidades en el 
Padrón de Entidades Supervisadas
bit.ly/PES-CNBV
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¿Qué hace la CNBV en inclusión financiera?

Consulta todos los productos de inclusión financiera en: bit.ly/CNBVinclusion

Bases de datos Reportes anuales Encuesta Nacional de 
Inclusión Financiera Estudios Política Nacional de 

Inclusión Financiera

Boletines Casos de innovación Semana Nacional de 
Inclusión Financiera Premio de ensayo Participación 

internacional
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¿Qué es la inclusión financiera?

Infraestructura disponible para 
ofrecer y adquirir servicios y 

productos financieros

Aptitudes, habilidades y  
conocimientos para que la 

población maneje y  planifique de 
mejor manera sus finanzas 

personales

Adquisición y uso de productos o 
servicios financieros

Transparencia de información, 
trato justo y mecanismos 

efectivos para la atención de 
quejas y asesoría de las personas 

usuarias

Protección

UsoAcceso

Educación 
financiera



Es importante tener en cuenta que, por defecto, los productos o servicios financieros
no tienen un efecto positivo sobre el bienestar financiero de las personas, se trata más
bien de herramientas para mejorar el bienestar financiero.

Pero también pueden acarrear riesgos, si no se diseñan o se proporcionan o se utilizan
de manera adecuada.

Por lo cual, es indispensable contar con competencias financieras adecuadas para tomar
decisiones financieras acertadas y, en última instancia, lograr el bienestar financiero
individual.
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¿El acceso a productos financieros 
es suficiente?

Fuentes: OCDE 2020, OECD/INFE 2020 International Survey of Adult Financial Literacy; UNCDF 2022, “Llevando salud financiera a 
todo el mundo”
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¿Cuál es la finalidad de la inclusión financiera?

Ahorro

Pagos y 
transferencias

Acceso a otros 
productos 
financieros

Seguridad financiera

Resiliencia  financiera

Control financiero

Libertad financiera

Fuentes: CNBV “Impactos de la inclusión financiera” 2020; OCDE 2020, OECD/INFE 2020 International Survey of Adult Financial 
Literacy; UNCDF 2022, “Llevando salud financiera a todo el mundo”

Acceso a productos financieros Vida financiera Bienestar financiero

Cuenta Crédito

Afore
Seguro

+ Alfabetización financiera

Conocimientos

Comportamientos

Actitudes

Acceso a 
recursos



INFRAESTRUCTURA
FINANCIERA
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¿Cómo es la infraestructura financiera en México?

* Solamente dos otorgan créditos y cuentas a la población en general. **Un mismo corresponsal puede prestar servicios a varias entidades financieras.
Fuente: CNBV, Panorama anual de inclusión financiera 2022.

Instituciones Sucursales Cajeros 
automáticos Corresponsales**

Banca múltiple 51 11,576 58,841 48,074

Banca de desarrollo 6* 627 708 6,780

Socap 155 2,215 729 20,888

Sofipo 40 1,047 157 4,859

252 15,465 60,435 48,845

124 mil 745 puntos de acceso físicos al sistema financiero

1.3 puntos de acceso al sistema financiero por cada mil personas adultas
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¿Dónde está la infraestructura financiera?

Concentración de puntos de acceso al sistema financiero a 4 kilómetros de cada localidad

Tiempo promedio de traslado
(minutos)

Localidades 
urbanas

Localidades 
rurales

16 39

15 33

9 24

Fuente: CNBV, Panorama anual de inclusión financiera 2022 y ENIF 2021 (población de 18 años y más).
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¿Cómo es el uso de canales financieros
por grupos de edad?

Fuente: CNBV, ENIF 2021 (población de 18 años y más).

64%

62%

52%

45%

Nacional
57%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

Población que utilizó una 
sucursal o cajero automático

(porcentaje por grupos etarios)

Población que utilizó un 
corresponsal

(porcentaje por grupos etarios) 

Población que utilizó algún 
servicio financiero digital

(porcentaje por grupos etarios)

50%

52%

44%

36%

Nacional
47%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

48%

48%

42%

23%

Nacional
42%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más



TENENCIA DE
PRODUCTOS FINANCIEROS
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¿Qué es la 
Encuesta Nacional de Inclusión Financiera?

Generar información estadística e indicadores
oficiales a nivel nacional y regional que permitan a las
autoridades financieras hacer diagnósticos, diseñar
políticas públicas, establecer metas en materia de
inclusión y educación financiera; asimismo, incorporar
cambios y actualizaciones para dar atención a nuevos
requerimientos de información y consideraciones en la
Política Nacional de Inclusión Financiera.

❑ La encuesta es representativa a nivel nacional 
de 90 millones de personas adultas, con los 
siguientes desagregaciones:  tamaño de 
localidad, región y sexo.

❑ El diseño de la muestra fue probabilístico, 
estratificado, trietápico y por conglomerados.

❑ La unidad mínima de selección son las 
personas de 18 años y más, considerando un 
tamaño de muestra de 15,291 viviendas.

Objetivo: 

El levantamiento se llevó a cabo entre el 
28 de junio y 13 de agosto de 2021.

Noroeste
Noreste

Centro Sur y 
Oriente

Occidente y Bajío

Ciudad de México

Sur
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¿Cómo ha evolucionado la 
inclusión financiera en México?

68% 68% 68%

8% 8% 10%

77% 76% 78%

2015 2018 2021

Tiene algún producto 
financiero1

Tuvo algún producto 
financiero2

Tenencia de al menos un producto financiero
(porcentaje de población de 18 a 70 años)

1 Se refiere a las personas que tienen alguna cuenta, crédito, seguro o cuenta de ahorro para el 
retiro.
2 Se refiere a las personas que tuvieron una cuenta, crédito o seguro.
3 Población que tiene o tuvo productos financieros.

Fuente: CNBV, ENIF 2015-2021 (población de 18 a 70 años).

44%

47%

49%

15%

12%

16%

59%
59%

65%

2015

2018

2021Cuenta

29%

31%

33%

14%

13%

14%

43%
44%

47%

2015

2018

2021Crédito

25%

25%

21%

12%

10%

11%

37%
35%

32%

2015

2018

2021Seguro

41%
40%
39%

2015

2018

2021Afore

Tiene1 Tuvo2

Acceso a productos financieros3

(porcentaje de población de 18 a 70 años)
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¿Cómo está compuesta 
la población joven (18 a 29 años) en México?

Por sexo

52%
48%

Fuente: CNBV, ENIF 2021

Por condición laboral

34%

15%

31%

20%

10%

11%

44%

36%

Gestión del hogar o sin
empleo

Solo estudiante

Trabajo informal

Trabajo formal

Por nivel educativo

6%Primaria7%

24%Secundaria23%

39%
Medio

superior40%

30%
Licenciatura

o más30%



¿Cómo es la tenencia de productos financieros
por grupos de edad?

Población que tiene 
cuenta

(porcentaje por grupos etarios)

Población que tiene 
crédito formal 

(porcentaje por grupos etarios)

Población que tiene
seguro

(porcentaje por grupos etarios)

Población que tiene 
Afore

(porcentaje por grupos etarios)

49%

53%

43%

57%

Nacional
50%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

Fuente: CNBV, ENIF 2021 (población de 18 años y más).

28%

38%

34%

21%

Nacional
31%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

16%

25%

22%

15%

Nacional
20%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

30%

49%

45%

19%

Nacional
37%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

18
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¿Cómo usan los productos financieros
en cada grupo de edad?

Población que 
ahorra en cuenta

(porcentaje por grupos etarios)

Población que realiza 
pagos con tarjeta

(porcentaje por grupos etarios)

Población con seguro que
compró directamente su seguro

(porcentaje por grupos etarios)

25%

24%

17%

15%

Nacional
21%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

41%

44%

37%

32%

Nacional
39%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

41%

56%

64%

69%

Nacional
57%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

Fuente: CNBV, ENIF 2021 (población de 18 años y más).



68%

59%

50% 50%

28%

Seguir trabajando Apoyos del gobierno para
personas adultas mayores

Dinero que le dé su pareja
o familiares

Pensión, jubilación, Afore
o plan privado de retiro

Vender o rentar bienes o
propiedades
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¿Cómo piensa cubrir sus gastos en la vejez?

Fuente: CNBV, ENIF 2021 (población de 18 años y más).

Medios para cubrir los gastos de la vejez
(porcentaje de población de 18 años y más)
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¿Cómo es el contraste entre la expectativa para 
cubrir los gastos en la vejez y la realidad?

Población que piensa cubrir sus gastos en la vejez con…
…su Afore

(tiene Afore)
(porcentaje por grupos etarios)

Población que piensa cubrir sus gastos en la vejez con…
…la administración de sus activos

(tiene activos)
(porcentaje por grupos etarios)

61%

48%

47%

41%

30%

49%

45%

19%

18 a 29 años

30 a 44 años

45 a 59 años

60 años y más

40%

31%

21%

13%

21%

46%

58%

62%

18 a 29 años

30 a 44 años

45 a 59 años

60 años y más

Fuente: CNBV, ENIF 2021 (población de 18 años y más).
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¿Cómo es la confianza en las instituciones 
financieras en cada grupo de edad?

Población que confía que
recibirá toda la información

(porcentaje por grupos etarios)

Población que confía que
su dinero estará seguro

(porcentaje por grupos etarios)

Población que confía que
resolverían sus quejas
(porcentaje por grupos etarios)

76%

70%

64%

51%

Nacional
67%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

68%

62%

55%

48%

Nacional
59%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

61%

55%

47%

41%

Nacional
52%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

Fuente: CNBV, ENIF 2021 (población de 18 años y más).



ALFABETIZACIÓN
Y BIENESTAR FINANCIEROS



“Combinación de conocimientos, comportamientos y actitudes necesarias para tomar decisiones 
financieras sólidas y eventualmente lograr el bienestar financiero individual”.
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¿Qué es la educación financiera?

Conocimientos Comportamientos Actitudes Educación financiera

Fuentes: OCDE 2020, OECD/INFE 2020 International Survey of Adult Financial Literacy
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¿Cómo son los conocimientos financieros
en cada grupo de edad?

Se refiere a que las personas adquieran comprensión básica de conceptos financieros y
habilidades numéricas.

Población que 
entiende el concepto de inflación 

(porcentaje por grupos etarios)

Población que 
entiende el concepto de interés 

(porcentaje por grupos etarios)

Población que 
sabe calcular el interés simple

(porcentaje por grupos etarios)

89%

90%

90%

85%

Nacional
89%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

95%

93%

92%

82%

Nacional
91%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

51%

47%

44%

33%

Nacional
45%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

Fuente: CNBV, ENIF 2021 (población de 18 años y más).
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¿Cómo son los comportamientos financieros
en cada grupo de edad?

Se refiere a acciones financieras que permiten vivir con estrés financiero mínimo.

Población que 
realiza un presupuesto

(porcentaje por grupos etarios)

Población que 
se pone metas financieras a largo plazo

(porcentaje por grupos etarios)

Población que 
paga sus cuentas a tiempo

(porcentaje por grupos etarios)

24%

26%

20%

15%

Nacional
22%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

47%

48%

38%

28%

Nacional
42%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

72%

72%

73%

76%

Nacional
73%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

Fuente: CNBV, ENIF 2021 (población de 18 años y más).
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¿Cómo son las actitudes financieras
en cada grupo de edad?

Son declaraciones de actitud hacia el dinero y la planificación para el futuro.

Población que 
se preocupa más por el futuro,

que por el presente 
(porcentaje por grupos etarios)

Población que 
prefiere ahorrar su dinero, 

que gastarlo
(porcentaje por grupos etarios)

Población que 
no piensa que el dinero 

está para gastarse
(porcentaje por grupos etarios)

Fuente: CNBV, ENIF 2021 (población de 18 años y más).

33%

40%

39%

36%

Nacional
37%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

28%

35%

38%

43%

Nacional
35%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más

24%

29%

27%

24%

Nacional
26%

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 y más
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¿Cuál es el puntaje en alfabetización financiera
en México y el mundo?

Subíndice de 
conocimientos financieros

Subíndice de 
comportamientos financieros

Subíndice de 
actitudes financieras

Fuente: CNBV, ENIF 2021 (población de 18 años y más), para México; OCDE 2020, OECD/INFE 2020 International Survey of Adult
Financial Literacy, para los demás países.

74.3

68.2

61.4

57.1

55.7

52.9

72.9

66.2

64.3

58.6

58.6

55.7

75.7

57.6

58.6

54.3

52.9

54.3

Alemania

México

Promedio

Perú

Italia

Colombia

Jóvenes
(18-29 años)

Mediana edad
(30-59 años)

Personas mayores
(60 años y más)

62.2

56.7

56.7

51.4

53.3

36.7

63.3

61.1

56.7

50.6

54.4

48.9

62.2

56.7

53.3

42.9

46.7

45.6

Alemania

Promedio

Perú

México

Colombia

Italia

62.0

58.6

58.0

58.0

54.0

54.0

58.0

60.5

62.0

60.0

50.0

62.0

56.0

58.7

62.0

62.0

50.0

64.0

Perú

México

Alemania

Promedio

Colombia

Italia
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¿Qué es el bienestar financiero?

Seguridad financiera Resiliencia  financiera Control financiero Libertad financiera

La definición de bienestar financiero implica la seguridad financiera y la libertad de elección financiera, 
en el presente y en el futuro. 

Y se puede medir a través de cinco preguntas:
a) ¿Le sobra dinero a fin de mes?

b) ¿El manejo de sus ingresos y gastos controla su vida?

c) Dada su situación económica, ¿siente que tendrá las cosas que desea?

d) ¿Le alcanza bien el dinero para cubrir sus gastos?

e) ¿Siente tranquilidad de que su dinero sea suficiente?
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¿Cuál es el puntaje en bienestar financiero
en México y el mundo?

52.3 52.0 50.5
48.5 47.0

40.041.2

53.5

43.0

48.0

41.5

45.5

40.1

56.5

39.5

45.0

36.0

45.0

México Alemania Perú Promedio Colombia Italia

Jóvenes
(18-29 años)

Mediana edad
(30-59 años)

Personas mayores
(60 años y más)

Índice de Bienestar Financiero
(puntaje base 100 por grupos etarios)

Fuente: CNBV, ENIF 2021 (población de 18 años y más), para México; OCDE 2020, OECD/INFE 2020 International Survey of Adult
Financial Literacy, para los demás países.



ENFOQUE TRANSVERSAL
EN LA INCLUSIÓN FINANCIERA



❑ Los enfoques transversales consideran cómo las
personas son en sus relaciones con el entorno y con el
espacio.

❑ La exclusión financiera interactúa con otras categorías
como género, discapacidad, etnia, orientación sexual,
edad, educación, geografía, entre otras. Estas categorías
inciden en la magnitud y las formas de las
desigualdades, por lo cual exhiben diferencias
considerables de un grupo a otro.

❑ Para profundizar el análisis de inclusión financiera es
importante incorporar una perspectiva interseccional,
es decir, contemplar diversas intersecciones con otros
factores de discriminación.

¿Qué es el enfoque transversal?

Exclusión 
financiera

Educación

Edad

Empleo

Geografía

Orientación 
sexual

Género
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Condiciones socioeconómicas 

Mujeres de 
localidades rurales

Hablantes de 
lenguas indígenas

Personas receptoras de 
programas sociales

Personas de 
60 años y más

Hombres de 
localidades urbanas

Trabajo formal Estudios de licenciatura Posesión de activos

9%

10%

7%

10%

43%

11%

6%

12%

13%

30%

31%

48%

51%

62%

56%

Fuente: CNBV, ENIF 2021 (población de 18 años y más).

Condiciones socioeconómicas de distintos grupos poblacionales
(porcentaje de población de 18 años y más)
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Comportamientos financieros 

Fuente: CNBV, ENIF 2021 (población de 18 años y más).

Comportamientos financieros de distintos grupos poblacionales
(porcentaje de población de 18 años y más)

Mujeres de 
localidades rurales

Hablantes de 
lenguas indígenas

Personas receptoras de 
programas sociales

Personas de 
60 años y más

Hombres de 
localidades urbanas

Siempre paga sus 
cuentas a tiempo

Se pone metas 
económicas a largo plazo

Ahorra en instrumentos 
formales o informales

72%

66%

73%

76%

74%

37%

34%

32%

28%

43%

53%

50%

50%

41%

61%
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Tenencia de productos financieros 

Fuente: CNBV, ENIF 2021 (población de 18 años y más).

Tenencia de productos financieros de distintos grupos poblacionales
(porcentaje de población de 18 años y más)

Mujeres de 
localidades rurales

Hablantes de 
lenguas indígenas

Personas receptoras de 
programas sociales

Personas de 
60 años y más

Hombres de 
localidades urbanas

Posesión de al menos un 
producto financiero

Posesión de al menos una 
cuenta

Acceso los cuatro tipos de 
productos financieros

50%

47%

80%

66%

81%

34%

35%

76%

57%

64%

4%

3%

3%

6%

22%
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Relación de la tenencia, alfabetización y 
bienestar financieros

Tenencia de 
productos financieros

Bienestar
financiero

Alfabetización
financiera

Tenencia de tipos de productos financieros
(porcentaje de población por tenencia de tipos)

Puntaje del Índice de Bienestar Financiero
(porcentaje de población por nivel de puntaje)

Puntaje del Índice de Alfabetización Financiera
(porcentaje de población por nivel de puntaje)

41%

59%

44%

56%

16%

84%

40% 60%

25% 75%

29% 71%

20% 80%

Tiene más de un 
tipo de producto

Tiene uno o ningún 
tipo de producto

Puntaje alto en 
competencias financieras

Puntaje bajo en 
competencias financieras

Puntaje alto en 
bienestar financiero

Puntaje bajo en 
bienestar financiero

Puntaje alto en 
competencias financieras

Puntaje bajo en 
competencias financieras

Fuente: CNBV, ENIF 2021 (población de 18 años y más).
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¿Cómo incentiva la inclusión financiera el 
Gobierno de México?

Objetivo 1. Facilitar el acceso y uso de servicios financieros

Objetivo 2. Incrementar los pagos digitales

Objetivo 3. Fortalecer la infraestructura para servicios financieros

Objetivo 4. Incrementar las competencias económico - financieras

Objetivo 5. Fortalecer los mecanismos de información y protección financiera

Objetivo 6. Favorecer la inclusión financiera de personas en situación de vulnerabilidad

Estrategia transversal. Generar información e investigación en inclusión financiera

Consulta la Política, sus planes de trabajo e informes en: bit.ly/PNIF2024



38

¿Cómo acceder al sistema financiero?

a) En una sucursal

Lo más recomendable es 
contratar una cuenta

b) En un corresponsal

c) Desde tu celular

Solo necesitas:

Identificación vigente 
(INE y CURP)

Te permitirá acceder a 
otros productos como 

Tener 18 años o más

Teléfono celular con acceso a 
internet 



Preguntas y respuestas

inclusion_financiera@cnbv.gob.mx bit.ly/CNBVinclusion
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