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o ¢Como es el sistema financiero de México? o

Autoridades y organismos reguladores
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Entidades financieras

o 7] s
- Sociedades Cooperativas Sociedades Financieras Instituciones de
Banca multiple Banca de desarrollo - P .
de Ahorro y Préstamo Populares tecnologia financiera
. 8 & a
Casas de bolsa y fondos Sociedades Financieras Administradoras de Instituciones de Seauros Otros
de inversion de Objeto Limitado Fondos para el Retiro 9



cQué es la
Comision Nacional Bancaria y de Valores?

COMISION NACIONAL

CNBV/ BANCARIA Y DE VALORES

\ —

Autoriza Regula Supervisa Sanciona Analiza la
inclusion financiera

G J

Puedes consultar las entidades en el

&9 Padron de Entidades Supervisadas

bit.ly/PES-CNBV




o ¢Qué hace la CNBYV en inclusion financiera? o
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g Consulta todos los productos de inclusién financiera en: bit.ly/CNBVinclusion



o ¢ Queé es la inclusion financiera? o

Infraestructura disponible para
ofrecer y adquirir servicios y
productos financieros

Adquisicion y uso de productos o
servicios financieros

Transparencia de informacion,
trato justoy mecanismos
efectivos para la atencién de
quejas y asesoria de las personas
usuarias

- Educacion
Aptitudes, habilidades y financiera

conocimientos para que la
poblacion manejey planifique de
mejor manera sus finanzas
personales

Proteccion




.El acceso a productos financieros

es suficiente?

Es importante tener en cuenta que, por defecto, los productos o servicios financieros
no tienen un efecto positivo sobre el bienestar financiero de las personas, se trata mas
bien de herramientas para mejorar el bienestar financiero.

Pero también pueden acarrear riesgos, si no se diseflan o se proporcionan o se utilizan
de manera adecuada.

Por lo cual, es indispensable contar con competencias financieras adecuadas para tomar
decisiones financieras acertadas y, en ultima instancia, lograr el bienestar financiero
individual.

Fuentes: OCDE 2020, OECD/INFE 2020 International Survey of Adult Financial Literacy; UNCDF 2022, “Llevando salud financiera a

todo el mundo”




Acceso a productos financieros
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Cuenta Crédito

L)

Seguro Afore

+ Alfabetizacion financiera

%

Conocimientos Actitudes

Comportamientos

Pagosy
transferencias
%
Ahorro
Acceso a
recursos
(G,
3
S
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Acceso a otros
productos
financieros

¢ Cual es la finalidad de la inclusion financiera?

>

J

Seguridad financiera

R Resiliencia financiera
-9
:,, Control financiero

Libertad financiera

Fuentes: CNBV “Impactos de la inclusion financiera” 2020; OCDE 2020, OECD/INFE 2020 International Survey of Adult Financial

Literacy; UNCDF 2022, “Llevando salud financiera a todo el mundo”




INFRAESTRUCTURA
FINANCIERA




Banca multiple

¢.Como es la infraestructura financiera en México?

124 mil 745 puntos de acceso fisicos al sistema financiero

O
s N O~ O
. Cajeros
Instituciones Sucursales automaticos
5] 1,576 58,841
6* 627 708
155 2,215 729
40 1,047 157
252 15,465 60,435

/_@ﬂ

Corresponsales**

‘ 1.3 puntos de acceso al sistema financiero por cada mil personas adultas

Fuente: CNBYV, Panorama anual de inclusion financiera 2022.

* Solamente dos otorgan créditos y cuentas a la poblacién en general. *Un mismo corresponsal puede prestar servicios a varias entidades financieras.




Tiempo promedio de traslado
(minutos)

B @aof

Localidades : Localidades
urbanas : rurales

Acercamientos al centro y al sur del pais

=

6 39

5 | 33

)|

NUmero de puntos de acceso

0
- 1al0 _A—
P 11a50 [ L[] []]
B 512100 H 9 24
B Mas de 100

Fuente: CNBYV, Panorama anual de inclusion financiera 2022 y ENIF 2021 (poblacién de 18 afos y mas).




. Como es el uso de canales financieros
por grupos de edad?

A\
11

Poblacion que utilizé una Poblacion que utilizé un Poblacion que utilizé algun
sucursal o cajero automatico corresponsal servicio financiero digital
(porcentaje por grupos etarios) (porcentaje por grupos etarios) (porcentaje por grupos etarios)
18 229 64% 18 a2 29 48% 18 a 29 50%
30a 44 62% 30a 44 48% 30a 44 52%

45259 2% 45259 42% 45259

N

+4%

60y mas 45% 60y mas 23% 60y mas 36%

Fuente: CNBYV, ENIF 2021 (poblacién de 18 aflos y mas).




TENENCIA DE
PRODUCTOS FINANCIEROS




cQué es la

Encuesta Nacional de Inclusion Financiera?

—— ENIF#2021 —

Generar informacidon estadistica e indicadores

oficiales a nivel nacional y regional que permitan a las O Laencuesta es representativa a nivel nacional
autoridades financieras hacer diagnodsticos, disenar de 90 millones de personas adultas, con los
politicas publicas, establecer metas en materia de Siguientes desagregaciones: tamano de

inclusiéon y educacioén financiera; asimismo, incorporar
cambios y actualizaciones para dar atencidn a nuevos
requerimientos de informacion y consideraciones en la
Politica Nacional de Inclusion Financiera. O Eldiseno de la muestra fue probabilistico,

estratificado, trietapico y por conglomerados.

localidad, region y sexo.

Noreste . S . .,
Noroeste O La unidad minima de seleccidén son las

personas de 18 anos y mas, considerando un

(SR E07 L tamafo de muestra de 15,291 viviendas. /

Oriente \

Occidente y Bajio

Ciudad de México
El levantamiento se llevd a cabo entre el

28 de junio y 13 de agosto de 2021.



¢.Como ha evolucionado la

inclusion financiera en México?

Tenencia de al menos un producto financiero
(porcentaje de poblacién de 18 a 70 afios)

Tiene algun producto Tuvo algun producto
financiero! financiero?
77% 76% 78%

2015 2018 2021

' Se refiere a las personas que tienen alguna cuenta, crédito, seguro o cuenta de ahorro para el
retiro.

2 Se refiere a las personas que tuvieron una cuenta, crédito o seguro.

3 Poblacion que tiene o tuvo productos financieros.

Fuente: CNBYV, ENIF 2015-2021 (poblacién de 18 a 70 afos).

Cuenta

a

Crédito

Seguro

B

Afore

=

Acceso a productos financieros3

2021
2018
2015

2021
2018
2015

2021
2018
2015

2021
2018
2015

(porcentaje de poblacidon de 18 a 70 afios)

M Ticne I Tuvo?

49% 5 65%

47% i 59%

44% 15% 59%

33% s 4T%
31% e 44%
29% o 43%

21% 17 32%
35%
37%




¢cCOomo esta compuesta
la poblacion joven (18 a 29 anos) en México?

Por sexo Por nivel educativo Por condicion laboral

34%

Licenciatura Gestion del hogar o sin

(o)
0% 0 mas 30% empleo .
15%

Medio Solo estudiante

i 39%

superior
31%

Trabajo informal

Secundaria yJAA

Primaria 20%

Trabajo formal
E’-? !

Fuente: CNBYV, ENIF 2021




¢cComo es la tenencia de productos financieros
por grupos de edad?

o

g

d
|
P

Poblacion que tiene Poblacion que tiene Poblacion que tiene Poblacion que tiene
cuenta crédito formal seguro Afore
(porcentaje por grupos etarios) (porcentaje por grupos etarios) (porcentaje por grupos etarios) (porcentaje por grupos etarios)

18a29

49% 18a29 0%

28% 15029 -w% 15029

30a 44 53% 30a 44 38% 30 a 44 25% 30 a 44 49%
45a59 3% 45a59 34% 45a 59 22% 45a59 45%
60y mas B57% 60y mas - 21% 60y mas - 15% 60y mas 19%

Fuente: CNBYV, ENIF 2021 (poblacién de 18 aflos y mas).




¢Como usan los productos financieros
en cada grupo de edad?

Poblacion que Poblacion que realiza Poblacion con seguro que
ahorra en cuenta pagos con tarjeta compré directamente su seguro
(porcentaje por grupos etarios) (porcentaje por grupos etarios) (porcentaje por grupos etarios)
18229 25% 18 a 29 41% 18a29 41%
30a 44 24% 30a 44 30a 44 56%
45a 59 17% 45a59 B37% 45359 64%

Fuente: CNBYV, ENIF 2021 (poblacién de 18 aflos y mas).




° ¢Como piensa cubrir sus gastos en la vejez? o

Medios para cubrir los gastos de la vejez
(porcentaje de poblacion de 18 anos y mas)

68%
59%
50% 50%
E I a
Seguir trabajando Apoyos del gobierno para Dinero que le dé su pareja Pension, jubilacion, Afore Vender o rentar bienes o
personas adultas mayores o familiares o plan privado de retiro propiedades

Fuente: CNBYV, ENIF 2021 (poblacién de 18 aflos y mas). 20




¢.Como es el contraste entre la expectativa para

cubrir los gastos en la vejez y la realidad?

Vi

3

o™ o0

Poblacion que piensa cubrir sus gastos en la vejez con... Poblacion que piensa cubrir sus gastos en la vejez con...
...su Afore ...la administracion de sus activos
(tiene Afore) (tiene activos)
(porcentaje por grupos etarios) (porcentaje por grupos etarios)
18 a 29 anos - 18 a 29 anos
30 a 44 anos 30 a 44 anos
45 a 59 anos 45 a 59 afos

60 afnosy mas 60 anosy mas

62%

Fuente: CNBYV, ENIF 2021 (poblacién de 18 aflos y mas).




. Como es la confianza en las instituciones

financieras en cada grupo de edad?

Poblacion que confia que Poblacion que confia que Poblacion que confia que
recibira toda la informacién su dinero estara seguro resolverian sus quejas
(porcentaje por grupos etarios) (porcentaje por grupos etarios) (porcentaje por grupos etarios)

18229 76% 18229 68% 18a29 61%
30 a 44 70% 30a44 62% 30a 44 55%
45a 59 64% 45 a 59 45 a 59 - 7%

Fuente: CNBYV, ENIF 2021 (poblacién de 18 aflos y mas). yy)




ALFABETIZACION
Y BIENESTAR FINANCIEROS



¢ Qué es la educacion financiera? °

“Combinacién de conocimientos, comportamientos y actitudes necesarias para tomar decisiones

financieras sélidasy eventualmente

"

o] [ ‘ ' o] [= | , __ | ,
\ 4 S~/ L oy - W

Conocimientos Comportamientos Actitudes Educacioén financiera

Fuentes: OCDE 2020, OECD/INFE 2020 International Survey of Adult Financial Literacy




. Como son los conocimientos financieros

en cada grupo de edad?

Se refiere a que las personas adquieran comprension basica de conceptos financieros y
\ . habilidades numéricas.

Poblacion que Poblacion que Poblacion que
entiende el concepto de inflacion entiende el concepto de interés sabe calcular el interés simple
(porcentaje por grupos etarios) (porcentaje por grupos etarios) (porcentaje por grupos etarios)

18229 89% 18229 95% 18229 51%
30 a 44 90% 30 a 44 93% 30 a 44 47%
45 a 59 90% 45259 92% 45259 44%
60y mas 85% 60y mas 2% 60y mas 33%

Fuente: CNBYV, ENIF 2021 (poblacién de 18 aflos y mas).




cComo son los comportamientos financieros
en cada grupo de edad?

Se refiere a acciones financieras que permiten vivir con estrés financiero minimo.

N/

Poblacion que Poblacion que Poblacion que
realiza un presupuesto se pone metas financieras a Iargo plazo paga sus cuentas a tiempo
(porcentaje por grupos etarios) (porcentaje por grupos etarios) (porcentaje por grupos etarios)
18 a 29 24% 18 a 29 47% 18229 72%
30 a 44 26% 30 a 44 48% 30 a 44 72%
45a59 20% 45a59 45a59 73%
60y mas 15% 60y mas 28% 60y mas 76%

Fuente: CNBYV, ENIF 2021 (poblacién de 18 aflos y mas).




.Como son las actitudes financieras

en cada grupo de edad?

Son declaraciones de actitud hacia el dinero y la planificaciéon para el futuro.

Poblacion que Poblacion que Poblacion que
se preocupa mas por el futuro, prefiere ahorrar su dinero, no piensa que el dinero
que por el presente que gastarlo esta para gastarse
(porcentaje por grupos etarios) (porcentaje por grupos etarios) (porcentaje por grupos etarios)
18229 3% 18229 18 a 29 24%
30 a 44 40% 30 a 44 35% 30a 44 29%

45259 39% 45a59 38% 453259 27%

60y mas 36% 60y mas 43% 60y mas 24%

Fuente: CNBYV, ENIF 2021 (poblaciéon de 18 afilos y mas).



¢Cual es el puntaje en alfabetizacion financiera
en México y el mundo?

Jovenes Mediana edad Personas mayores
(18-29 anos) (30-59 anos) (60 anosy mas)

Subindice de Subindice de Subindice de
conocimientos financieros comportamientos financieros actitudes financieras
620/
Alemania 72.9 Alemania s8]
| e82] | 586
México I Promedio [ 605
. 56.7] . 587]
| 58.0]
Promedio per Alemania [
586 533 620
| 58.0]
Per I México [ Promedio [ ]
42.9 620
| 533 54.0
tatie NS Colombia Colombia [N
529 . 50.0
| 529 |
Colombia tala catic Y
| 456

Fuente: CNBYV, ENIF 2021 (poblacién de 18 afios y mas), para México; OCDE 2020, OECD/INFE 2020 International Survey of Adult

Financial Literacy, para los demas paises.



o . Qué es el bienestar financiero? o

Seguridad financiera Resiliencia financiera Control financiero Libertad financiera

La definicién de bienestar financiero implica la seguridad financiera y |la libertad de eleccion financiera,
en el presente y en el futuro.

Y se puede medir a través de cinco preguntas:
a) ¢Lesobradineroafin de mes?

b) ¢El manejo de susingresosy gastos controla su vida?
.v.. c) Dada su situacion econdmica, ¢siente que tendra las cosas que desea?
d) ¢Lealcanza bien el dinero para cubrir sus gastos?

)

¢Siente tranquilidad de que su dinero sea suficiente?



¢ Cual es el puntaje en bienestar financiero
en México y el mundo?

indice de Bienestar Financiero
(puntaje base 100 por grupos etarios)

Jovenes Mediana edad Personas mayores
(18-29 anos) (30-59 anos) (60 anosy mas)

48.5148.0
420 45.0 45.51 45.0
Ii
México Alemania Perud Promedio Colombia Italia

—{2)— & (¢) @oc

Fuente: CNBV, ENIF 2021 (poblacion de 18 afos y mas), para México; OCDE 2020, OECD/INFE 2020 International Survey of Adult

Financial Literacy, para los demas paises.



ENFOQUE TRANSVERSAL
EN LA INCLUSION FINANCIERA




o ¢ Qué es el enfoque transversal? °

0 Los enfoques transversales consideran coémo las
personas son en sus relaciones con el entorno y con el
espacio.

O La exclusién financiera interactua con otras categorias
como género, discapacidad, etnia, orientacién sexual,
edad, educacion, geografia, entre otras. Estas categorias
inciden en la magnitud y las formas de Ilas
desigualdades, por Ilo cual exhiben diferencias
considerables de un grupo a otro.

Exclusion
financiera

I

Q Para profundizar el andlisis de inclusidon financiera es Orientacion
sexual

importante incorporar una perspectiva interseccional,
es decir, contemplar diversas intersecciones con otros
factores de discriminacion.
Geografia




Condiciones socioeconémicas o

Condiciones socioeconémicas de distintos grupos poblacionales
(porcentaje de poblacion de 18 ahos y mas)

Trabajo formal Estudios de licenciatura Posesion de activos
@ @ @

Mujeres de : 9% M%
localidades rurales
Hablantes de 10% 6%
lenguas indigenas
Personas receptoras de 7%
programas sociales

31%

48%

12%

Personas de
60 afos y mas

Hombres de
localidades urbanas

Fuente: CNBYV, ENIF 2021 (poblaciéon de 18 afilos y mas).



o Comportamientos financieros o

Comportamientos financieros de distintos grupos poblacionales
(porcentaje de poblacion de 18 ahos y mas)

Siempre paga sus Se pone metas Ahorra en instrumentos
cuentas a tiempo ° econdémicas a largo plazo ° formales o informales

Mujeres de
localidades rurales

72% 37% 53%

Hablantes de
lenguas indigenas

?
Personas receptoras de
programas sociales

'n|

66% 34% 50%

50%

Personas de
60 anos y mas

41%

Hombres de
localidades urbanas

Fuente: CNBYV, ENIF 2021 (poblaciéon de 18 afilos y mas).




o Tenencia de productos financieros o

Tenencia de productos financieros de distintos grupos poblacionales
(porcentaje de poblacion de 18 ahos y mas)

Posesion de al menos un Posesién de al menos una Acceso los cuatro tipos de
producto financiero cuenta ° productos financieros

o
[ ]
Mujeres de 50% 34% 4%
localidades rurales
Hablantes de 47% 35% 39,
lenguas indigenas

programas sociales

Personas c!e 66% 57%
60 anos y mas
Hombres de - 5 0 0

Fuente: CNBYV, ENIF 2021 (poblaciéon de 18 afilos y mas).



Relacion de la tenencia, alfabetizacion y

bienestar financieros

Tenencia de % AIfabetlzacmn ” Bienestar
productos financieros ‘V financiero
Tenencia de tipos de productos financieros Puntaje del indice de Alfabetizacién Financiera Puntaje del indice de Bienestar Financiero
(porcentaje de poblacién por tenencia de tipos) (porcentaje de poblacién por nivel de puntaje) (porcentaje de poblacidon por nivel de puntaje)
Puntaje alto en Puntaje bajo en
\ bienestar financiero bienestar financiero

Puntaje alto en
competencias financieras

H\

Tiene mas de un
tipo de producto

Puntaje bajo en
competencias financieras

U\

Puntaje alto en
competencias financieras

Tiene uno o ningun
tipo de producto

Puntaje bajo en
) competencias financieras

Fuente: CNBYV, ENIF 2021 (poblaciéon de 18 afilos y mas).




.Como incentiva la inclusion financiera el

Gobierno de México?

w> Objetivo 1. Facilitar el acceso y uso de servicios financieros

§> Objetivo 2. Incrementar los pagos digitales

{T} Objetivo 3. Fortalecer la infraestructura para servicios financieros

£

POLITICA , - . -
NACIONAL DE %) Objetivo 4. Incrementar las competencias econdmico - financieras
INCLUSION

FINANCIERA Eﬂ) Objetivo 5. Fortalecer los mecanismos de informacidén y protecciéon financiera

{M) Objetivo 6. Favorecer la inclusiéon financiera de personas en situacion de vulnerabilidad

- L . . s . . - s . . s . .
¢E> Estrategia transversal. Generar informacion e investigacion en inclusion financiera

g Consulta la Politica, sus planes de trabajo e informes en: bit.ly/PNIF2024



o ¢.Como acceder al sistema financiero? o

O... |0 masrecomendable es
contratar una cuenta

Solo necesitas:

A
m a) En una sucursal N N

L J -
Te permitira acceder a
- . otros productos como
p— Identificacion vigente
_— 8' (INEy CURP)
(110 ])

b) En un corresponsal > > @ cetes directo“

La forma segura de ser inversionista

* w Tener 18 anos o mas

‘ c) Desde tu celular Y, )
\‘D Teléfono celular con acceso a

@ . v
Py AtoreMavil

internet
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Preguntas y respuestas
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bit.ly/CNBVinclusion
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