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ANTECEDENTES

Se emite el presente Informe de actividades, con fundamento en los numerales 12 y 13 del Protocolo para la
prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 03 de enero de 2020, que establecen:

“12. Para prevenir y atender el hostigamiento sexual y acoso sexual, las dependencias y entidades de la APF
deberdn realizar acciones de prevencion que tengan por objeto disuadir estas conductas a través de su
deteccion oportuna y realizando, al menos la siguientes acciones:

a) Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas de
hostigamiento sexual, que deberd comunicarse periodicamente a las personas servidoras publicas a
través de los medios o canales de comunicacion institucionales que resulten idoneos para dejar
constancia de su conocimiento;

b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesion de sensibilizacion anual en
materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion del hostigamiento sexual y acoso sexual;

c) Brindar facilidades para el proceso formativo de Sensibilizacion de quienes integran los Comités y
para la Certificacion de las Personas consejeras;

d) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia, y
documentar la campafia de difusion que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para prevenir y
erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual;

e) Contar con el numero necesario de Personas consejeras.

f) Fortalecer las capacidades de las personas servidoras publicas para identificar las conductas que
impliquen hostigamiento sexual y acoso sexual, y

g) Proporcionar a las Personas consejeras los medios para llevar a cabo sus actividades con
oportunidad en los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

“13. Las Unidades Administrativas y Finanzas con la colaboracion de las Unidades de Igualdad de Género o
las dreas responsables de la agenda de igualdad de género y, en su caso, con las unidades juridicas en las
Dependencias y Entidades, participardn en la planeacion, ejecucion y evaluacion de las acciones
especificas para la prevencion y atencion de conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual y
elaboraran un informe anual de resultados que deberd ser difundido por medios electronicos al interior de
la institucion.”



Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de
“Cero Tolerancia” a las conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual, que debera comunicarse
periddicamente a las personas servidoras publicas, a
través de los medios o canales de comunicaciéon
institucionales que resulten Iidéneos para dejar
constancia de su conocimiento.




a) Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual, que debera comunicarse periédicamente a las personas
servidoras publicas, a través de los medios o canales de comunicacion institucionales que
resulten idoneos para dejar constancia de su conocimiento.

Desde el 10 de marzo de 2020, se publico en |la pagina de internet e intranet institucional el Pronunciamiento de Cero
Tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual emitido por la persona titular de la Direccion General de SHF. El
Pronunciamiento continua vigente y se mantuvo publicado durante el 2022 de manera permanente en las paginas
institucionales.
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a) Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual, que debera comunicarse periédicamente a las personas
servidoras publicas, a través de los medios o canales de comunicacion institucionales que

resulten idéneos para dejar constancia de su conocimiento.

En la pagina de intranet institucional, se mantiene publicado el Banner que invita al personal de SHF a conocer y
consultar el pronunciamiento de Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Asimismo, se difundio al personal mediante el correo electronico institucional una infografia sobre hostigamiento y
acos sexual, misma que se encontraba vinculada al Pronunciamiento.
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a) Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual, que debera comunicarse periédicamente a las personas
servidoras publicas, a través de los medios o canales de comunicacion institucionales que
resulten idéneos para dejar constancia de su conocimiento.

Adicionalmente, en la pantalla de television ubicada en la entrada principal de las instalaciones de SHF, se mantuvo
publicado el banner de invitacion a conocer el pronunciamiento de Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual.




B. Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos
una sesion de sensibilizacion anual en materia de
igualdad entre mujeres y hombres y prevencion del
hostigamiento sexual Y acoso sexual.




b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesion de sensibilizaciéon anual en

materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion de hostigamiento sexual y acoso
sexual.

En materia de sensibilizacion, en 2022 se difundieron al personal de SHF, a través de correo electréonico y mediante
banners colocados en la pagina de intranet institucional, los materiales graficos de la campana Cero Tolerancia al
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual de la Secretaria de la Funcion Publica.

Lesalrathxions  Coro Taemancia al Hestigamiems Sexaal v al Anass Sesuaal Avsa Inseielana 7 Cora Telerareia 3l Hashgamiersa Sooialy al Azesa Sexaal Svisv rstitavonel 3 - Cery Tusrareia al Huslvernivnto Sexgal v ¢l Auoso Sexvel
- TR ¢ ) B N +, Fogee ) Poiwrdmatzdn 3 Peeeds |
e i Cp anmwan O degweds it [ET - | i e o P alides ¢y Wrazedn ) Meyweds siade swn | Direccites s Adnstidsinin D Fogeods Poedm s el ‘ N
e Frowwd 4=SHb v VST T g Tws Poweddcsip .o OB e Yo Praswad i SHE wmem V07 G0 pone
AAVET IETITIAS DAl ~ - ARD DOTITLLICHY . 15
Care Tobumacie B eI e Soa y M A0S SN SE oo - Crve Tdmarnis of Mg o Rramnly o damns Susasd il
e Tade o Madguevmes ba Srwandy o fnmns Sowasd
CERO TOLERANC
AL HOSTIGAMIE!
VAL " ACOSO SEX

T

ATONTAMENTE
I~ ~ DERIIICH T8 LSV BTIADEN =
W = % - AL el e e Cdmbe e et braregr 0 W —f— e
B R T N TS T T S T ) Fialess @ smmer o dye o
Comstiasin SHE oy dsedu 9 Dasoedmonade ) Bwen (B .‘A By ~TPOpay v wcou b~ u gk £33 | @
Faw Twwo 5 e N LR O st ke : - re LI
uumcmﬁ
SEXUAL 7 ACO:!
SEXVAL
S
S mnatviease
i oo e *
S RENIRD  Tusele e ~ ) SORANS | rowaln wisein
(5 " g - - i



b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesion de sensibilizaciéon anual en

materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion de hostigamiento sexual y acoso
sexual.
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b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesion de sensibilizaciéon anual en
materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion de hostigamiento sexual y acoso
sexual.

Adicionalmente, se difundieron materiales graficos de la campana jPrevencion! Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, elaborados por SHF.
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b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesion de sensibilizaciéon anual en
materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion de hostigamiento sexual y acoso

sexual.

En materia de capacitacion, durante el 2022 se invité al personal de SHF a participar en los cursos en linea
“Induccion a la Igualdad entre mujeresy Hombres” y “Sumate al Protocolo” impartidos por el INMUJERES.
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b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesion de sensibilizaciéon anual en
materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion de hostigamiento sexual y acoso
sexual.

Al cierre del 2022, el 42.3% de las personas servidoras publicas que desempenan un empleo, cargo o comision en
SHF se han capacitado en el curso en linea “Induccion a la Igualdad entre Mujeres y Hombres” impartido por el
INMUJERES.

Al respecto, del total del personal capacitado en esta materia, el 47.80% son mujeres, mientras que el 52.20% son
hombres.
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b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesion de sensibilizaciéon anual en
materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion de hostigamiento sexual y acoso
sexual.

Al cierre del 2022, el 40% de las personas servidoras publicas que desempenan un empleo, cargo o comision en SHF
se han capacitado en el curso en linea “{Sumate al Protocolo!” impartido por el INMUJERES.

Al respecto, del total del personal capacitado en esta materia, el 47.67% son mujeres, mientras que el 52.33% son
hombres.
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b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesion de sensibilizaciéon anual en
materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion de hostigamiento sexual y acoso

sexual.

Aunado lo anterior, del 17 de octubre al 14 de noviembre del 2022, SHF impartioé el curso en linea “Etica e Integridad”
en el que se capacitd el 100% del personal, y que en su contenido contempld un modulo para cada una de las
siguientes materias: hostigamiento sexual y acoso sexual, discriminacion, y acoso laboral.
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C. Brindar las facilidades para el proceso formativo de
Sensibilizacidn de quienes integran los Comités y para la
Certificaciéon de las Personas consejeras.




c) Brindar facilidades para el proceso formativo de Sensibilizaciéon de quienes integran los Comités

y para la Certificacion de las Personas consejeras.

En junio del 2022, se notifico a las dos personas consejeras certificadas la oportunidad de recertificarse a través de la

estrategia implementada por el INMUJERES.

Asimismo, se invitd a una persona consejera a participar en el curso en linea “Atencidon a casos de hostigamiento y
acoso sexual en la APF" impartido por el INMUJERES y comenzar su proceso de certificacion, mismo que concluyo

durante el ejercicio 2022.
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c) Brindar facilidades para el proceso formativo de Sensibilizaciéon de quienes integran los Comités
y para la Certificacion de las Personas consejeras.

En el 2022 se invitd a las personas integrantes y suplentes del Comité de Etica a participar en los cursos en linea
y “Atencion a casos de hostigamiento y

“‘Induccion a la Igualdad entre mujeres y hombres”, “{Sumate al Protocolo!
acoso sexual de la APF", impartidos por el INMUJERES.
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c) Brindar facilidades para el proceso formativo de Sensibilizaciéon de quienes integran los Comités
y para la Certificacion de las Personas consejeras.

Aunado a lo anterior, en 2022 se invité al personal de SHF, incluidas las personas integrantes y suplentes del Comite de
Etica y las personas consejeras, a participar en los cursos en linea impartidos por la Secretaria dela Funciéon Publica, en
donde se destacaba el curso “La Administracion Publica Federal libre de violencia Combate al acoso sexual y al
hostigamiento sexual.”
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c) Brindar facilidades para el proceso formativo de Sensibilizaciéon de quienes integran los Comités
y para la Certificacion de las Personas consejeras.

Adicionalmente, del 17 de octubre al 14 de noviembre del 2022, SHF impartié el curso en linea “Etica e Integridad”, que
en su contenido contemplé un modulo para cada una de las siguientes materias: hostigamiento sexual y acoso sexual,
discriminacion y acoso laboral, y donde se capacitd al 100% del personal, incluidas las personas integrantes y suplentes
del Comité de Etica, las personas consejeras y las personas asesoras.
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D. Promover una cultura institucional de igualdad de
género y un clima Ilaboral libre de violencia, y
documentar la campana de difusion que anualmente se
lleve a cabo, entre otros, para prevenir y erradicar el
hostigamiento sexual Y acoso sexual.




d) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia, y documentar la campana de difusion que anualmente se lleve a cabo, entre otros,
para prevenir y erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual.

SHF cuenta con un decalogo de Comportamiento Etico e Integro, cuyo fin es promover en el personal de SHF una
cultura en apego a la igualdad de género, libre de violencia y bajo una conducta integra. Este material se difundio al
interior de SHF a través de los medios de comunicacion institucionales.
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d) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia, y documentar la campana de difusion que anualmente se lleve a cabo, entre otros,

para prevenir y erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual.

En 2022 se difundid al personal de SHF, mediante el correo electronico y la intranet institucional, los materiales
graficos de la campana Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual de la Secretaria de la Funcion

Publica.
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d) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia, y documentar la campana de difusion que anualmente se lleve a cabo, entre otros,
para prevenir y erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual.
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d) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia, y documentar la campana de difusion que anualmente se lleve a cabo, entre otros,
para prevenir y erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual.

Asimismo, SHF realizdé la campana jPrevencion! Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, en la que difundio los
materiales graficos elaborados al interior de la institucion.
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d) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia, y documentar la campana de difusion que anualmente se lleve a cabo, entre otros,
para prevenir y erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual.

Aunado a lo anterior, SHF realizo la campana SHF dice {NO! a la Discriminacion, en la que difundié los materiales
graficos elaborados al interior de la institucion, mismos que se vincularon al Protocolo para la prevencion, atencion y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE LOS CEPCI
EN LA ATENCION DE
PRESUNTOS ACTOS DE DISCRIMINACION
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d) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia, y documentar la campana de difusion que anualmente se lleve a cabo, entre otros,
para prevenir y erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual.

Adicionalmente, en la pantalla de television ubicada en la entrada principal de las instalaciones de SHF, se
mantuvieron publicados materiales graficos sobre hostigamiento sexual y acoso sexual, perspectiva de género,
discriminacion, y lenguaje incluyente.




E. Contar con el numero necesario de Personas consejeras.




e) Contar con el niumero necesario de Personas consejeras.

Durante el primer semestre del 2022, SHF contaba con tres personas consejeras, sin embargo durante el segundo
semestre del ano una de ellas causo baja en la institucion, por lo que en octubre de 2022 se emitid la convocatoria para

participar como Persona consejera de SHF.
Al cierre del 2022, SHF cuenta con tres personas consejeras, cuyos datos fueron difundidos al personal mediante un
comunicado.

Convocatoria Personas Consejeras en materia de hostigamiento sexual v acoso sexual
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F. Fortalecer las capacidades de las personas servidoras
publicas para identificar conductas que impliquen
hostigamiento sexual Y acoso sexual.




f) Fortalecer las capacidades de las personas servidoras publicas para identificar conductas
que impliquen hostigamiento sexual y acoso sexual.

Como parte de la campana jPrevencion! Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, se difundio al personal un material
grafico con ejemplos de conductas que pueden constituir actos de hostigamiento sexual y acoso sexual, mismo que se
se vinculo al Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.
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f) Fortalecer las capacidades de las personas servidoras publicas para identificar conductas
que impliguen hostigamiento sexual y acoso sexual.

El material grafico se difundi® de manera permanente a través del portal “Etica e Integridad” de la intranet
institucional.
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f) Fortalecer las capacidades de las personas servidoras publicas para identificar conductas
que impliquen hostigamiento sexual y acoso sexual.

Adicionalmente, la actualizacion al Procedimiento para la presentacion y atencion de denuncias por presunto
incumplimiento al Codigo de Conducta del personal de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo y/o al Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal, presentadas al Comité
de Etica de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, fue
aprobada por el Comité de Etica en su sesion ordinaria numero 25, celebrada el 29 de septiembre del 2022.

El Procedimiento antes mencionado, fue difundido al personal de SHF y se encuentra disponible para consulta en las
paginas de internet e intranet institucionales.
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G. Proporcionar a la Persona consejera los medios para
llevar a cabo sus actividades con oportunidad en los
casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.




g) Proporcionar a la Persona consejera los medios para llevar a cabo sus actividades con
oportunidad en los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

En febrero del 2022, se difundid a las personas consejeras de SHF el Formato de primer contacto para la presentaciony
atencion de denuncias por presuntos casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Formato de primer contacto para la presentacion de denuncias por presuntos casos de Hs o As
—* Resesviar

Mt 4 wa = €7 Responder | ¥y Responder 2 todos wen
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Estimadas Ana Karen y Rocio, y estimade Anisteo,

Con gusta de saludarles v en sequimiento al coren que anteceds; me permito compartir con ustedes, en su caracter de personas conssjeras en materia de hostigamiento sexual v
acoso sexual, el “Formato de primer contacto” en el archivo pdf adjunto, mismo al gue se hace referencia en el nurneral 28 del Drotocolo poro o prevencidn, atencion ¥ sancion oel

hostigarmiento sexual y acoso sexual.

Al respecto, les cormento gue en breve s2rd actualizado &l Procedimiento para la presentacion y atencion de denuncias por presunto incumplirmento al Codigo de Conducta del
personal de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Macional de Crédito, Institucidn de Banca de Desarrollo, al Cadigo de Etica de las personas servidoras plblicas del Gobierno
Federal y/o a las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién Puklica, presentadas al Comité de Etica de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Macional de Crédito, Institucidn
de Banca de Desarrollo, para incorporar dicho Formato,

Sim otro particular al presente, reciban un cordial saludo.




g) Proporcionar a la Persona consejera los medios para llevar a cabo sus actividades con
oportunidad en los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

En junio del 2022, se invitd a la persona servidora publica que no contaba con certificacion a participar en el curso en

linea “Atencidon a casos de hostigamiento y acoso sexual en la APF” impartido por el INMUJERES y comenzar su
proceso de certificacion, mismo que concluyo al cierre del ejercicio.
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Por realizar el curso en linea
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g) Proporcionar a la Persona consejera los medios para llevar a cabo sus actividades con
oportunidad en los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Al cierre del 2022, SHF cuenta con tres Personas consejeras, una de ellas certificada, otra en espera de la emision de su

certificado (aprobd el proceso de certificacion), y una mas en espera de la apertura del curso “Atencion a presuntas
victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual en la Administracion Publica Federal”.
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