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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION Y SATISFACCION DE LOS SERVICIOS POR
PARTE DE LOS USURIOS

PERIODO ENERO — DICIEMBRE DE 2022

CALIFICACION PROMEDIO
DE SATISFACCION DE LOS
ESTADO SERVICIOS POR PARTE DE
LOS USUARIOS
AGUASCALIENTES 82
BAJA CALIFORNIA 90
BAJA CALIFRONIA SUR 9%
CAMPECHE 89
CHIAPAS 83
CHIHUAHUA 79
COAHUILA SIN/INF
COLIMA 99
CIUDAD DE MEXICO SIN/INF
DURANGO 89
GUANAJUATO SIN/INF
GUERRERO SIN/INF
HIDALGO 90
JALISCO SIN/INF
MEXICO SIN/INF
MICHOACAN SIN/INF
MORELOS 87
NAYARIT 100
NUEVO LEON SIN/INF
OAXACA SIN/INF
PUEBLA 81
QUERETARO 86
QUINTANA ROO SIN/INF
SAN LUIS POTOSI SIN/INF
SINALOA SIN/INF
SONORA 90
TABASCO SIN/INF
TAMAULIPAS SIN/INF
TLAXCALA 89
VERACRUZ 90
YUCATAN 88
ZACATECAS SIN/INF




