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DESARROLLO 
DEL MERCADO

Evolución del ramo de autos.



DISTRIBUCIÓN DE PRIMA EMITIDA
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Del 2011 hasta el 2021, la distribución de primas ha tenido un crecimiento promedio de 93.3%.

En el 2011, Flotilla tenía el 37.0% de la participación de Prima Emitida, para el 2021 este porcentaje bajó a 26.8%, lo cual refleja una mayor concentración de
primas en Individual que actualmente tiene una participación de 73.2%.

El regreso a la normalidad repercute en la emisión de primas y se observa un incremento de primas para el 2021.

DESARROLLO DEL MERCADO

Cifras en miles de millones de MXP



COSTO DE SINIESTRALIDAD POR AÑO
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El costo de siniestralidad se comportó de manera similar a la prima emitida ya que experimentó un incremento superior al 17.5%, que es un total por $64.1
millones de pesos en el 2021.

Cifras en miles de millones de MXP

DESARROLLO DEL MERCADO



ÍNDICE DE SINIESTRALIDAD1 POR AÑO
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La evolución del Índice de Siniestralidad se mostró favorable para el mercado de autos el año anterior, se obtuvo un índice de 51.5%, el porcentaje más bajo del 
periodo observado. En cambio, en el actual periodo el índice es de 59.3%, un incremento notable del Índice de Siniestralidad en el 2021 y desfavorable para el 
mercado. Probablemente el regreso a la normalidad repercute en el incremento del Índice de Siniestralidad 

1 Índice de siniestralidad es calculado de la suma del monto de siniestro, los gastos de ajuste y resta de los salvamentos y recuperaciones dividido entre prima emitida.

DESARROLLO DEL MERCADO
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AUTOS 
ASEGURADOS

Revisión de número de autos asegurados 
en el ejercicio 2021.



AUTOS ASEGURADOS POR 
COMPAÑÍA
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En el 2020, las primeras cinco compañías con mayor porcentaje
de participación de autos asegurados conformaban el 61.4%, las
compañías eran Quálitas, GNP, Chubb. AXA y HDI; se resalta un
incremento de 1.9 p.p. en el porcentaje de participación
mostrado para el 2021. El incremento es debido al crecimiento
de participación de autos asegurados de las compañías
presentadas.

Quálitas presentó la mayor participación de autos asegurados
en 2021, el año anterior su participación era de 25.6% y
actualmente su participación presentó un incremento de 1.2
p.p..

En cambio, a pesar de estar en segunda posición de
participación de autos asegurados GNP sufrió un decremento
de 0.6 p.p. respecto a la participación de autos asegurados del
año anterior.

El 2020, HDI tuvo una participación de 6.8% que la posicionó en
el quinto lugar de las compañías con mayor participación de
autos asegurados del ramo de autos, sin embargo, para el 2021
BBVA ingresa a la quinta posición dejando por debajo a HDI.

AUTOS ASEGURADOS

63.3%Porcentaje de participación mostrado



PARTICIPACIÓN DE 
AUTOS ASEGURADOS 

POR ESTADO

2022 Análisis estadístico de seguro de autos 2021 9

La Ciudad de México presentó la mayor
participación de autos asegurados por
estado con 18.3%, mientras que
Campeche y Tlaxcala presentaron la
menor con 0.5% para ambos estados.

AUTOS ASEGURADOS



PORCENTAJE DE AUTOS 
ASEGURADOS / AUTOS 

REGISTRADOS EN 
CIRCULACIÓN POR 

ESTADO 
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Fuente de información: INEGI

Respecto al porcentaje de autos
asegurados respecto a los registrados
en circulación, Puebla presentó el
mayor porcentaje al tener 73.5% de los
vehículos en circulación asegurados.

Aunque la Ciudad de México presentó
la mayor participación de autos
asegurados respecto a los demás
estados, cuando se visualiza con el
número de autos en circulación el
porcentaje es de 49.1%, por debajo de
Puebla, Nuevo León y Querétaro.

AUTOS ASEGURADOS



AUTOS ASEGURADOS POR FORMA 
DE VENTA
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En el 2020, Agentes Persona Física, Agentes Persona Moral,
Fuerza de Venta Interna, Concesionarios Automotrices e
Internet tenían un total de 82.9% de participación de autos
asegurados por forma de venta, se notó un incremento de 3.4
p.p. respecto al año anterior.

En el 2010, la forma de venta por “Internet” y “Concesionarios
Automotrices” no estaban catalogadas, al integrarse se
redistribuye la composición y en el 2021 estos canales de
distribución participaron conjuntamente con el 24.4% del
mercado.

Internet logro posicionarse en el tercer lugar con mayor
participación de autos asegurados por ese canal de venta,
actualmente su participación es de 12.5% mientras que en el
2020 fue de 10.3%.

En el grafico se muestran los 5 canales de venta con mayor
participación de autos asegurados, donde Fuerza de venta
Interna o Casa Matriz sale del top 5 para que ingrese la forma
de venta Red de sucursales bancarias con un 10.3%.

86.3%Porcentaje de participación mostrado

AUTOS ASEGURADOS



EVOLUCIÓN DE AUTOS ASEGURADOS 
POR FORMA DE VENTA
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• info

La forma de venta “Internet” tuvo un
incremento notable de 2017 al 2019
del 97.7% y aunque se vio una caída
para el 2020, actualmente tuvo un
incremento mostrando que esta
forma de venta esta tomando fuerza
en el ramo de autos.

“Agente Persona Moral”,
“Concesionarios Automotrices” y
“Agentes Persona Física” se
mantienen constantes de 2013 hasta
2020.

AUTOS ASEGURADOS
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EVOLUCIÓN DE AUTOS ASEGURADOS 
POR TIPO DE USO
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La evolución de autos
asegurado por tipo de uso se
mantiene constante.

AUTOS ASEGURADOS
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PORCENTAJE DE AUTOS ASEGURADOS
POR MARCA EN EL 2021
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NISSAN está en el “top” de las marcas
al tener el 16.5% del mercado
respecto al número de autos
asegurados.

En el 2010, General Motors tenía un
porcentaje de autos asegurados del
16% y FORD tenía el 12.9%
posicionadas en el 2° y 3°
respectivamente. Para el 2021 General
Motors se ubicó en la 3° y FORD en la
8° posición.

En el 2020, Ford tuvo una
participación de 7.0%, para el 2021, la
participación sufrió un decremento y
alcanza una participación de autos
asegurados de 5.2%.

Volkswagen incrementó su
participación un 3.2 p.p. respecto al
2020, quedando en la posición dos de
autos asegurados por marca.

AUTOS ASEGURADOS



PORCENTAJE DE AUTOS ASEGURADOS 
POR MODELO EN EL 2021
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VERSA presentó una participación del
3.2%, un 0.2 p.p. menos que el año
anterior pero sigue siendo el modelo
con mayor participación de autos
asegurados en el 2021.

El modelo SENTRA disminuyó su
porcentaje de autos asegurados ya
que en el 2020 tenía el 2.3% y para le
2021 tuvo el 2.0%, ubicándose en la
cuarta posición.

AUTOS ASEGURADOS
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PRIMA EMITIDA

Análisis de la Prima Emitida reportada en el 
ejercicio 2021.



PRIMA EMITIDA POR COMPAÑÍA
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PRIMA EMITIDA

Cifras en miles de millones de MXP

70.0%

Respecto al año anterior, se incrementó el porcentaje de
participación un 0.1 p.p., en el 2020 las compañías Quálitas,
GNP, Chubb, AXA y HDI tenían la mayor participación de
prima emitida, y aún en el 2021 estas compañías siguen siendo
las cinco compañías con mayor participación de prima
emitida.

Quálitas ha tenido un crecimiento constante desde el 2010, en
el 2020 la participación de prima fue de 31.4%, para el 2021 se
incrementó un 1.1 p.p. la participación.

Las primeras cinco posiciones con mayor participación de
primas por compañía se mantiene igual al 2020, quedando
Quálitas, GNP, Chubb, AXA y HDI.

Porcentaje de participación mostrado
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PARTICIPACIÓN DE PRIMA 
EMITIDA POR ESTADO
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La Ciudad de México presentó la mayor
participación de prima emitida
respecto a los demás estados con un
18.5%. Nuevo León y Estado de México
generan un 10.4% y 10.1%
respectivamente de la prima emitida
del país.

PRIMA EMITIDA



PRIMA EMITIDA PROMEDIO 
ANUAL POR ESTADO
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Tamaulipas y Baja California Sur son los
estados donde la prima emitida
promedio anual es más alta mientras
que en Puebla es la más baja.

PRIMA EMITIDA



PRIMA EMITIDA POR COBERTURA
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Para el 2020 la cobertura de RC obtuvo el 24.8% del total
quedando únicamente por debajo de Daños Materiales y
superando a Robo total. En el 2021 se mantiene en la segunda
posición con un 24.6% de prima.

Adaptación y Conversiones tanto de Daños Materiales como
para Robo Total y Equipo Especial son las coberturas que
experimentaron una participación menor al 1.0% de la prima
total emitida.

Cifras en miles de millones de MXP

94.5%Porcentaje de participación mostrado

PRIMA EMITIDA

%

%

%

%

%



PARTICIPACIÓN DE PRIMA 
EMITIDA
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MARCA MODELO

PRIMA EMITIDA

La participación de prima mantiene relación con la participación del modelo,
el modelo con mayor participación es el VERSA que pertenece a la marca
NISSAN.

En el 2019 el AVEO fue el primer lugar con el 3.3%, para el 2020 el modelo
VERSA subió al primer puesto con un 4.3% y en el 2021 se mantiene en el
primer puesto con una participación de prima de 2.6%.
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SINIESTRALIDAD

Análisis del costo de siniestralidad y el 
Índice de Siniestralidad.



SINIESTRALIDAD POR COMPAÑÍA
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SINIESTRALIDAD

Cifras en miles de millones de MXP
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71.3%Porcentaje de participación mostrado

ÍNDICE DE SINIESTRALIDADCOSTO DE SINIESTRALIDAD

Quálitas experimentó en el 2020 una participación en el
costo de siniestralidad del 29.9% con $5.2 MdP, para el
2021 subió 0.7 p.p. respecto al año anterior.

HDI decremento su participación en el costo de
siniestralidad, en el 2020 fue de 7.3% y para el 2021
ascendió a 6.4%. En cambio, AXA incrementó su
participación en el costo de siniestralidad un 0.9 p.p.

59.3%

La Latinoamérica sigue manteniendo el mayor índice de siniestralidad aunque se observó
un decrementó del índice respecto al 2020, el cual era de 100.9%.

Chubb incrementó su índice de siniestralidad, en el 2020 presentó un índice de 58.9%.



SINIESTRALIDAD POR ENTIDAD
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SINIESTRALIDAD

Cifras en miles de millones de MXP

46.6%Porcentaje de participación mostrado

ÍNDICE DE SINIESTRALIDADCOSTO DE SINIESTRALIDAD
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59.3%

Jalisco se ubicó en la segunda posición con 11.2% en la
participación del costo de siniestralidad en el 2020, en el
2021 sigue en la segunda posición pero la participación
disminuyó 0.3% p.p..

La participación de costo de siniestralidad se mantiene
constante para los estados presentados, quedando para el
2020 y 2021 de la siguiente manera: Estado de México,
Jalisco, CDMX, Nuevo León y Sinaloa.

La Ciudad de México presentó un Índice de Siniestralidad del 33.8%, en tanto Nuevo León
mostró un índice de 50.3%, Estos estados registraron la mayor participación de prima
emitida, por lo cual al ubicarse por debajo de los estados con mayor índice contribuyen a
bajar el promedio.



SINIESTRALIDAD POR COBERTURA
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SINIESTRALIDAD

Cifras en miles de millones de MXP

%

46.6%Porcentaje de participación mostrado

ÍNDICE DE SINIESTRALIDADCOSTO DE SINIESTRALIDAD
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59.3%

Daños Materiales incrementó su participación del costo
de siniestralidad, al elevarla a 49.2% en 2021, respecto al
46.4% del 2020.

En cambio, Responsabilidad Civil decrementó su
participación del costo de siniestralidad, al disminuir
30.7% del 2020 a 30.2% en 2021.

En el 2020, Robo Total observó un Índice de Siniestralidad del 38.6% y para el 2021 aumentó
a un índice del 39.3%.

Daños Materiales incrementó el índice de siniestralidad del 62.0% en el 2020 76.3% en el
2021, quedando por arriba del índice de siniestralidad de Responsabilidad Civil.



SINIESTRALIDAD POR MARCA 
PARA AUTOMOVILES
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SINIESTRALIDAD

Cifras en miles de millones de MXP
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% ÍNDICE DE SINIESTRALIDADCOSTO DE SINIESTRALIDAD

54.1%Porcentaje de participación mostrado
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59.3%

NISSAN en el 2021 presentó una participación del
costo de siniestralidad del 15.5%, una baja de 0.1 p.p.
respecto al 2020.

La única marca que presentó un Índice de Siniestralidad por arriba del 100% es ACURA.

NISSAN experimentó un Índice de Siniestralidad del 62.5% y GENERAL MOTORS del 63.1%,
estos índices se encuentran cerca de índice de siniestralidad promedio de 59.3%



SINIESTRALIDAD POR MODELO 
PARA AUTOMOVILES
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SINIESTRALIDAD

Cifras en miles de millones de MXP
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% ÍNDICE DE SINIESTRALIDADCOSTO DE SINIESTRALIDAD

46.6%Porcentaje de participación mostrado
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MAZDA 3 en el 2021 ingresó al top 5 con una participación
del costo de siniestralidad de 2.4%, y el MARCH sale del top 5,
en el 2020 tuvo una participación del 2.4%.

AVEO, en el 2021, tuvo una participación del 3.8% en el costo
de siniestralidad, igual a la que obtuvo en el 2020.

El automóvil con mayor Índice de Siniestralidad es el PEUGEOT 306 con 4,062%, el PEUGEOT 306 y el
IPACE ELECTRICO fueron los autos con un índice mayor al 100%. En el 2020, el GRAN CABRIO Maserati
presentó el Índice de Siniestralidad más alto con 915.4%.

El automóvil VERSA presentó un índice de siniestralidad de 66.1%, mientras que el AVEO presentó un
índice de 70.9%, sin embargo ambos modelos experimentaron la mayor participación en el costo de
siniestralidad y un Índice de Siniestralidad por encima del índice promedio.
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Daños Materiales 
y Robo Total

Análisis enfocado a la cobertura de Daños 
Materiales y Robo total en el ramo de 

automóviles.



SINIESTRALIDAD POR MODELO 
PARA AUTOMOVILES
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DAÑOS MATERIALES Y ROBO TOTAL

%

% DAÑOS MATERIALES

59.3%

ACURA es la marca con el mayor
Índice de Siniestralidad con 560.4%.

SAAB disminuyó el Índice de
Siniestralidad, el 2020 presentó un
índice de 811.2%, mientras que en el
2021 el índice fue de 191.3%.



SINIESTRALIDAD POR MODELO 
PARA AUTOMOVILES
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DAÑOS MATERIALES Y ROBO TOTAL

%

% ROBO TOTAL

59.3%

ACURA es la marca con el mayor
índice de siniestralidad con
456.6%, presentó mayor índice en
las coberturas de Robo total y en
Daños materiales

VAM en el 2020 fue el auto
compacto con mayor Índice de
Siniestralidad en la cobertura Robo
Total, con un índice de 406.9%, en
el 2021 fue ACURA seguido de
JEEP con un índice de 160.9%.



TOP 5 DE FRECUENCIA1 POR ENTIDAD
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DAÑOS MATERIALES Y ROBO TOTAL

%

DAÑOS MATERIALES ROBO TOTAL

Baja California Sur y Yucatán son estados con una frecuencia de robo total menor
al 0.2%.

El Estado de México es el estado con mayor frecuencia en la cobertura de robo
total, con una frecuencia de 1.5%.

La Ciudad de México experimentó una frecuencia en la cobertura de daños
materiales de 14.9%, en el 2020 la frecuencia fue de 14.2%.

Zacatecas fue el estado con la menor frecuencia en siniestros con 10.6%, sin
embargo, en el 2020 Puebla fue el estado con menor frecuencia equivalente a
13.2%.

1 Para la frecuencia se utilizan el número de siniestros y el número de inicios expuestos en la póliza de automóviles.



¿QUÉ AUTOMÓVIL TIENE MÁS 
SINIESTROS POR DAÑOS MATERIALES?
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El VERSA, al ser el auto con mayor
participación de autos asegurados,
se posiciona como el modelo con
mayor número de siniestros en
cuanto a la cobertura de daños
materiales.

DAÑOS MATERIALES Y ROBO TOTAL
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¿QUÉ AUTOMÓVIL TIENE MÁS 
SINIESTROS POR ROBO TOTAL?
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VERSA es el automóvil con el
mayor número de siniestros, y en
tercera posición se encuentra el
TSURU. Ambos modelos
pertenecen a la marca NISSAN.

En el 2020, TSURU fue el segundo
modelo de automóvil con mayor
número de siniestros reportados
por robo total, para el 2021 el
modelo AVEO incrementó su
porcentaje de siniestros y TSURU
pasa al tercer puesto con un
porcentaje de 5%.

DAÑOS MATERIALES Y ROBO TOTAL

1°

2°

3°
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Visita la Revista Digital y
el Sistema de Información 

Oportuna (SIO)

¡Sé parte de nuestras redes 
sociales!

@CNSF_gob_mx

@CNSF_gob_mx

@CNSF.gob.mx

Comisión Nacional
de Seguros y Fianzas sio.cnsf.gob.mx

revista.cnsf.gob.mx


