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Comunicado 34 /2022
Ciudad de México, 30 diciembre de 2022.

Se consolida Banco del Bienestar entre los 3 bancos
mas grandes de México

e Cuentaya con 1,342 sucursales totalmente operativas

El Banco del Bienestar cierra 2022 con una red de sucursales que asciende a 1,342 bancos
distribuidos a lo largo del territorio nacional y con ello se consolidd entre los 3 bancos mas
grandes de México, de acuerdo con informacion reportada en el Panorama Anual de
Inclusion Financiera 2022, elaborado por la Comision Nacional Bancariay de Valores (CNBV).
No obstante, continUda el avance del plan de expansidn para convertirse en la institucion
bancaria mas grande de México y, sobre todo, la Unica que llega a las comunidades mas
apartadas y de dificil acceso del pais.

“Ser el banco social mas grande de México es importante porque significa que llegamos a
los lugares donde nadie mas llegay, en consecuencia, incluimos financieramente a millones
de mexicanos que en el pasado fueron ignorados y excluidos por la banca tradicional,
dejandolos en situacion de vulnerabilidad”, dijo el director general del Banco del Bienestar
Victor Lamoyi Bocanegra.

“En un ano, que es el tiempo que tengo al frente del banco, crecimos mas de 200 por ciento
nuestras sucursales e incluimos de manera activa en el sistema bancario a millones de
mexicanos al dotarlos de herramientas como nuestra app, que les permite utilizar
constantemente nuestros servicios”, dijo el director del banco de los mexicanos.

Explicé también que la capacidad de atencion, tanto de las sucursales como de las otras
herramientas de inclusidn financiera que opera el banco, se incrementara en la medida que
se avance en la bancarizacion de al menos 25 millones de beneficiarios de los Programas
de Bienestar que se estima alcanzar al cierre de la administracion del presidente Andrés
Manuel Lopez Obrador.

Afadio que como muestra del impacto social que esta logrando el Gobierno de México a
través del Banco del Bienestar, estan los resultados alcanzados por la app vy el call center
del banco, instrumentos que reflejan la exitosa inclusion de millones de personas, pues
actualmente la app registra 900 mil descargas y 15 millones de consultas, mientras que el
call center atiende hasta un millén y medio de llamadas en un dia.

Finalmente, dijo que hoy por hoy el Banco del Bienestar ya es el banco social mas grande
de México y en el transcurso del 2023 sera el banco mas grande del pais en cuanto a red de
sucursales se refiere.
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https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Anexos%20Inclusin%20Financiera/Panorama_2022.pdf?utm_source=Panorama+2022&utm_medium=Mail&utm_campaign=Panorama
https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Anexos%20Inclusin%20Financiera/Panorama_2022.pdf?utm_source=Panorama+2022&utm_medium=Mail&utm_campaign=Panorama
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Las 1,342 sucursales del banco de los mexicanos se distribuyen asi:

ENTIDAD FEDERATIVA TOTAL

Aguascalientes 10
Baja California 19
Baja California Sur 10
Campeche 17
Chiapas 85
Chihuahua 25
Ciudad de México 91
Coahuila 15
Colima 15
Durango 19
Guanajuato 49
Guerrero 48
Hidalgo 53
Jalisco 45
Estado de México 108
Michoacan 61
Morelos 29
Nayarit n
Nuevo Ledn 18
Oaxaca N4
Puebla 93
Querétaro 16
Quintana Roo 10
San Luis Potosi 32
Sinaloa 43
Sonora 20
Tabasco 28
Tamaulipas 26
Tlaxcala 34
Veracruz 124
Yucatan 37
Zacatecas 37

Total 1,342
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Localiza la sucursal mas cercana a tu domicilio en nuestro directorio de sucursales:

directoriodesucursales.bancodelbienestar.gob.mx/

Portal electréonico: gob.mx/bancodelbienestar
Twitter: @bbienestarmx

Facebook: Facebook.com/bancobienestar
Instagram: bancobienestar
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