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Actualizac¡ones

-rgano 

Colegiado que autoriza (COMERI) Mot¡vo de la actualización

Sesión Ordinaria No. 10, del 25 de Octubre de 2016.
Autorizado por el Director General mediante Acuerdo
DTIPCOS 11211180412016, de fecha 26 de Octubre
de 2016
Sesión Ordinaria No. 5, de fecha 31 de Mayo de 2017
Autor¡zado por el Director General mediante Acuerdo.
DTIPCOS 11211126812017 , de fecha 01 de Jun¡o de
20't7

Actualización del Marco Juridico

Sesión Ord¡naria No. 'l 1 , de fecha 29 de Nov¡embre
de 2022. Aulotizado por el D¡rector General mediante
Acuerdo DTIPCOS 11222182012022. de fecha 29 de
Noviembre de 2022

Actual¡zac¡ón de Marco Juríd¡co, se redactó en
lenguaje incluyente.
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Que las o los militares y sus derechohabientes reciban la asesoría legal necesaria
en diversas materias, que les permita solucionar su problema particular, o la toma
adecuada de decisiones.

lll. Marco Jurídico.

. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

' Ley Orgánica de la Administración Pública Federal.
. Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
. Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento.
. Ley Federal de Transparencia y acceso a la lnformación Pública.
. Ley General de Transparencia y acceso a la lnformación Pública.
. Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos

Obligados.
. Ley General de Responsabilidades Administrativas.
. Ley de Amparo.
. Ley del lnstituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas.
. Ley del lmpuesto al Valor Agregado y su Reglamento.
. Ley del lmpuesto sobre la Renta y su Reglamento.
. Código Civil para el Distrito Federal y sus correlativos en las Entidades

Federativas.
. Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y sus correlat¡vos en

las Entidades Federativas.
. Código Fiscal de la Federación y su Reglamento.
. Estatuto Orgánico del l.S.S.F.A.M.
. Decretos y Acuerdos aprobados por el Ejecutivo Federal.
. Manual de Organización del l.S.S.F.A.M.
. Tesis de jurisprudencia y precedentes em¡tidos por la H. Suprema Corte de

Justicia, su Salas y Tribunales Colegiados de Circuito.

tv. Normas de Operación.

Se proporciona asesoría legal al person¿l a-les--,qiemb+es de las Fuezas Armadas
en activo o en situación de retiro y a sus familiares o derechohabientes en lo relativo
a las prestac¡ones económicas y beneficios que otorga el lnstituto.

Al presentarse la o el interesado en la Dirección Jurídica del lnstituto, solicitan
atención para asesoria, se les asignará una o un abogado que aclare sus dudas

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

l. Nombre del Procedimiento: Asesorías Verbales.

ll. Objetivo de Procedimiento.
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Vl. Glosario de Términos.

Derechohabiente: familiares en línea directa (esposa, esposo, concubina,
concubinario, hijos, madre, padre y en algunos casos hermanos) que tienen
derecho a los beneficios est¡pulados en la Ley.

^@
legales, de una manera atenta, profesional y cortes, lo que les permitirá resolver su
problema particular, o tomar decisión a sus intereses.

V. Relación de Formatos.

lndicador de Calidad en Asesorías Verbales en Materia Jurídica

l
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DEPTO. DE CONSULTORIA JURIDICA Y
ASU'VTOS LAAORALES.

FORMA O
DOCUMENTO

DIRECCIÓN JUR\DICA / SUBDIRECCIÓN JURiDICA

NOMBRÉ OEL PROCEOIMIENIO

RESPONSABLE NUM.
ACT.

Abogada o
Abogado

1 Recibe y registra: fecha, nombre de la o el abogado, asunto
y nombre de la o el interesado en la libreta de control.

Control de
asesorias.

2 Proporciona la asesoría y registra el tipo de asesoría
proporcionada.

Control de
asesorias.

3 Solicita a la o el interesado que elabore la encuesta del
indicador de calidad de asesorías verbales en materia
jurídica y archiva en carpeta correspond¡ente.

Formato de
indicador de
calidad de
asesorías
verbales en
materia
jurídica.

4 lnforma a la o el Jefe de Departamento verbalmente en que
consistió la asesoría proporcionada a la o el solicitante.

Jefa o Jefe de
Depto de

Cons. Jur. y
Asuntos

Laborales

lnforma verbalmente a la Subdirección, en caso de ser
necesario, sobre la asesoría proporcionada.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

@
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otREcctóN JURIDtcA / suBDtREcctó¡,t uaiotcn DEPARTAMENT? DE coNSULrORIA JURIOICA Y ASUNTOS LAAORALES

ASESORíAS VERBALES

OIAGRAMA DE FLUJO
INSNTUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

ABOGADO O ABOGADA

tNtcto

Recibe y registra: fecha, nombre
de la o del abogado asunto y
nombre de la o el interesado en la
libreta de control.

Proporciona la asesoria y registra
el tipo de asesoría proporcionada.

Conlrol dc

Solicita a la o el interesado que
elabore la encuesta del indicador
de calidad de asesorlas verbales
en materia jurldica y archiva en
carpeta correspond¡ente.

AUTORIZADO POR EL COMERI EN
SESIÓN oRoINARIA No. 11
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DtREcctóN JURID\.A / suBDtREcclóN ,lunlotce

ASESORíAS VERBALES

ABOGAOA O ABOGAOO JEFA O JEFE OE DEPTO. DE CONS, JUR. ASUNTOS
LABORALES

lol
I o

lnforma a la o el Jefe de
Oepartamento verbalmente en
que consistió la asesoria
proporcionada a la o el solicitante.

5

lnforma verbalmente a la
Subdirección, en caso de ser
necesario. sobre la asesoría
proporcionada.

FIN

OIAGRAMA DE FLUJO
INSÍITUTO OE SEGURIOAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

DEpARTAMENT, oE coNsuLToRlA JURID|.A vAsu/vros LABoRALES



ASESORIAS VERBALES

Obl.li6 d.l rlúd¡llMio
qú L. y to. ñI..d, u d.&hclub-nl¡. ftb.r h..@.t hg¡l lx .¡.n dlra. r.d¡.. qú b F.ñra..o¡wi@r.u pE6h F¡rtcúl.r. o l' tom..r..ud¡ d. d..¡dooÍ

ACÍMDAD CANÍIDAD DISTRIBUC|dN fIE PO DISiRIBUCIÓN

OPERACóN f a8% 66 93%

rRA SLADO 0 0

wRtFtcactÓN 0 0% 0 o%

ARCHNO 1 13% 5

DEl,OÍU 0 o.L 0 o%

fOfAL 100% f1 10l¡%

tNotcAooRES oE Acf rvroAo€s

E

,l
Abog¡da o aboga.to: Rcoba y ..gislra: fecha, ñombr6 dc la o cl
aboCsdo. asunlo y nor¡br! cta la o .l irt€resádo cn la ¡brela d.

1

3Regslra

2
abog¡d. o Abog¡do: Proporciona lá ásesoría y regilra el tiPo óe

alcaoriá progorcañada
30

abog.d¡ o abog.do: Solilá e la o el inler6sádo quo elaborc ls
oncucsta d¿l indbsdor dc cálidad do asesorlas vorbsles en málériá
iuñdi.á y arEhiva.n cárpeia cor.spondienle

3

10Elaborádóñ de encuesla
5

Abog.d. o Aboe..to: lntorma e le o .l JelG d. Doparlamcnlo
vorbelmcnl. .n quc consistró ls ás¿soria proporcioñádá a le o cl

5

J.ñ o Jañ d. D.pto. d. Con¡. Jur. y Arurlo. L.bor.h¡:
rñlma vérb.lméñtc a l€ Sut¡dú.lcc¡ón. en cáso da s€r noces€no.
sobre la á§esor¡a proporcionada.

10

1 0 0 1 071FIT DEL PROCEDIMIENTO

10
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