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Introduccion

El Clima y la Cultura Organizacional son factores que afectan positiva o negativamente el desempeno,
productividad, calidad de los servicios y la imagen Institucional; ademas de ser el resultado de las relaciones
internas, actitudes, percepciones y conductas de las personas servidoras publicas, retroalimentadas por las

motivaciones personales, cultura de la organizacion, tipo de liderazgo, evaluacion y reconocimiento de resultados.

La ECCO es una herramienta de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) cuya aplicacion es anual para toda la
Administracién Publica Federal, su funcién es medir el clima y la cultura organizacional del Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial, se trata de un cuestionario que permite conocer el sentir de las personas, sobre diferentes
aspectos de su trabajo, siendo éste un mecanismo para identificar la percepcién que tienen las personas servidoras
publicas respecto al clima del entorno laboral donde se desenvuelven, considerando el trabajo a distancia,

presencial o mixto.

Dicha Encuesta, permite medir el desarrollo organizacional, asi como brindar una semblanza del clima laboral al
momento de la aplicacidn, en este caso, en el IMPI, se ha reconocido los esfuerzos institucionales para continuar
trabajando a distancia, logrando permear la consecucion de metas, independientemente del lugar fisico donde se
laboré; esto aunado a la persistencia de la contingencia sanitaria producida por el SARS-CoV2 (COVID-19), en este
sentido, en el IMPI con el Protocolo Sanitario, se han implementado acciones necesarias para hacer frente a la

pandemia.
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Lo anterior, ha ocasionado un impacto en los factores estratégicos que, si bien es cierto, se encuentran alineados a
los principales ejes normativos de la presente administracion, también lo es, que aunado a los factores generales

impactan de manera directa en el ambito laboral.

Es asi que, la Encuesta de Climay Cultura Organizacional, ha permito conocer el impacto identificando las fortalezas
y areas de oportunidad, que afectan de forma positiva o negativa el desempeno, productividad, calidad en los
servicios o incluso, la imagen institucional, mismo que se traduce en la implementacién de las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO), con el fin de subsanar o minimizar el impacto de las

areas de oportunidad identificadas.
Fundamento Juridico

Con fundamento en los humerales del 59 al 62 de las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos
Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera.

Alcance

Considerando que el ambiente de trabajo es la suma de los Recursos Humanos y materiales que pueden influir en
el rendimiento y motivacion laboral, la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), asi como las Practicas
de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2022, son consideradas de aplicaciéon general a todas

las personas servidoras publicas del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.
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Objetivo de la ECCO

Identificar y atender las areas de oportunidad detectadas en el IMPI, a fin de alcanzar un clima laboral sano y cordial
entre las personas servidoras publicas, que permitan desarrollar los procesos de cambio que incidan en el combate
a la corrupcion, garantizando la austeridad republicana, los derechos humanos, la igualdad de género, la inclusién
y pertenencia cultural, acciones que se concretan en las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional (PTCCO) 2022, a partir de los resultados ECCO, promoviendo el desarrollo profesional y compromiso
institucional

Modificacion en la ECCO

Con la finalidad de que la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional coadyuve como una herramienta de mejora
en la Administraciéon Publica Federal fue necesario que tuviera una transformacioén considerando los siguientes
aspectos:

I. Gobierno de la Cuarta Transformacion.
Cambio en las politicas gubernamentales, generando un impulso en la profesionalizacién, el mérito, la
honestidad y el trabajo en beneficio de la sociedad.

Il. Coadyuvar con el Programa Nacional de Combate a la Corrupciony a la impunidad, y de Mejora de la Gestion
Publica 2019-2024.
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Especificamente en el objetivo prioritario nimero cuatro relacionado a “Promover la profesionalizacion y la
gestion eficiente de los recursos humanos de la Administracién Publica Federal”,

lll. Construccién de una nueva ética publica constituye una de las prioridades del Gobierno Federal.

IV. Esta administracion se ha propuesto erradicar la corrupcion y construir un Estado de Bienestar y de Derecho
y heredar un pais libre, democratico y soberano, en el que la politica se oriente por el principio del servicio a
las demas personas donde el desarrollo no deje fuera a nadie. Para cumplir tales propdsitos es obligado
impulsar una revolucién de las conciencias, esto es: construir una nueva ética publica.

V. Cambio de cultura en las dependencias o instituciones.

Basada en un servicio publico austero, cimentado en los cinco ejes constitucionales de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia, asi como en los principios legales y valores del Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Gobierno Federal

VI. Mejorar el clima organizacional en las dependencias o instituciones
A través de la capacitacion, la difusion y la sensibilizacion de las personas servidoras publicas, en los
principios, valores y reglas de integridad previstas, tanto en el Cédigo de Etica, como en el de Conducta.

La ECCO 2021, esta conformada por 22 FACTORES, de los cuales solo le aplican al Instituto 21 FACTORES,
ya que el IMPI no esta sujeto al Servicio Profesional de Carrera.
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ESTRATEGICOS

GENERALES

NoukrWN-

Austeridad republicana

Derechos humanos

Igualdad de género

Igualdad y no discriminacién

Profesionalizacion de la Administraciéon Publica Federal
Servicio Profesional de Carrera

Transparencia y combate a la corrupcion

Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias
informaciéon y comunicacién (TIC's)
Balance trabajo-familia

Calidad de vida laboral

Calidad y orientacion a la ciudadania
Colaboracién y trabajo en equipo
Comunicacion

COVID-19

Disponibilidad de recursos materiales
Identidad con la institucién y valores
Impacto de la encuesta en mi institucion
Liderazgo positivo

Mejora de la gestion publica
Normatividad y procesos
Reconocimiento laboral

Trabajo a distancia

de




; ECONOMIA f';-':—-“"" IMPI

Anahsns Cuantltatlvo




b’

2. Analisis Cuantitativo
2.1 Datos sociodemograficos

De un universo de 839 personas al momento de la aplicacion, se obtuvo
un 89% de participacion, equivalente a 748 personas participantes.

= Mujeres = Hombres

De las 748 personas que participaron en la ECCO, 412 fueron mujeres y 336 hombres
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De las 748 personas que participaron en la ECCO,288 pertenecen al rango mayor de 41 a 50 y un consecutivo de
211 miembros de 31 a 40 ainos.
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Estado Civil

401
Solterc{a)
5495
347
Casado{al ’
46%

De las 748 personas que participaron en la ECCO,401 estan solteras y 347 estan casadas.
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Esc_olaridad

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

De las 748 personas que participaron en la ECCO,
completos.

0
0%

0
0%

478

ya cuentan con Licenciatura o estudios profesionales
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Puesto desempeiado actualmente

Puesto Operativo u Homologo P 624

Enlace u Homaologo E%'u

Jefe de Departamento u Homologo E% 53

subdirector de Area u Homaologo FE":E.Q

Director de Area u Homologo rf%

Director General Adjunto u Homologo g%

Director General u Homaloge  ©

Titular de unidad o superior 9

De las 748 personas que participaron en la ECCO, 624 se concentran en un puesto operativo u homoalogo.
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Anos de trabajo en el Sector Privado

Nunca he trabajado en el Sector Privado [ 242
Hasta s P 323

6alo [SLEF 105

11 a1s @35
16a 20 mﬁiﬁ
21a25 Hq}ji

26a30 [4,

31a3s g%

363 &0 'E%

41 a 45 g%

&6 a 50 g%

Mas de 50 8%

De las 748 personas que participaron en la ECCO, 323 personas tienen experiencia hasta de 5 anos laborando en el

sector privado.
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Anos de trabajo en el Sector Publico

HastaS [Eg. 132
144
6al0 [Haee
11a1s [, 122
152
16220 [N
21a2s
62
26230 [N
31335 [A
2
36240 B2
1
slass f 1
1
s6aso f 1.
0
Mas de 50 | o

De las 748 personas que participaron en la ECCO, existen 2 parametros altos; 152 destacan en llevar 16 a 20 anos
laborando en el ambito del sector publico, consecutivamente 144 de 6 a 10 mismos.
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Anos en el Puesto Actual

Hastas n

6alo
11a15
16a 20
21325
26 a 30
31 a 35
36 a 40
41 a 45
46 a 50

Mas de G0

De las 748 personas que participaron en la ECCO,271 llevan una trascendencia en su puesto actual hasta de 5 anos.
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Estudios Actuales

NInguno

Primarla

Secundara

Estudios Tecnlcos

Preparatoria o equivalents

Ucenclatura o Estudios Profesionales

Maestria

Doctorado

Acclones de capadtaclon

otros

De las 748 personas que participaron en la ECCO, actualmente 134 se encuentran en proceso de transferencia de
conhocimientos.
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2.2 Resultados Estadisticos e Indice

ECCO - Factores de Clima y Cultura Organizacional APF

Austendad Republicana

Derechos Humanos

Igualdad de génerg

Igualdad y no discriminacion
Profesionalizacién de |a APF
Transparencia ¥ combate a 1a cormupcion
Aplicar eficientemente los recursos de las TICs
Balance trabajo-familia

Calidad de vida laboral

Calidad v crientacion a la ciudadania
Colaboracion y trabajo en equipo
Comunicacion

CoVID-149

Disponibilidad de recursos materiales
ldenfidad con |3 instilucion ¥ valores
Impacto de la encuesta en mi Institucion
Liderazgo positive

Mejora de la geslion poblica
Nommatividad y procesos
Reconocimiento Laboral

Trabajo a distancia

Global IMP1 2021

85
85
77
79
81
g6
&3
7o
g6
g6
9
g1
i
g6
£9
g6
g1

g6
74
22

82

CALIFICACION GLOBAL DEL IMPI; 82
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1.Sugerencias

22 (24%)

3. Analisis cualitativo

2.-Felicitacion o reconocimiento
30 (32%)

El 24% de las sugerencias en el IMPI, residen en:

e Eficientar el Protocolo Sanitario

e Solicitud de tolerancia y respeto a los horarios laborales en el
trabajo a distancia

e Continuar con el trabajo a distancia como una modalidad
reconocida

e Solicitar que los cursos de capacitacion sean distribuidos en el
ano y no concentrados en un solo periodo

e Eliminar la alfombra en algunos lugares de trabajo

e Facilitar el trabajo a distancia a personas con comorbilidades,
aun estando vacunados

3.Quejas
22 (24%)
El 24% refleja inconformidades tales como:
Mejorar y lograr la equidad de salarios
e Exceso de cargas de trabajo
¢ Inequidad en las cargas de trabajo
¢ No se respeta el horario laboral en el trabajo a distancia

El 32% del personal, felicitar al IMPI:
e Por el apoyo de la ECCO
e Por las capacitaciones impartidas
e Por el apoyo recibido del IMPI durante la pandemia al facilitar el
trabajo a distancia.

4. Otro
28(20%)
Con un 20% las opiniones mas significativas reflejan:
e Mejorar la evaluacién del desempernio
e Fomentar el reconocimiento hacia el personal
e Propiciar la ventilacién en IMPI Arenal
¢ Que el trabajo a distancia persista, como una modalidad de trabajo

permanente
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Comentarios y Sugerencias

v Paticipacion = Comentarios / Sugerencias

De un universo de 840 personas;748 realizaron su participacion en la ECCO mientras que 92 restantes solo hicieron
sugerencias.
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4. Analisis Comparativo

Descriptor de Factores

No. Factor Descriptor
Austeridad Evalua la percepcién de las personas servidoras publicas sobre si en su institucion se lleva a cabo una
usteriaa . . . ] . .
79 R bli politica de austeridad republicana en las que los recursos econémicos de los que disponen se administran
epublicana L. L X .
con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez.
Evalua la percepcién de las personas servidoras publicas sobre sus obligaciones constitucionales de
80 Derechos Humanos A . . .
derechos humanos, asi como detectar las necesidades de capacitacién en la materia.
Evalua la percepcién de las personas servidoras publicas sobe qué tanto mujeres como hombres acceden
81 Igualdad de Género con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos, a los programas
y beneficios institucionales, asi como a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.
82 Igualdad y no Evalua la percepcidén de las personas servidoras publicas sobre el cumplimiento de los principios de
Discriminacién igualdad de trato y no discriminacién en su ambiente de trabajo.
. . Evalla la percepcidén de las personas servidoras publicas sobre el proceso de su crecimiento profesional y
Profesionalizacion de la . . . i L L ;
83 APF compromiso a fin de alcanzar su maximo potencial, asi como de las condiciones institucionales necesarias
para lograrlo.
Transparencia y " » . L .
85 bat | Evalua la percepcién de las personas servidoras publicas sobre el aprovechamiento de los recursos de la
combate a la L . .. ..
.. institucion, asi como de la prevencién y combate a la corrupcion.
corrupcion
86 Aplicar eficientemente | Evalua la percepcién de las personas servidoras publicas sobre codmo utilizar eficientemente las tecnologias
los recursos Tic's de la informacién y comunicacion (Tic’s) en la institucién, para la consecucién de sus objetivos.
. . Permite evaluar la percepcién de las personas servidoras publicas sobre la carga laboral y su impacto en la
87 Balance trabajo-familia k .
vida familiar.
. . Evalua la percepcién de las personas servidoras publicas sobre factores que inciden al interior de la
88 Calidad de vida laboral

institucion, tales como integracion, bienestar, salud, seguridad, atencién, trato digno y respetuoso.
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No. Factor Descriptor
Calidad y Evalla la identificacion y conocimiento que tienen las personas servidoras publicas de las necesidades y
89 orientacién a la expectativas de la ciudadania para incorporarlas a la mejora de sus actividades.
ciudadania
Colaboraciéon y Evalua la percepcién de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos que establece la instituciéon en
90 trabajo en equipo sus diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participacion.
. Permite evaluar la percepcién de las personas servidoras publicas tienen sobre la funcionalidad, calidad y los
o Comunicacion medios de la comunicacién interna en su institucién para el cumplimiento de sus objetivos.
Evalua la percepcién de las personas servidoras publicas sobre la respuesta de la institucion ante la emergencia
92 covip-19 sanitaria del COVID-19.
Disponibilidad de Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la eficacia en el suministro de los recursos
93 recursos materiales | requeridos para el desarrollo de su trabajo.
Identidad con la Permite evaluar la autoestima de las personas servidoras publicas, su percepcion del reconocimiento social con
94 institucion y valores | relacion a su institucién y su vivencia de los valores institucionales.
Impacto de la Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre su institucion difunde resultados de la
95 encuesta en mi encuesta de clima y cultura organizacional y promueve acciones de mejora.
institucion
id " EvaluUala percepcion de las personas servidoras publicas sobre el liderazgo de su superior jerarquico, fundado en
96 Liderazgo positivo el ejemplo y la practica de la comunicacién, la promocién de la participacién y la igualdad.
. de | . Permite evaluar el grado en que las personas servidoras publicas mejoran el aprovechamiento de procesos e
97 Mejora de la Gestion instrumentos, a fin de fomentar el incremento de la efectividad y la disminucién de costos de operacién de las

Publica

instituciones.
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No. Factor Descriptor
o8 Normatividad y Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre cémo afectan los procesos y
procesos la normatividad a la organizacion y desarrollo de su trabajo.
Reconocimiento | Evalua la percepcién de las personas servidoras publicas sobre el reconocimiento de su desempeio
99 Laboral en la institucion.
. . . | Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre las condiciones con las que cuenta
100 | Trabajo a Distancia

para realizar actividades eficazmente via remota.

Una vez que han sido definido los factores, se procedera a analizar cada factor, con una semblanza de lo

obtenido en el IMPI, posteriormente se mostrara un comparativo con otras instituciones, asi como el

comparativo del indice General obtenido en el Instituto en los Gltimos afios.
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4.1 Analisis por factor
FACTOR 79
Austeridad Republicana / 2021

292. Considero gue mis funciones institucionales
. 83
no se duplican con las de otro puesto

29Z. Considero que en mi area los recursos
. . 87
materiales se manejan de manera responsable y..

294, En mi institucion los recursos con los que se
. - N . a5
dispone se administran con eficiencia, eficacia, ..

PROMEDIO DEL FACTOR 2021 | &5

GLOBAL APF 2021 | 81

En el IMPI, la percepcion del personal es que se lleva a cabo una politica de austeridad republicana, asi
como que los recursos economicos de los que se disponen, se administran con eficacia, eficiencia,
economia, transparencia y honradez.
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FACTOR 80

Derechos Humanos / 2021

295, Soy consciente de que las obligaciones de o5

promover, proteger, respetar y garantizar los..

296. En mi institucion se reconocen, investigan y
. 79
sancionan las conductas del personal que..
297. Me informo y capacito sobre derechos
. B7
humanos, para saber como llevarlos a la..
298. Asumo que las acciones que se realizan en
Si e L. . 78
mi institucion pueden favorecer u obstaculizar..
299. En mi institucion se promueve la
. . 84
capacitacion sobre derechos humanos para.. |

PROMEDIO DEL FACTOR 2021 B5

GLOBAL APF 2021 | 81

En el IMPI, la percepcion del personal es que conocen sus obligaciones constitucionales de derechos
humanos, asi mismo que se han detectado las necesidades de capacitacion en esta materia.
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FACTOR 81

Igualdad de Género / 2021

300. En mi area han ocurrido conductas de

hostigamiento sexual o acoso sexual
201. Mi Institucion me ha proporcionado informacion

sobre el Protocolo para la prevencion, atencion y..
202. En mi institucion tanto hombres como mujeres

tienen igualdad de oportunidades para ocupar..
303. En mi institucion se realizan acciones

encaminadas a promover la igualdad de género
304, En mi institucion se realizan acciones

encaminadas a impulsar el empoderamiento de las..

305. Em mi institucion se reconocen ¥ garantizan los
derechos humanos tanto de mujeres como de..

PROMEDIO DEL FACTOR 2021

GLOBAL APF 2021

48

i1

| 77

| 81

En el IMPI, la percepcidn de las personas servidoras publicas es que no hay tanta igualdad entre mujeres

y hombres, en el acceso de posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos, a programas y

beneficios institucionales, asi como a empleos, cargos y comisiones.
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FACTOR 82

Igualdad y no discriminacion/ 2021

306. En mi institucion existen instalaciones
20
adecuadas para personas con alguna..

207. En mi institucion los mecanismos de
79

evaluacion del desempenfio se aplican con..

308. En mi area se dan las oportunidades de
71

ascenso y promocion de acuerdo a los principios..

Z09. Mi institucion promueve la inclusion laboral
73

de personas con discapacidad

210. En mi institucién se respetan a las personas
8B5S

servidoras publicas sin importar edad, sexo, .

Z11. En mi institucion el trato hacia la ciudadania
BE

es igualitario y libre de discriminacion

' 4
”
_ o
PROMEDIO DEL FACTOR 2021 | 79 ﬂ A
| 81

GLOBAL APF 2021

Aun cuando el puntaje no es tan bajo, lo cierto es que, en el IMPI, la percepcion de las personas servidoras
publicas es que falta un poco, para dar cumplimiento a los principios de igualdad de trato y no discriminacion
en el aspecto laboral.
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Profesionalizacion de la APF / 2021

312. Cuando ingresé al area me explicaron la

. L, . . 82
organizacion de la institucion, mis funciones y...

Z13. La capacitacion que recibo en mi institucién
me permite fortalecer las competencias para..
Z14.En mi area la evaluacion del desempefo se

acompana de observaciones, capacitacion y..

215. En mi institucion la evaluacion del

- . . 80
desempeno gue me aplican, refleja..

216. Mis metas a evaluar reflejan plenamente los
82

PROMEDIO DEL FACTOR 2021 | 81 . .

CLOBAL APF 2021 g1 g

En el IMPI, se tiene la percepcion de crecimiento profesional y compromiso institucional, para alcanzar

resultados que se esperan de mi desempefio

las metas institucionales dando su maximo potencial, aunado con el otorgamiento de las condiciones
institucionales, necesarias para lograrlo.
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FACTOR 85

Transparencia y combate a la corrupcion/ 2021

321. En mi area se actua con transparencia
85
y legalidad

322. Si veo corrupcion en mi institucion la

denuncio

323. En mi institucion se sancionan los
. 24
actos de corrupcion de acuerdo a la..

PROMEDIO DEL FACTOR 2021 86

GCLOBAL APF 2021 81

En el IMPI, las personas servidoras publicas tienen la percepcion de que el aprovechamiento de los
recursos de la institucion son el marco de la prevencién y combate a la corrupcion.
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FACTOR 86

Aplicar eficientemente las TIC s/ 2021

——

324, Considero que las herramientas digitales yfo

tecnolégicas son adecuadas para realizar mis

actividades (internet, equipo de computo, etc)
325. He recibido capactacion en herramientas digitales

y/o tecnoldgicas que facilita mi desempeno para

realizar mis actividades
3226. Considero que en mi area se utilizan de manera

eficiente las herramientas digitales y/fo tecnolagicas
para mejorar procesos, tramites y/o servicios

PROMEDIO DEL FACTOR 2021

GLOBAL APF 2021

O

81

En el IMPI, el personal tiene la percepcion de que las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC's),

son utilizados eficientemente para la consecucién de objetivos y metas institucionales.
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FACTOR 87

Balance trabajo-familia 2021

327. Mi trabajo me permite dedicar tiempo

suficiente a mi familia

Z28. Mi institucién me informa sobre la prestacién
de guarderias 53
229. En mi érea me otorgan facilidades para
atender emergencias personales
220. Mi horario laboral es suficiente para realizar

las actividades diarias asignadas a mi puesto

PROMEDIO DEL FACTOR 2021

GLOBAL APF 2021 81

En el IMPI, las personas servidoras publicas tiene la percepcion de que las cargas laborales y su impacto
en la vida familiar no se encuentran equilibradas.
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FACTOR 88
Calidad de vida laboral / 2021

231. En mi espacio de trabajo existen condiciones

84

de seguridad e higiene para realizar mis..
232. Me siento satisfecho (a) haciendo mi trabajo

333, En mi area se da respuesta oportuna a

observaciones sobre limpieza y seqguridad
334. En mi area, el trato es respetuoso y

conciliamos las diferencias con profesionalismo

:"ﬂxl-n
- )
PROMEDIO DEL FACTOR 2021 | 88
GLOBAL APF 2021 | 81

En el IMPI, el personal tiene la percepcion que existe integracion, bienestar, salud, seguridad, atencion,

trato digno y respetuoso entre las personas servidoras pubicas, lo que conlleva a una buena calidad de
vida laboral y, por ende, a que el personal mantenga “puesta la camiseta” institucional.
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FACTOR 89

Calidad y orientacion a la ciudadania / 2021

Z35. En mi area buscamos soluciones para

atender las necesidades de la ciudadania en..

Z36. Mi area promueve captar las sugerencias

de la ciudadania para mejorar la calidad de...
Z27. En mi institucion, percibo que los

comentarios y recomendaciones de los..

2Z8. En mi institucion se mejora

constantemente la atencién y los servicos..

329. En mi institucion se proporciona el

servicio requerido a la ciudadania de manera..

PROMEDIO DEL FACTOR 2021

GLOBAL APF 2021

g8

B3

B3

87

81

En el IMPI, las personas servidoras publicas tienen conocimiento y han identificado las necesidades y
expectativas de la ciudadania, incorporando a la mejora de su atencion y actividades laborales cotidianas.
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FACTOR 90
Colaboracion y trabajo en equipo / 2021

240. En mi area se promueve la integracion de —_
79
nuestro equipo de trabajo

Z41. En mi institucion recibimos capacitacion para _ 50
trabajar en equipo

PROMEDIO DEL FACTOR 2021 79

GLOBAL APF 2021

En el IMPI, el personal tiene la percepcion de que hace falta implementar mecanismos que lleven a
impulsar el trabajo en equipo e incrementar su participacion.
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FACTOR 91
Comunicacion / 2021

342. En mi institucién nos comunicamos de
forma efectiva entre las diferentes areas
343. Considero que en mi institucion se utilizan

de forma eficiente los medios de comunicacién
interna

PROMEDIO DEL FACTOR 2021

‘ ¥

GLOBAL APF 2021 81

En el IMPI, las personas servidoras publicas, tienen la percepcion que los medios de comunicacién interna

son efectivos para mantener informados al personal.
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FACTOR 92
COVID 19 / 2021

Z44. En mi institucion cuenta con un protocolo de
. 72
identificacion de casos sospechosos y..

345. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se
79

cuenta con los protocolos de limpieza...

346. Mi area cuenta con el espacio fisico y material
77

gzra mantener la sana distancia entre companeros
7. Mi institucion me ha brindado informacion de

prevencion y orientacion sobre el COVID-19
348. En mi institucion trabajamos a distancia

como medida preventiva para evitar la..

249. En mi institucion se han identificado grupos \ =
80 /

de personas vulnerables y se han implementado ... |

PROMEDIO DEL FACTOR 2021 | 79

GLOBAL APF 2021 | 21

En el IMPI, la percepcidn que se tiene acerca de la respuesta institucional ante la emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID-19, tiene que ser fortalecida, con la finalidad de mitigar la propagacion e impacto

de dicho virus.
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FACTOR 93
Disponibilidad de recursos materiales / 2021

Z50.En mi institu{:iﬁn proveen a tiempﬂ el — a3

material que requiero para hacer mi trabajo
351. Considero que las herramientas y

materiales con que cuento me permiten
realizar mi trabajo de manera eficiente

PROMEDIO DEL FACTOR 2021

GLOBAL APF 2021 81

En el IMPI, la percepcion de las personas servidoras publicas es que el suministro de los recursos
requeridos para el desarrollo de su trabajo es eficiente para el cumplimiento de metas institucionales.
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FACTOR 94
Identidad con la institucion y valores / 2021

252. Mi institucion es el mejor lugar para trabajar g8

353, Considero que el trabajar en la
administracion pablica me permite contribuir al..
Z54. En mi area se actua conforme al Cadigo de

88

Etica de las personas servidoras publicas del...
355. En mi area se difunde y fomenta que

actuemos coforme al Codigo de Conducta..

PROMEDIO DEL FACTOR 2021 89

GLOBAL APF 2021 81

En el IMPI, como se ha mencionado anteriormente, el personal mantiene “puesta la camiseta”, por lo que hay
una buena identificacion con la institucién, asi como una vivencia de valores institucionales.
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Impacto de la encuesta en mi institucion / 2021

e de climay colare orpanteacionsl — 7
encuesta de clima y cultura organizacional

357. Mi institucién realiza acciones para mejorar _
) ) ) 85
el clima y cultura organizacional

PROMEDIO DEL FACTOR 2021 | 86

O
| s S

DE LA PROPIEDAD
GLOBAL APF 2021 B1 INDUSTRIAL —

En el IMPI, las personas servidoras publicas tienen la percepcion de que la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO), difunde los resultados obtenidos, asi como que se promueve acciones de mejora.
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FACTOR 96
Liderazgo positivo / 2021

258. Mi superior jerarquico me permite cumplir
con la capacitacién que tengo programada

359. Mi superior jerarquico me orienta para tomar
decisiones en el desempefio de mi trabajo y..

260. Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de

acuerdo a nuestras responsabilidades,...
261. Mi superior jerarquico trata a todo el equipo
en condiciones de igualdad

PROMEDIO DEL FACTOR 2021

GLOBAL APF 2021

En el IMPI, en general el personal tiene la percepcidon de que su superior jerarquico, tiene un liderazgo
positivo, fundado en el ejemplo y la comunicacion, la promocion de la participacion y la igualdad.




-

-
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FACTOR 97
Mejora de la Gestion Publica / 2021
262. En mi area implementamos propuestas para
simplificar los procesos de trabajo. en congruencia — 82
con la normatividad aplicable ]
3263. Conozco el impacto que los proyectos de mi

area tienen en el logro de los objetivos
institucionales

PROMEDIO DEL FACTOR 2021

GLOBAL APF 2021

En el IMPI, las personas servidoras publicas mejoran el aprovechamiento de procesos e instrumentos,
fomentando el incremento de la efectividad y la disminucion de costos de operacién institucional.
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FACTOR 98
Normatividad y procesos / 2021

3264. La normatividad y procedimientos de mi area — a4
estan actualizados

Z65. Conozco la normatividad aplicable a mi

trabajo y me mantengo informado (a) sobre sus _ 88

actualizaciones

PROMEDIO DEL FACTOR 2021 26 ‘

GLOBAL APF 2021 81

—

En el IMPI, el personal se apega a la normatividad establecida, por lo que los procesos de la organizaciéon
y desarrollo laboral, son eficaces y eficientes
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FACTOR 99
Reconocimiento laboral / 2021

366. En mi area se reconoce el logro de _ 74
resultados

367. Mi superior jerarquico me distingue cuando _
logro los objetivos esperados 3
PROMEDIO DEL FACTOR 2021 86
- -
- .
GLOBAL APF 2021 81
i [N

3

En el IMPI, el personal requiere mayor reconocimiento de su desempeno, para sentirse motivado en la

consecucion de metas institucionales.

x
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FACTOR 100
Trabajo a distancia / 2021

268. Sigo un plan de trabajo que me ayuda a -

organizarme efectivamente para realizar mis...

269. En mi area se lleva a cabo el proceso de 20

glaneacién, elaboracién de actividades, reporte..

70. Tengo un lugar dedicado para realizar mis -

actividades laborales via remota con las..

371. Cuando trabajo via remota alguen mas se 57

encarga del cuidado de nifias. nifios, adultos...
372. Cuando trabajo via remota cumplo con mis

objetivos establecidos, .
Z73. En mi area, la comunicacion es efectiva

cuando realizamos actividades via remota

PROMEDIO DEL FACTOR 2021 | a2

GLOBAL APF 2021 | &1

o (™
A

8
- "\,

En el IMPI, la percepcion de las personas servidoras publicas acerca del trabajo a distancia es de

aprobacién e incluso dan cumplimiento con los objetivos establecidos de la

Institucion, sin embargé,

también perciben que hay una sobrecarga de jornadas, al asumir el cuidado de una tercera persona

aunado al trabajo a distancia.




Analisis Comparativo
por institucion
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4.2 Analisis Comparativo entre Instituciones

FIFOMI

{:‘z—?" IMPI
6 ECONOMIA 85
" G
o 82 CONAMER 82
&0 PROFECO 73
76 75
74
72
70
o8
Secretaria de Procuraduria Comision Nacional Instituto Mexicano  Fideicomiso de
Economia Federal del de Mejora de la Propiedad Fomento Minero
Consurmidor Regulatoria Industrial

indices Globales por Institucion

Como se puede apreciar en la grafica el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), tiene un puntaje superior al 80, lo
cual, nos indica que en general, se observa un clima y cultura adecuada, permitiendo al personal desarrollarse de forma integral,
con la vivencia de valores y principios que enmarcan la nueva ética publica, favoreciendo a la ciudadania. Finalmente, se puede
afirmar que al igual que la cabeza de sector (Secretaria de Economia), el IMPI obtuvo el mismo indice global y solo por unos
puntos mas, estuvo por encima el Fideicomiso de Fomento Minero.
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4.3 Analisis Comparativo del IMPI ultimos 5 afos

~ 0
i
82 B2 P |

88
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86

84

lmm 53

82

80 75

78
76

74
2017 2018 2019 2020 2021

En general, los puntajes en el IMPI se han mantenido constante, el cambio drastico en los puntajes del
ano 2017y 2018, la hipdétesis fundamental, fue el cambio de Direccién General del Instituto, lo cual generd
entre el personal incertidumbre; no obstante, el IMPI es un Instituto resiliente posterior a la adaptacion,
mantuvo su puntaje constante, incluso durante la crudeza de la pandemia; lo cual habla sin duda, que es
un IMPI fortalecido.
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Promedio de la APF: 81

Fortalezas

Factores Puntaje
Austeridad Republicana 85
Derechos Humanos 85
Profesionalizacién de la APF 81
Transparencia y combate a la corrupcion 86
Aplicar eficientemente los recursos de las TICs 83
Calidad de vida laboral 86
Calidad y orientacion a la ciudadania 86
Comunicacion 81
Disponibilidad de recursos materiales 86
Identidad con la institucién y valores 89
Impacto de la encuesta en mi Instituciéon 86
Liderazgo positivo 81
Mejora de la gestion publica 84
Normatividad y procesos 86
Trabajo a distancia 82

4.4 1dentificacion de Fortalezas y Areas de Oportunidad

Las fortalezas con las que cuenta el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial, es la
identificacion institucional del personal, su
compromiso para la consecucion de metas,
asi como la vivencia de principios y valores,
mismos que impactan en un adecuado
clima y cultura organizacional, lo anterior,
se vio reforzado con facilidades para el
trabajo a distancia, lo cual impactoé en la
mejora de la gestion publica.
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(0] Promedio de la APF: 81
O
c
= Factores Puntaje
o
L .
(o) Igualdad de género 77
8‘ Igualdad y no discriminacién 79
Q Balance trabajo-familia 76
- Colaboracion y trabajo en equipo 79
© COVID-19 79
)
S
‘< Reconocimiento Laboral 74

En el IMPI, las areas de oportunidad que se requiere trabajar es la igualdad de género y no discriminacion;
fomentar el balance trabajo y familia, lo cual puede ser reforzado en la vuelta a la normalidad, con el
trabajo presencial, promoviendo compartir las tareas domeésticas con todas las personas integrantes de la
familia, buscando el equilibrio entre los aspectos familiar, personal y laboral.

Por otro lado, en el trabajo, se requiere mayor difusion del Protocolo Sanitario, con la finalidad de mitigar
el contagio por el COVID-19, asi como reforzar la colaboracion y trabajo en equipo entre las personas
integrantes del equipo de trabajo y, en este mismo sentido, buscar métodos para hacer mas patente el
reconocimiento del personal, con el fin de que las personas servidoras publicas se sientan mas motivadas
en sus labores cotidianas.
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4.5 Modelo Tichy

Administracion del Cambio Estratégico

La teoria de Tichy se basa en los cambios que experimentan las instituciones, tales como situaciones de
incertidumbre, de cambios o turbulencias, donde resulta necesario entender mejor los cambios
estratégicos.

Tichy, menciona que toda organizacion esta interrelacionada por tres sistemas: Técnico, Politico y Cultural,
dichos sistemas deben encontrarse alineados para enfrentar los problemas en el ambiente, es decir, deben
apoyarse entre si y no actuar de forma aislada e independiente.

Las tres herramientas basicas para la alineacion de los sistemas son: ,. ! @
3! y
e La Misidon y estrategia de la organizacién Vo 2 2 ) i \
e Estructura y procedimiento administrativo N\
e Practica de administracion de Recursos Humanos \
& |
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Herramientas

Sistemas L . N Administracion de los
Misién/ Estrategia Estructura de la Organizacion
Recursos Humanos
Analisis del ambiente y de Ia . L . . Ajuste del personal a
L. Diferenciacion e integracion .
organizacion . . las funciones
L L L . Alineamiento de estructura y .
Técnico Definicion de misiobn y ajuste de . Medidas del
estrategia .
recursos Desempeno
. .. Politicas de sucesion
Determinacion de aquellos que L . L
. L . Distribucion del poder Diseno y
influyen en la misidén y la estrategia R o -
. .. i Balance de poder a través de administracion de
Determinacion del comportamiento . .
. . o grupos y funciones sistemas de
Politico alrededor de decisiones estratégicas
recompensas
Desarrollo de un estilo
L. .. . . administrativo alineado con la ..
Administracion de influencia de Seleccién de personal
N .. estructura
valores y filosofia en mision y para reforzar la cultura
. Desarrollo de subculturas para
estrategia . Desarrollo de modelos
. apoyar las funciones
Desarrollo de cultura alineada con| . . para reforzar la cultura
Cultural L . integracion de subculturas L.
mision y estrategia organizacional
para formar la cultura de la
empresa

Conforme a lo obtenido en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021, en el IMPI los resultados

de los cuadrantes fueron los siguientes:
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Indice Global por Indice por
Cuadrante Nombre Factores Puntaje
cuadrante Institucién
Austeridad
s 85
Politica de Republicana
C1 ) 83 85
Gobierno Derechos
85
Humanos
Mejora de la
84
Gestion Publica
Que lo publico
cz ) Transparencia y 83 85
funcione
combate a la 86
Corrupcion
Identidad con la
institucion y 89
Cultura valores
c3 o 82 82
Organizacional |Liderazgo positivo 81
Balance trabajo-
76
familia
Disponibilidad de
Recursos 86
Tareas y
Cé - Materiales 80 86
Responsabilidades
Normatividad y
86
procesos
Igualdad de
77
Igualdady no |género
cs o 78 78
discriminacién [Igualdad y no
79
discriminacién
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Indice Global por Indice por
Cuadrante Nombre Factores
cuadrante Institucion
Aplica
eficientemente
83
recursos y
tecnologia (Tic’s)
Colaboracion y
c6 Comunicacion 79 79 82
trabajo en equipo
Comunicacion 81
Impacto de la
encuesta en mi 86
institucion
Profesionalizacion
81
de la APF
Calidad vida
Cc7 Profesionalizacion 86 81 80
laboral
Recohocimiento
74
Laboral
Emergencia CoVID-18 79
cB8 Sanitaria 80 80
COVID-19 Trabajo a
82
Distancia
Calidad y
Servicio a la
c9 orientaciéon a la 86 83 86
sociedad
ciudadania
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Sistemas Organizacional y

estratégico

f;...-—- 2 IMPI
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Herramientas Administrativas ‘

Estructuray
Procedimientos

Recursos Humanos

(o C4
. Tareas y
Politica de - . .
e . Responsabilidades Profesionalizacion
Técnico Gobierno
86 80
85
+6 -1
+2
C2 C5 Cc8
Que lo publico Igualdad y no Emergencia Sanitaria
Politico funcione discriminacion CoVID-19
85 78 80
+2 0 0
C3 Cé6 Cco
Cultura . Servicio a la
. . Comunicacion .
Cultural Organizacional a2 Sociedad
82 86
+3
o +3

Conforme al Modelo Tichy, en general, el IMPI presenta un adecuado desarrollo organizacional.
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Tomando en cuenta los cuadrantes antes senalados, el cuadrante que requiere atencioén es el aspecto de
Recursos Humanos, especificamente el C7 de Profesionalizaciéon, la labor primordial es fomentar el
potencial del personal, otorgando las condiciones institucionales para ello, logrando las metas
institucionales. Los demas cuadrantes presentan puntajes mayores a los globales por cuadrante; por lo
que, solo seria necesario continuar un trabajo de reforzamiento para mantener o aumentar los valores, el
siguiente ano.

Considerando la base tedrica del Modelo de Tichy, en la busqueda de la alineaciéon de los sistemas
técnicos, politicos y cultural, se considera relevante a partir de la estructura del IMPI, fortalecer los recursos
humanos, para lograr un ajuste en el ambiente organizacional.

Para ello, con el fin de lograr ese ajuste en la organizacion, que conlleve a fomentar sus fortalezas y trabajar
con las areas de oportunidad, se debe contar con un plan estratégico global, en este caso, ese plan es el
Programa de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO), cuyo fin es fomentar un
ambiente organizacional mas adecuado para potencializar el desarrollo integral de las personas servidoras
publicas del IMPI.
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Practicas de
Transformacion de Clima

y Cultura Organizacional
(PTCCO) LE
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5. Practicas de Transformacion de clima y cultura

organizacional (PTCCO)
5.1 Efectividad del PTCCO 2021

Objetivo Estratégico

Difundir los resultados
de la Encuesta de
Clima y Cultura
Organizacional 2020,
asi como el plan de
Practicas de
Transformacion de
Climay Cultura
Organizacional
(PTCCO) 2021

Practica de
Transformacién

Llevar a cabo una
campana de difusion
acerca de los
resultados de la ECCO
y del PTCCO

Precision

Informar a través de los medios
internos de comunicacion a todo el
personal

Acciones implementadas

Se difundié a todo el personal, a través de comunicacién interna
los resultados de la ECCO y el PTCCO, cumpliendo con el
objetivo estratégico.

Fortalecer el liderazgo
con perspectiva de
género, impactando la
mejora en el servicio
publico

Fomentar el liderazgo

efectivo entre mujeres

y hombres en igualdad
de oportunidades

Se certificara al personal en Liderazgo
en el servicio publico, en
comunicacién efectiva en el trabajo y
en trabajo en equipo

Se atendio el objetivo estratégico mediante el Programa de
Consolidacién de la Cultura Organizacional del IMPI, mediante
acciones de capacitacion

Dotar de mecanismos
al personal, para un
retorno laboral seguro
y adecuado,
adaptandose a la
nueva normalidad en
tiempos de pandemia

Otorgar herramientas
emocionales y
psicolégicas que
ayuden a personas
servidoras publicas a
fortalecer el climay la
cultura de su entorno
para un mejor
aprovechamiento de
recursos

Mediante la plataforma CLIMSS se
fomentara la participacion del
personal en cursos virtuales para la
prevencién y atencién del COVID-19.
Mediante la plataforma para el
fortalecimiento de la ética publica y el
control interno en el ambito laboral
con perspectiva de género,
fortaleciendo la competencias del
personal

Mediante la plataforma CLIMSS se fomento la prevencion y
atencion de la contingencia sanitaria, asimismo, a través del
Programa Desarrollo de Habilidades y Destrezas se logré dotar al
personal de competencias psicolégicas y emocionales para su
desarrollo integral
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Objetivo Estratégico

Dotar de herramientas y
competencias al personal
para un trabajo a
distancia eficaz

G
¥ —
"

Practica de

Transformacién

Dotar al personal de
herramientas
psicoemocionales y
tecnoldgicas en el ambito
laboral para lograr una
adaptabilidad efectiva en
tiempos de contingencia,
logrando el cumplimiento
de metas institucionales

IMPI

Precision

A través del Programa Integral para el

fortalecimiento de la Etica Publica y el
Control Interno en el ambito laboral
con perspectiva de género, se

brindara al personal herramientas

psicoemocionales y tecnoldgicas para

mejorar la efectividad del desempeno

en cualquier ambito laboral
(presencial, a distancia y mixto),
adaptandose a las circunstancias
actuales.

Acciones implementadas

Objetivo estratégico atendido con las acciones de
capacitacion, para fortalecer habilidades del personal,
fomentando el aprovechamiento de uso de tecnologias de
informacién y comunicacién; con dichas acciones se buscé
dotar al personal de herramientas psicoemocionales y
tecnoldgicas en el ambito laboral

Concientizar al personal
sobre la importancia de
la corresponsabilidad
entre la vida laboral,
familiar y personal, asi
mismo coadyuvar al
apego de principios y
valores

Fomentar la
corresponsabilidad
familiar, personal y laboral
mediante acciones de
capacitacién que permitan
concientizar sobre la
importancia de la
corresponsabilidad.
Asimismo, se publicara en
medios de comunicacion
interna informacion
relevante para fomentarlo

Mediante el Programa Integral para el
fortalecimiento de la Etica Publica y el
control interno en el ambito laboral
con perspectiva de género y no
discriminacion, se implementaran
talleres dirigidos a los roles de madre
y padre en la familia para fomentar la
corresponsabilidad personal y laboral

Se cumplié el objetivo estratégico mediante diversos
programas, donde se implementaron acciones de
capacitacion, se fomentoé entre el personal, la
corresponsabilidad entre el trabajo y la familia, con apego a
la perspectiva de género y el respeto a los derechos
humanos, consolidando una cultura ética mas sélida
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IMPI

Precision

Acciones implementadas

No. Objetivo Estratégico

Fortalecer la cultura
6 institucional con
perspectiva de género

Transformacién

Fortalecer la igualdad
laboral entre mujeres y
hombres, mediante
acciones afirmativas
que impulsen la
paridad de género

Mediante diversos programas y con
acciones de capacitacion, se
fomentara el respeto a los Derechos
Humanos, la igualdad de género, asi
como, se continuara trabajando para
mantener la Certificacion en Igualdad
Laboral y no Discriminacion

Objetivo estratégico atendido mediante diversos programas con
acciones de capacitacioén, se fortalecié la cultura institucional a
través de la concientizacion, formacién de equipos de trabajo mas
cohesionados, alineado a la perspectiva de género y el respeto a
los derechos humanos

En el IMPI, se logré una efectividad del 100% del programa de Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional (PTCCO), dando cabal cumplimiento a los Objetivos Estratégicos programados
anualmente y atendiendo los resultados arrojados en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

(ECCO).
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Conclusiones

Al analizar cada uno de los factores del clima y la cultura organizacional, se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

e De los resultados obtenidos en la ECCO 2021, se observa que el IMPI el clima laboral es
predominantemente adecuado, el personal en general se encuentra identificado con la institucion,
por lo que compromete a alcanzar las metas institucionales.

e EI IMPI cuenta con los aditamentos y condiciones necesarias para llevar a cabo las labores
cotidianas, en este sentido y dada la permanencia de la contingencia sanitaria, sera necesario
reforzar el Protocolo Sanitario para mitigar el impacto de contagio en el personal.

e ElLiderazgo, ofrece una cadena de valor para la toma de decisiones y por lo tanto, en la consecucion
de metas, mismo que impactara en el servicio a la ciudadania.

e Asimismo, se reconoce el esfuerzo institucional, por preservar la salud integral del personal, al
otorgar las facilidades necesarias para continuar trabajando a distancia, en este sentido, es
imprescindible senalar que la calidad y productividad de las personas servidoras publicas prevalecio
independientemente el lugar fisico del trabajo.
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Ahora bien, considerando el Modelo Tichy, en aras de fortalecer al IMPI, se recomienda a través de la

implementacion de las Practicas de Transformacion del Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2022, lo
siguiente:

e Trabajar puntualmente en preservar la igualdad de género en el IMPI, respetando la alineacion de
los principales ejes normativos.

¢ Fomentar el balance trabajo-familia, a fin de alcanzar una cultura solidaria, consciente y equilibrada.

e Buscar estrategias que permitan el reconocimiento del personal, que lo lleve a mejorar su evaluacion
del desempeno y por ende, lograr la consecucion de metas sin afectar su vida personal y familiar.

En conclusidn, con las PTCCO en el IMPI se busca la mejora continua, considerando el factor humano
como uno de los primordiales factores que interviene en el desarrollo organizacional; aprovechar y valorar
las fortalezas, asi como trabajar en las areas de oportunidad, a fin de contar con un IMPI mas fortalecido.




