Organo Interno de Control en la

FUNCION PUBLICA

Comision Nacional de Hidrocarburos

!Hoja No:1de?7

Nimero de auditoria: 05/2022
| NUmero Resultado: 01

Monto fiscalizable: N/A

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS LD Lo L ST

Monto por recuperar: N/A

Monto fiscalizado: N/A
Riesgo: Bajo ‘

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos. TSector Energia Clave: 46

Area Auditada: Secretaria Ejecutiva {SE).

RESULTADOS
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OBSERVACION CORRECTIVA Y/O

RECOMENDACION PREVENTIVA

Carencia de politicas y medldas técnicas para la regulacién de los procesos archivisticos, durante el
ciclo de vida de los documentos de archivo de la CNH.

El articuio &% primer parrafo y literal A, fracciones | y V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM]), establece que el derecho a la informacién sera garantizado por el Estado y que en su
interpretacion debera prevalecer el principio de maxima publicidad, siendo que cualgquier autoridad del
Poder Ejecutivo, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, debera documentar todo
acto que derive del gjercicio de sus facultades, competencias o funciones y que, para el gjercicio del
derecho a la informacion, los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados. ‘

Iu

Al respecto, la Ley General de Archivos [LGA), en el articulo 4, fraccién 1, define que e

atribuciones y funciones, con independencia del soporte, espacio ¢ lugar que se resguarden” constituye
el archivo.

Por su parte, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP), la cual en su
articulo 2, fraccidn Il, define como objetivo establecer las bases minimas gue regiran los procedimientos
para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, para lo cual, el articulo 24, fraccidn IV,
establece que los sujetos obligados deben constituir y mantener actualizados sus sistemas de archivo y
gestion documental conforme a Ja normatividad aplicable.

Al respecto, el articulo 1, fracciones | v I, de la LGA, establecen que los sujetos obligados deben |

' administrar, organizar, y conservar de manera homogénea los documentos de archive que produzcan,

| reciban, obtengan, adquieran, transformen o posean, asi como llevar a cabo los procesos de gestion |

documental que, conforme lo establece el articulo 4, fraccion XXXIV de la Ley, incluye los procesos de:
produccion, organizacion, acceso, consulta, valoracion documental y conservacion que se deben llevar a
cabo para dar tratamiento integral a la documentacién a lo largo de su ciclo vital. Lo anterior a través de
un sistema institucional de archivos, definido en el articulo 20 de fa LGA como el conjunto de registros,
procesos, procedimientos, criterios, estructuras, herramientas y funciones de cada sujeto abligado gue
sustentan la actividad archivistica y que, de acuerdo con el articulo 21 de la referida Ley, debe integrarse
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| correctiva o recomendacion preventiva.

| Fecha de Firma; 30 de septiembre de 2022

conjunto |
organizado de documentos producidos o recibidos por los sujetos obligados en el ejercicio de sus |
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Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia

Area Auditada: Secretaria Ejecutiva [SE).

l. Un area coordinadora de archivos a nivel institucional, cuyo encargado es designado por el Titular
del sujeto obligado, informando de dicho nombramiento al Archivo General de la Nacién (AGN),

| de acuerdo con lo establecido en el articulo 9, dltimo péarrafo del Reglamento de la Ley Federal de
Archivos (RLFA), y

[l Las dreas operativas de: correspondencia, archivo de tramite {una por cada drea o unidad

administrativa), archivo de concentracion {uno a nivel institucional} y archivo histdrico, en su caso. |

De forma particular, el articulo 27 de la LGA, asigna al Area Coordinadora de archivos, |a obligacién de
promover que las areas operativas lleven a cabo las acciones de gestion documental y administracion de
los archivos, de manera conjunta con las unidades administrativas o areas competentes de cada sujeto
obligado. En este sentido, el Décimo de los Lineamientos para la organizacion y conservacion de los
archivos, en su fraccién |, inciso b), le asigna la funcidn de elaborar las politicas y medidas técnicas para
la regulacion de los procesos archivisticos durante el ciclo de vida de los documentos de archivo para
su aprobacion por parte del Comité de Transparencia, debiendo ademas, propiciar su aplicacion, en
cumplimiento de lo establecide en el articulo 10, fraccidn | del RLFA, que asigna a la misma Coordinacion
de archivos, la funcidén de coordinar las acciones necesarias para garantizar que los responsables de los
Archivos de Tramite, de Concentracion y en su caso, Histéricos, cumplan con las disposiciones internas
que en materia de Archivos apruebe el entonces Comité de Informacién, hoy Comité de Transparencia,
de las Dependencias y Entidades, asi como con aquéllas de aplicacién general.

Lo anterior, en concordancia con el Principio 12 de las Disposiciones en Materia de Control Interno, relativo
a Implementar Actividades de Control, en particular con los elementos 12.01,12.02, 12.04, que sefialan que
la Administracién debe documentar, a través de politicas, manuales, lineamientos y otros documentos de
naturaleza similar las responsabilidades de contrel interno; documentar mediante politicas, su
responsabilidad en el disefio de actividades de control, de la implementacion de los controles y de su
eficacia operativa y revisar periddicamente dichas politicas, manuales, lineamientos y demas
documentos.

Por otra parte, el articulo 12, fraccién V, inciso b}, del Reglamento Interno de la Comisién Nacional de
Hidrocarburos {CNH o Comisidn), faculta a fa Secretaria Ejecutiva para integrar el archivo de [a Comision
y. de forma particular, el mismo Reglamento, en su articulo 25, fraccion VIi, establece que corresponde a
! la Direccion General de Estrategia institucional {DGEI) fungir como area coordinadora de archivos.

En funcién de lo expuesto, el Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, como
| unidad fiscalizadora, en cumplimiento a la Orden del Acto de Fiscalizacién numero OAF-13/2022, a través
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| documentos de archivo, en el periodo comprendido del 1 de enerc de 2020 al 31 de diciembre de 2021.
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de las personas auditoras publicas habilitadas, lleve a cabo la revision y verificacién del cumplimiento
normativo de la obligacién de la Coordinacién de archivos de la CNH, relative a elaborar las politicas v
medidas técnicas para la regulacidon de los procesos archivisticos durante el ciclo de vida de los

Para tal efecto, a través del oficio numero CNH.300.0IC.AIDMGP.031/2022 del 01 de agosto de 2022, se

| remitic a la Secretaria Ejecutiva de la CNH, el Cuestionario diagnéstico del cumplimiento de obligaciones

en materia de archives, integrado por 140 reactivos, agrupados en siete pracedimientos, el cual represento
el requerimiento de informacion para el desarrollo de la’Auditoria 05/2022. {

Para atencion del requerimiento, el Cuestionario fue respondido a través de dos reuniones de trabajo que
se llevaron a cabo el 8 y 9 de agosto, entre personal de la unidad fiscalizadora y de la DGEI, cuya Titular fue
designada como Enlace para atender los requerimientos de informacion de la Auditoria en cuestion a
traveés del oficio numero 220,0588/2022 de fecha 02 de agosto de 2022 y que, conforme a lo establecido
en el articulo 25, fraccidon VIl Reglarmento Interno de la CNH, funge come area coordinadora de archivos.

Una vez celebradas las reuniones antes citadas y en atencion a los acuerdos derivados de las mismas, la
DGE|, a través del MEMO 223.045/2022 de fecha 12 de agosto de 2022, remitié a la unidad fiscalizadora, los
soportes docurmnentales que respaldan las respuestas manifestadas al Cuestionario diagnadstico.

De forma especifica, los siguientes reactivos se enfocaron en conocer las politicas y medidas técnicas para
la regulacién de los procesos archivisticos durante el ciclo de vida de los documentos de archivo que
operaron en el periodo revisado: i

Procedimienteo 1. Sistema de Control Interno
Reactivo nimero .5

Procedimiente 2. Sistema Institucional de Archivos
Reactivos numero 1y 14.

Procedimiento 3. Valoracién y disposicién documental.
Reactivo numero 12 y 13.

Procedimiento 4. Condiciones tecnolégicas y fisicas para la clasificacién, organizacién, seguimiento,
localizacién, transferencia, resguardo, conservacién, seleccién y destino final de los documentos de |

archivo. ] _ i da 7/
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Reactivo numero 3y 7.

Procedimiento 6. Instrumentos de planeacién, administracion, control y consulta archivistica.
Reactivo numero 22, 23,27y 28

Con base en las respuestas manifestadas por el area fiscalizada, asi como en la evidencia documental
puesta a disposicién de esta unidad fiscalizadora, se identifica que durante 2020 y 2021, la Coordinacién
de archivos no emitid politicas y medidas técnicas para la regulacion de los procesos archivisticos.

Si bien, la unidad fiscalizada respondid expresamente que si organizd y determiné las politicas o
procedimientos de operacién de los archivos de tramite, concentracion y, en su caso, historico, a la
pregunta 14 del Procedimiento 2, dentro de los soportes documentales correspondientes no proporcions
alguno que respaldara dicha respuesta. En este sentido, cabe destacar que la DGE| entregd evidencia
electronica sobre |a prestacion de asesorias técnicas que brindo durante 2020 y 2021 a las unidades

administrativas de la Comisidn, asi como de la imparticiéon del Taller para el control de archivos |

electronicos durante la contingencia sanitaria que tuve lugar el 23 de marzo de 2021, ademas de la
programacion de acciones para el seguimiento del tema, con o que se identificod que, si bien los
procedimientos archivisticos no fueron sistematizados en un documento especifico, la DGEl, como
coordinacion de archivos brindé acompahamiento en su implementacion.

Adicionalmente, conforme a lo manifestado por la DGEl durante la respuesta al Cuestionario, se identificd
que en el marco de la Arquitectura de procesos de la CNH se cuenta con dos subprocesos relacionados
con los archivos institucionales: el 17.4.7 Coordinar el Archivo Institucional y el 11.3.1 Recibir y Turnar asuntos,
siendo que en este ultimo, se identificéd la referencia normativa a la Ley de la Comisién Nacional de
Hidrocarbures, abrogada a través del Segundo Transitorio del Decreto por el que se expide la Ley de los
Organos Reguladores Coordinados en materia energética, publicado el 11 de agosto de 2014, teniendo que
ya no se encuentra vigente, ademas de que en el Reglamento Interno de la Comisién Nacional de
Hidrocarburos, no se localiza el fundamento invocado del articulo 18, fraccion |, inciso aj, siendo necesaria
su revision y actualizacion

Conclusién:

En funcidon de lo anterior, esta unidad fiscalizadora identifico que la Direccion General de Estrategia
Institucional coordina la implementacion de los procedimientos de archivo y brinda asesoria técnica en
materia_archivistica a las unidades sustantivas de la Comisién; no obstante, en su calidad de area

=
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coordinadora de archivos, durante el 2020 y 2021, no elabord politicas y medidas técnicas para la
regulacion de los procesos archivisticos durante el ciclo de vida de los documentos de archivo para ser
sometidas a la aprobacion del Comité de Transparencia por lo que, en dicho periodo, la Comisidon no conté
con los instrumentos para la definicion y estandarizacién de dichos procesos.

Respecto a los subprocesos en materia de archivo que forman parte de la Arquitectura de procesos
nstitucional, en el subproceso 11.3.1 Recibir y Turnar asuntos, se identificaron referencias normativas que
ya no estan vigentes, haciendo necesaria su revisidn vy, en su caso, actualizacion.

Al respecto, cabe precisar que, conforme a lo manifestado por la unidad fiscalizada, en 2022 la
coordinacion de archivos emitié un proyecte de las referidas politicas, denominado Manual Internc de
Procedimientos Archivisticos (MIPA) que se encuentra en proceso de formalizacion para su posterior
| difusién y gque, de ser aprobado por el Comité de Transparencia, tendria vigencia a partir de 2022,
resaitando que posteriormente corresponderd a la Coordinacién de archivos implementar las medidas
i pertinentes para promover su cumplimiento.

Por o antes expuesto, se puede sefalar gue de forma preliminar se identificd la falta de politicas y medidas
técnicas durante 2020 y 2021, para la regulacion de los procesos archivisticos durante el ciclo de vida de
los documentos de archivo, a las que se refieren el Décimo, fracciones |, inciso b) y 1, inciso a) de los

Lineamientos para la organizacion y conservacion de los archivos y por ende documentar, a través de

politicas, manuales, lineamientos y otros documentos de naturaleza similar las responsabilidades de

control internc; obligacién establecida en la Norma Tercera. Actividades de Control, Principio 12

Implermentar Actividades de Control, Elementos 12.01, 12.02, 12.04, de las Disposiciones en Materia de

Control Interno.

% Respecto de |a falta de politicas y medidas técnicas durante 2020 y 2021, para la regulacién de los
procesos archivisticos durante el ciclo de vida de los documentos de archivo y documentar, a través de [
politicas, manuales, lineamientos y otros documentos de naturaleza similar las responsabilidades de
control interno, la unidad fiscalizada, dentro del periodo de aclaracién de Resultados Preliminares,
mediante MEMO 223.068/2022 del 20 de septiembre de 2022, realizo las siguientes acciones:

1. Manifesto por escrito que, no obstante que en el periodo de 2020 y 2021 no se contd con
documentos de politicas y medidas técnicas para la regulacién de los procesos archivisticos, se
realizaron trabajos de coordinacion, mismos que implicaron actividades de revision y analisis de la
normativa aplicable en la materia, a partir de las cuales se elaboré el Manual Interno de
Procedimientos Archivistico para la Gestion Decumental (MIPAGD), el cual fue aprobado en la 1
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Primera Reunién Crdinaria de 2022 del Comité de Transparencia, de fecha cinco de septiembre
del mismo afo, y acreditd tener programadas la publicacion, difusién y capacitacion para
conocimiento del mismo, mediante las actividades inciuidas en el Programa de trabajo
correspondiente, para ser concluidas al 31 de enero de 2023,
|
2. Con respecto a la programaciéon de accicnes encaminadas a asegurar el cumplimiento de las |
politicas y medidas técnicas contenidas en el MIPAGD, la Unidad fiscalizada presentd un Programa
de trabajo que considera la publicacion en medios institucionales y difusién de este mediante
correo electrénico, asi como la capacitacion para su uso a las Unidades administrativas de la CNH. |

3. Para la revisién y actualizacién de los subprocesos ndmeros 1131 y 1141 de la Arquitectura de
procesos de la CNH, presentd un Programa de trabajo en el que incluyd la revisidén, modificacion y
formalizacién de |os subprocesos, procurando su congruencia con el MIPAGD, cuya conclusién la
comprometié para el 31 de diciembre de 2022,

En funcidn de lo expuesto, derivado de la revisidon y analisis de la informacién y documentacién
proporcionada por la instancia fiscalizada en la etapa de atencién de resultado preliminares, los
hallazgos identificados se consideran aclarados, ademas de que acredito Ja implementacion a la fecha,
de las acciones preventivas necesarias, por lo que este OIC determina no generar observaciones
cotrectivas hi recomendaciones preventivas.

Normativa infringida del resultado preliminar, que fue aclarado:

Articulo 35 fraccidn XIV. del Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Hidrocarburos, Publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de junio de 2012.

Articulo 7,10, 1 fraccion |, lll, y X, de la Ley General de Archivos publicadas el 15 de junio de 2018 y su
tltima reforma el 05 de abril del 2022.

Actividades 370, 380 y 390 del Subprocesos 51.4 Aprobar planes de Extraccion y sus modificaciones
Contratos y, actividades 370, 380 y 390 del subproceso 52.4 Aprobar planes de Extraccién y sus
maodificaciones Asignaciones, emitidos el 20 y 29 de abril de 2020, respectivamente.

Lineamiento Sexto, fraccién | de los Lineamientos para la organizacidn y conservacion de archivos,
publicados en el DOF el 4-mayo-2016.

Norma Tercera. Actividades de Control, Principic 10 Disefar actividades de Control, Elementos:
Disefio de Actividades de Control Apropiadas, numeral 10.02 v Disefio de Actividades de Control en
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varios niveles, numerales 10.06 y 10.07; Principio 11 Seleccionar y desarrollar actividades de control
basadas en las TIC's, Elemento: Desarrollo de los sistemas de informacién, numerales 11.02 y 11.04; y
Principio 12 Implementar Actividades de Control, elementos Documentacion y Formalizacién de
Responsabilidades a traves de Politicas, numerales 12.01,12.02,12.04, de las Disposiciones en Materia
de Control Interno, publicadas en el DOF el 03 de noviembre de 2016, con reforma del 05 de

septiembre de 2018,
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RESULTADOS

OBSERVACION CORRECTIVA Y/O

RECOMENDACION PREVENTIVA

Debilidades en los procesos archivisticos para la gestion documental en la CNH.

El articulo 6% primer parrafo y literal A, fracciones | y V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos {CPEUM), establece que el derecho a la informacion sera garantizado por el Estado y que en su
interpretacion debera prevalecer el principio de maxima publicidad, siendo que cualquier autoridad del
Poder Ejecutive, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, debera documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y que, para el gjercicio del
derecho a la informacion, los sujetos cbligados deberdn preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados.

Al respecto, Ley General de Archivos (LCA), en su articulo 4, fraccién |1, establece que el archivo debe ser
entendido como:

el “conjunto organizado de docurmentos producidos o recibidos por los sujetos obligados en
el efercicio de sus atribuciones y funciones, con independencia del soporte, espacio o lugar
que se resguarden”

Con relacion al soporte en el gue se encuentren los documentos de archivo, la fraccidon XXX del mismo
articulo 4 de la LGA, establece que un expediente electrénico debe entenderse como el “conjunto de
documentos electrénicos correspondientes a un procedimiento administrativo, cualguiera que sea el tipo
de informacion que contengan”, por lo que la informacién generada en ese formato, debe ser sujeta de
los mismos principios y procesos archivisticos conforme lo establecido en el Quinto y Vigésimo tercero de
los Lineamientos para la Organizacion y Conservaciérvde los Archivos (Lineamientos).

El mismo articulo 4 de la LGA, en su fraccién LV, precisa a los sujetos obligados de su aplicacion, dentro |

de los que se incluye a cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del Poder Ejecutivo, entre los

| que se encuentra la Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH o Comision).

El articulo 5 de la LGA establece los principios que deben regir a los sujetos obligados, los cuales consisten
en:
I. Conservacidn: Adoptar las medidas de indole técnica, administrativa, ambiental y tecnolégica, para
la adecuada preservacion de los documentos de archivo;

Recomendaciones Preventivas:

La Secretaria Ejecutiva, debera realizar las siguientes
acciones:

a)

i b)

<)

Formular un proyecto para el desarrollo del sisterna
automatizado para la gestion documental vy
administracion de los archivos de la CNH, que inciuya
los requerimientos funcionales que debera atender
para cada proceso archivistico y procure la
interconectividad de los sistemas institucionales,
incluida la Oficialia de Partes Automatizada, asi como
un Plan de trabajo para realizar las gestiones
correspondientes para su desarrollo al interior de la
Comision.

Verificar que el reporte general obtenido de la Oficialia
de Partes Automatizada y el correo electrénico a
través del cual éste es remitido a los Enlaces de
archivo de cada Unidad administrativa de la Comisién,
haciendo las wveces de Reporte diario de
correspondencia, cumplan en su conjunto, con los
elementos minimos que para el mismo establece el
numeral 5.7 del Manual en la materia de archivos para
la Administracién Publica Federal.

Definir los criterios operativos para la clasificacion de |
los expedientes de los archivos de tramite a través de

i. Emitir comunicado oficial en el que se sohmte
los archivos de trdmite de la Comisién, a través de
sus Titulares y Enlaces designados, hacer uso del
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II. Procedencia: Conservar el origen de cada fondo documental producido por los sujetos obligados,
para distinguirlo de otros fondos semejantes y respetar el orden interno de las series documentales
en el desarrollo de su actividad institucional;

I1l. Integridad: Garantizar que los documentos de archivo sean completos y veraces para reflejar con
exactitud la informacién contenida;

IV. Disponibilidad: Adoptar medidas pertinentes para la localizacién expedita de los documentos de
archivo, y

V. Accesibilidad: Garantizar el acceso a la consulta de los archivos de acuerdo con esta Ley y las
disposiciones juridicas aplicables.

Por su parte, los articulos 6, 7, 10 y 11, fraccidn |l de la LGA, sefalan gue toda la informacion contenida en
los documentos de archivo producidos, obtenidos, adquiridos, transformados o en posesion de los sujetos
obligados, sera publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que establece la
legislacién en materia de transparencia y acceso a la informacién publica y de proteccidon de datos
personales y deberan producir, registrar, organizar y conservar los documentos de archivo sobre todo acto
que derive del gjercicio de sus facultades, competencias o funciones, de modo que cada sujeto obligado
es responsable de garantizar que no se sustraigan, dafie o eliminen documentos de archivo, asi como de
establecer un sistema institucional para la administracién de éstos y llevar a cabo los procesos de gestion
documental.

De forma especifica, el articulo 4, fraccidon XXXIV de la LGA, establece que la gestion documental es el
tratamiento integral de la documentacion a 1o largo de su ciclo vital, a través de la ejecucién de procesos
de produccidn, organizacion, acceso, consulta, valoraciéon documental y conservacion, de acuerdo con la
definicién y se lleva a cabo a través del sistema institucional de archivos.

Respecto a cada proceso, se identifica lo siguiente:
% Produccidn. Involucra la recepcidn, distribucion y tramite de los documentos de archivo y se
encuentra a cargo de las areas de correspondencia (articulo 29 de la LGA; numeral 2, fraccidn |, de
las Disposiciones Generales en las Materias de Archivos y de Gobierno Abierto para la
Administracién Publica Federal (Disposiciones) y numeral 5.1 del Manual en la materia de archivos
para la Administracion Publica Federal (Manual)}.

formato de guarda exterior que establece el |

apartado IX. Formatos, numeral 2, del Manual
Interne de Procedimientos Archivisticos para la
Gestion Documental de la CNH; o bien, en caso
de implementar un formato diferente, se
garantice que el mismo cumpla con los requisitos
que establecen el Décimo cuarto de los
LCOCAPEF y el Décimo quinto de los
Lineamientos.

Emitir comunicado oficial en el que se precise

que en el campo ndmero 19 del Formato (Fecha
de clasificacidn) del Formato de guarda exterior
definido en el apartado IX. Formatos, numeral 2
del MIPAGD; o bien, en el campo que
corresponda del formato disefiade conforme al
inciso anterior, se debe proporcionar la fecha de
sesion del Comité de Transparencia en donde se
confirmd la clasificacién, en su caso, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el
Quincuagésimo primero de {os Lineamientos
generales en materia de clasificacién vy
desclasificacién de la informacién, asi como para
la elaboracion de versiones publicas.

Realizar y documentar la verificacién, a través de
una muestra aleatoria, de los datos manifestados
en las guardas exteriores de expedientes de la
Direccidon Ceneral Juridica de Asignaciones y
Contratos que contengan informacion clasificada
como reservada o confidencial con el fin de
verificar la efectividad de las medidas correctivas
que, al respecto, fueron reportadas por la misma.

d) Emitir un Programa de trabajo para el disefic y
adopcion de las medidas y procedimientos

garanticen la conservacién de la informacion

% Organizacion. Son las operaciones intelectuales y mecanicas destinadas a la clasificacién,
ordenacion y descripcion de los distintos grupos documentales con el propdsito de consultar y
recuperar, eficaz y oportunamente, la informacion. Las operaciones intelectuales consisten en




FUNCION PUBLICA ‘

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Organo Interno de Control en la

Comisién Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 3 de 23

NGmero de auditoria: 05/2022
Numero Resultado: 02
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar; N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Comisién Macional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

| Area Auditada: Secretaria Ejecutiva (SE).

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: Auditoria 05/2022
‘Al desernpefo” en materia archivistica,

e

o

*
o

identificar y analizar los tipos de documentos, su procedencia, origen funcional y contenido, en
tanto que las operaciones mecdnicas son aquellas actividades que se desarrollan parala ubicacion
fisica de los expedientes (articulo 4, fraccidn XLl de Ja LGA y numeral 2, fraccion I, de las
Disposiciones).

Acceso y consulta. Actividades relacionadas con la implementacién de controles de acceso a los
documentos debidamente organizados. Los sujetos obligados deberan contar con los
instrumentos de control y de consulta archivisticos conforme a sus atribuciones y funciones,
manteniendolos actualizados y disponibles e implementaran los criterios aplicables para el
control del préstamo y consulta de los expedientes (articulos 4, fracciones X| [, XX, XX y XXXIX v 13
de fa LGA, numerales 21, 22 de las Disposicionesy 5213,52.1.4,5221,5222 y 5.7 del Manual):
o Cuadro general de clasificacion archivistica (CGCA), en el que se refleja |a estructura de un
archivo con base en las atribuciones y funciones de cada sujeto obligado.
Catalogo de disposicién documental (CADIDO), el registro general y sistemdtico que
establece los valores documentales, la vigencia documental, los plazos de conservacion y
la disposicion documental.
o Inventarios docurmentales, los cuales describen ias series documentales y expedientes de
un archivo y que permiten su localizacién (inventario general), para las transferencias
(inventario de transferencia) o para la baja documental (inventario de baja documental).

Conservacion. Procedimientos y medidas preventivas o correctivas destinadas a garantizar la
integridad fisica de los documentos de archivo y prevenir alteraciones en los documentos en
papel y la preservacién de los digitales a largo plazo, para lo cual se debersn adoptar las medidas
y procedimientos que garanticen la conservacién de la informacién con independencia del
soporte en que se encuentren (articulos 4, fraccion XVIIly 60 de la LGA y numeral 2, fraccion |, de
las Disposiciones).

Valoracién, Es una etapa de la elaboracion de los Instrumentos de Control Archivistico que
consiste en analizar e identificar los valores documentales que implica el estudio de la condicion
de los documentos que les confiere caracteristicas administrativas, iegales, fiscales o contables en
los archivos de tramite o concentracién (valores primarios); o bien evidenciales, testimoniales e
informativas en los archivos histéricos (valores secundarios) con la finalidad de establecer criterios
y plazos de vigencia asi como de disposicion documental (articulo 4, fraccion LIX de la LCA,
numerales 2, fraccidn |y 8, fraccién |1, de las Disposiciones y Cuarto, fraccion L, de los Lineamientos.

hace referencia el articulo 60 de la Ley General de
Archivos.
€} Emitir un criterio o politica para que se implementen
controles para la consulta y préstamo de expedientes
en [os archivos de tramite de ta Comision.

Las constancias documentales que se envien al OIC para
acreditar la realizacion de las acciones que se solicitan,
debera remitirse invariablemente por escrito y dentro del
plazo de 45 dias habiles posteriores a la formalizacién de
los resultados definitivos, establecido en el Articulo 30 de
las Disposiciones Generales para la Realizacién del
Proceso de Fiscalizacion, quedando como fecha limite
para atender: 6 de diciembre de 2022,

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2022

Toman conocimiento

Titular de |a Unidad Fiscalizada

LIC. FERNANDO RUIZ NASTA
Secretario Ejecutivo de la
Comision Nacional de Hidrocarburos.

e

ﬁ{
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& Disposicion documental. Seleccion sisternatica de los expedientes de los archivos de tramite o
concentracién cuya vigencia documental o uso ha prescrito, con el fin de realizar transferencias
ordenadas o bajas documentales (articulo 4, fraccion XX!II de la LGA).

Cabe destacar que la LGA, en su articulo 45, dispone que los sujetos obligados deberan implementar
sisternas autormatizados para la gestién docurmental y administracion de archivos que permitan registrar
y controlar los procesos archivisticos a través de herramientas informaticas que deberan atender a lo
dispuesto en los Lineamientos para la creacion y uso de sistemas automatizados de gestién y control de
documentos [LCUSA).

Como aspecto fundamental para la Organizacion, Acceso, Consultay Conservacion de los documentos de
las dependencias, destaca que, conforme a lo establecido en el articulo 11, fraccién 1l de la LGA vy las
fracciones VI, VIl y VIl del Sexto de los Lineamientos y el numeral 17 de las Disposiciones, es
responsabilidad de los sujetos obligados integrar los documentos en expedientes con base en la 16gica
administrativa en la que se genera un asunto, los cuales deben contar con los criterios minimos de
identificacion que establecen el Décimo quinto de los Lineamientos y el Décimo cuarto de los
Lineamientos Generales para la organizacién y conservacion de los archivos del Poder Ejecutivo Federal
(LGOCAPEF), incluidas las condiciones de acceso a la informacién en apego a lo dispuesto en los
Linearmientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para Ia
elaboracién de versiones publicas (LGMCDI), ademas de que, en los archivos de tramite y concentracion,
los expedientes podran asegurarse mediante el cosido con hilo de algodon y los documentos deberan
foliarse para evitar pérdida o sustraccién de la informacion, debiendo destinar los espacios y equipos
necesarios para el funcionamiento de los archivos y promover el desarrollo de infraestructura y
equipamiento para la administracion de archivos y la gestion documental.

Con relacion a lo anterior, para la Conservacién de los expedientes, el articulo 60 de la LGA, indica que los
sujetos obligados deberan adoptar las medidas y procedimientos que garanticen la conservacién de la
informacién, independientemente del soporte documental en que se encuentre, observando al menocs lo
siguiente:

. Establecer un programa de seguridad de la informacién que garantice la continuidad de la
operacién, minimice los riesgos y maximice la eficiencia de los Servicios, y

Il. Implementar controles que incluyan politicas de seguridad que abarguen la estructura
organizacional, clasificacién y control de activos, recursos hurmanos, seguridad fisica y ambiental,
cormunicaciones y administracién de operaciones, contro! de acceso, desarrollo y mantenimiento

Responsable de las operaciones revisadas y Enlace
designado para atender los reguerimientos de la
Auditoria 05/2022

(i f i

(A T
SN
LIC. MONIEA'HUITRON YMAY
Directora General d
Comisidon Nacion

| de Hidrocarburos.

B
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de sistemas, continuidad de las actividades de la organizacién, gestion de riesgos, requerimientos
legales y auditoria.

Finalmente, para asegurar la Disposicion de los documentos de archivo y con ello, evitar la acumulacion
excesiva de documentacion a través del traslado sistémico y controlado de los expedientes que hayan
concluido los plazos de conservacién previstos en el CADIDO correspondiente, el articulo 28, fraccidn IV
de la LGA; 12, fracciones Vil y IX del RLFA; Décimo primero, fraccion Ili, inciso a) de los Lineamientos; Cuarto,
fraccion IV y Noveno, fraccidn |l de los LGOCAPEF y Vigésimo tercero de los Lineamientos para analizar,
valorar y decidir el destino final de la documentacion de las dependencias y entidades del Poder Ejecutive
Federal {Lineamientos para el destinoc final}, establecen que el area coordinadora de archivos, coordinara
los procesos de valoracion y disposicién documental, para lo cual debera elaborar, en coordinacién con
los responsables de los archivos de concentracion y, en su caso, histérico, un calendario anual de
transferencias docurnentales gue permita cumplir con las vigencias y plazos de conservacién registrados
en el catalogo de disposicion documental y ejecutarlas en apego a los procedimientos establecidos en los
numerales 5215, 52.23 y 57 del Manual.

En lo que respecta al Sistema institucional de archivo, el Séptimo de los Lineamientos lo define como el
conjunto de estructuras, funciones, registros procesos, procedimientos y criterios que desarrolia cada
sujeto obligado, a través de la ejecucion de la Gestién docurmental y el Noveno de los Lineamientos,
establece que dicho Sistema operard a través de las siguientes unidades:

< Normativa:

de

!

El drea coordinadora de archivos, cuyo Encargado es designado por el Titular del sujeto obligado,
informando de dicho nombramiento al AGN, de acuerdo con lo establecido en el articule 9, Gltimo
parrafo, del Reglamento de la Ley Federal de Archivos (RLFA). Esta area estard encargada de
elaborar, con la colaboracién de los responsables de los archivos de tramite, de concentracién y
en su caso histdrico, los instrumentos de control archivistico; promover y vigilar el cumplimiento
de las disposiciones en materia de gestidon documental y administracién de archivos, asi como de
coordinar las &reas operativas del sistema institucional de archivos y supervisar que éstos se
encuentren actualizados, organizados y conservados de conformidad con las disposiciones
aplicables, conforme a los articulos 4, fraccion X, 27 y 28 de la LGA y 10, fracciones | y Il del RLFA.
El Comité de Transparencia que, conforme a lo establecido en el articulo 64 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Puablica (LFTAIP), en las dependencias de la
Administracién Pdblica Federal debe estar integrado por:
o Elresponsable del drea coordinadora de archivos o equivalente;

s - 5

s,
o
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o Eltitular de la Unidad de Transparencia.
o Eltitular del Organo Interno de Control

% Operativas:

o Correspondencia u oficialia de partes, responsable de la recepcion, registro, seguimiento
y despacho de la documentacion para la integracion de los expedientes de los archivos
de tramite, para lo cual se debera implementar un sisterna que permita la eficiente y
oportuna administracién de la correspondencia, para que la recepcion, registro, control,
seguimiento y despacho de documentacidn y de paqueteria oficial interna y externa se
realice con la formalidad y oportunidad gue permita salvaguardar su atencion, debiendo
elaborar reportes diarios de correspondencia que cumplan con los Elementos minimos
que dicta el Manual, conforme al articulo 29 de la LGA y el numerales 16, fraccidn | de las
Disposiciones y 5.7 del Manual y Décimeo primero, fraccion |, inciso b) de los Lineamientos.

¢ Responsable del Archivo de trdmite en cada area o unidad administrativa de la
Dependencia o entidad, gue deberan ser nombrados por el respectivo titular de cada una.
Entre las funciones que le asigna el articulo 30 de la LGA, destacan las de integrar y
organizar los expedientes que cada unidad produzca, use y reciba; asegurar la localizacion
y consulta de los expedientes mediante la elaboracion de los inventarios documentales;
trabajar de acuerdo con los criterios especificos y recomendaciones dictados por el area
coordinadora de archivos y realizar las transferencias primarias al archivo de
concentracion.

o Responsable del Archivo de concentracién, nombrado por el titular del sujeto obligado,
como establece el penultimo parrafo del articulo 21 de la LGA. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 31 de la misma Ley, debe asegurar y describir los fondos bajo su
resguardo, asi como la consulta de los expedientes; conservarlos hasta cumplir su
vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el catalogo de disposicidn
docurmental y bromover la baja documental o, en su casg, su transferencia secundaria. !

o Responsable del Archivo histdrico, en su caso. Al igual que el de Archive de concentracion,
es nombrado por el titular del sujeto obligado.

La LGA, articulos 64 y 78, establece la organizacidn y funcionamiento del Sisterna Nacjonal de Archivos, el
cual cuenta con el Registro Nacional de Archivos {(RNA}, administrado por el Archivo General de la Nacion
(AGN} que tiene por objeto es obtener y concentrar informacién sobre los sistemas institucionales,
haciendo obligatoria la inscripcidn de los sujetos obligados a este Registro, asi como su actualizacién anual

| en los articulos 11, fraccion IV y 79 de dicha Ley. J /
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Por su parte, el elemento de control 5.01 de las Disposiciones en Materia de Control Interno sefiala que la
Administracion debe establecer y mantener una estructura que permita, de manera clara y sencilla,
responsabilizar al personal por sus funciones y por sus obligaciones especificas en materia de control
interno, lo cual forma parte de la obligacion de rendicidn de cuentas institucional. E) Titular o, en su caso,
el Organo de Gobierno debe evaluar y responsabilizar a la Administracion por el desempefo de sus
| funciones en materia de control interno.

| A nivel institucional, el articulo 19, fraccion V, inciso b), del Reglamento Interno de la Comision Nacional de
| Hidrocarburos, faculta a la Secretaria Ejecutiva para integrar el archivo de la Comisién y, de forma
particular, el mismo Reglamento, en su articulo 25, fraccién VI, establece que corresponde a la Direccion
General de Estrategia Institucional fungir como area coordinadora de archivos y que es responsabilidad |
de los Directores Generales de la dependencia integrar y clasificar los expedientes de los asuntos de su
competencia y concentrarlos en el archive de la Comisidn, de acuerdo con el articulo 24, fraccion XX del |
mismo ordenamiento.

En funcién de la normativa expuesta, el Area de Auditoria interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién
Publica (AAIDMGP) del Grgano Interno de Control (QIC) en la CNH, como unidad fiscalizadora, en
cumplimiento a la Orden del Acto de Fiscalizacion No. QAF-13/2022, a través de las personas auditoras
publicas habilitadas, llevé a cabo la revisidn y verificacion del cumplimiento normativo a la gestién
documental al interior de la CNH, en el periodo comprendido del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de
2021.

Para tal efecto, a través del oficio numero CNH.200.01C.AIDMGP.031/2022 del O1 de agosto de 2022, se
remitio a la Secretaria Ejecutiva de la CNH, el Cuestionario diagndstico del cumplimiento de obligaciones
| en materia de archivos, integrado por 140 reactivos, agrupados en siete procedimientos, el cual representé
el requerimiento de informacién para el desarrollo de la Auditoria 05/2022.

Para atencion del requerimiento, el Cuestionario fue respondido a través de dos reuniones de trabajo que
se llevaron a cabo el 8y 9 de agosto, entre personal de la unidad fiscalizadeora y de la DGEI, cuya Titular fue
designada como Enlace para atender los requerimientos de informacién para atender la Auditoria en
cuestién a través del oficio nimero 220.0588/2022 de fecha 2 de agosto de 2022 y que, conforme a lo
establecido en el articulo 25, fraccién VIl Reglamento Interno de la CNH, funge como drea coordinadora
de archivos, sin que se haya acreditado que dicha designacién normativa fue comunicada al AGN para
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 9, Gltimo parrafo del RLFA.
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De forma especifica, los siguientes reactivos se enfocaron en conocer la operacion de los procesos
archivisticos como parte de la gestién documental:

Procedimiento 1. Sistema de Control Interno
Reactivo numero 9.

Procedimiento 2. Sistema Institucional de Archivos
Reactivos numeros 1,6, 7,9,10, 11,13 a 28.

Procedimiento 3. Valoracién y disposicién documental.
Reactivos numero 1 a 14.

Procedimiento 4. Condiciones tecnoldgicas y fisicas para la clasificacién, organizacién, seguimiento,
localizacién, transferencia, resguardo, conservacién, seleccién y destino final de los documentos de
archivo.

Reactivos numerola e, 11,12,13,15,17,19, 20, 21,

Procedimiento 5. Perfil y capacitaciéon recibida de las personas responsables de los archivos de
tramite, conservacién e histérico.
Reactivo numero 16,

! Procedimiento 6. Instrumentos de planeacion, administracion, control y consulta archivistica.
Reactivos numero 1, 2, 4, 6,10, 11,13, 22 a 28.

Procedimiento 7. Normatividad en materia de archivos y vinculacién con la transparencia, acceso a la
informacién, clasificacién de la informacién y proteccién de datos personales
| Reactivo numerc 1.

Una vez celebradas las reuniones y en atencién a los acuerdos derivados de las mismas, la DGEI, a través
del MEMO 223.045/2022 de fecha 12 de agosto de 2022, remitié a la unidad fiscalizadora, los soportes
documentales que respaldan las respuestas manifestadas al Cuestionario diagnéstico.

Habiendo atendido el primer requerimiento de informacion para el desarrollo de la Auditoria 05/2022 con
las repuestas manifestadas al cuestionario y los soportes documentales proporcionados por la DGED, a
través del oficio nimero CNH.300.0ICAIDMGP.034/2022, de fecha 15 de agosto de 2022, el AAIDMGP
solicitd a la DGE, cuya Titular fue designada como Responsable del archivo de concentracion a través del
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acceso y acompanamiento al personal comisionado para la ejecucion de la Auditoria con la finalidad de
realizar una Visita a los espacios que ocupan dicho archivo, misma que tuvo lugar el 16 de agosto de 2022
a las 1:00 horas.

Durante la referida Visita, la Coordinacion de archivos hizo entrega al personal del OIC de los Inventarios
de archivo de concentracidon correspondientes al 2020 y 2021. Posteriormente, se selecciond
aleatoriamente una de las cajas organizadas en los anagueles en los que se encuentran almacenados los
archivos y verificd que se encontraran el total de los expedientes enlistados en el Inventario
correspondiente; asimismo, a solicitud del equipo auditor, el personal de la Coordinacion de archivos
proporciond, a manera de ejemplo, un expediente que integra informacion en papel y electronica, en ei
que se hace uso del formato de referencia cruzada y la informacion electrénica que se almacena en
dispositivo USB. Con respecto a la solicitud de un ejemplo de expediente con informacién electrénica en
su totalidad, se informd que en el Archivo de concentracidén no se cuenta con ningun registro de
expedientes de ese tipo.

De forma simulténea a la revision de los expedientes fisicos, el personal auditor aplicod a la Lic. Mdnica
Buitrén Ymay, Coordinadora de archivos de la CNH, las preguntas contenidas en la Cédula Analitica de
revisidn del archivo de concentracion, la cual se integrara en los papeles de trabajo del expediente de la
Auditoria 05/2022. Derivado de las respuestas proporcionadas, la Coordinadora hizo entrega al personal
auditor, de los formatos de las tres transferencias primarias recibidas en el archivo de concentracidn
durante 2021.

documental concluyd en 2020 y 202], de acuerdo con los periodos de vigencia en el archivo de
concentracién, de los que aun no se inician los tramites para [a baja documental que corresponde.

El personal de apoyo de la Coordinacion de archivos sefald que fue en 2019 que recibieron la primera
transferencia al archivo de concentracién y que algunos documentos al ser transferidos ya tenian vencida
su vigencia documental, por lo que consideraron como criterio interno, aun no documentado, conservarlos
el plazo establecido para archive de concentracion, tomando en cuenta la fecha de recepcién en este
archivo y no la fecha de cierre del expediente. Los hechos manifestados quedaron asentados en la Minuta
| correspondiente, misma que se integra en el expediente de la Auditoria 05/2022.

Como siguiente acto, por medic de correos electréonicos de fechas 15y 16 de agosto de 2022, emitidos desde |
su_cuenta institucional, la C.P. Laura Angélica Fuentes Pacheco, Titular del AAIDMGP, hizo del |

De la revision general a los inventarios del archivo de concentracion, se identificaron expedientes cuya vida |

&
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| conocimiento de la Titular de la DGEI, los cuatro archivos de tramite de las unidades administrativas de la
{ CNH gue serian cbjete de Visitas por parte del personal auditor, mismos que fueron seleccionados del
| istado proporcionado por la unidad fiscalizada como soporte documental de las respuestas al Cuestionario
| diagnéstico y que representan el 15% de los 26 archivos de tramite con los que cuenta la CNH, atendiendo
a la muestra establecida para la realizacion de la Auditoria 05/2022 en el Plan Anual de Fiscalizacién (PAF)
2022 del OIC.

Las unidades administrativas cuyos archivos de tramite fueron visitados son:
< Direccidén General de Reservas (DGReservas), el 18 de agosto a las 16:00 horas.
< Direccidon General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios (DGFAS), dividido en tres secciones: |a
Direccién de Recursos Financieros (DRF), Direccién de Adquisiciones {DAdquisiciones) y la
Direccidn de Recursos Materiales (DRM), el 19 de agosto a las 11:00 horas.
< Direccion del Secretariado Técnico {DST), el 22 de agosto a las 16:00 horas.
% Direccion General Juridica de Asignaciones y Contratos {(DGJAyC), el 24 de agosto a las 11:00 horas.

En todos los casos, durante la Visita estuvieron presentes el equipo auditor, personal adscrito a la DGE, asi
como el Enlace del archivo de tramite y personal adscrito a la unidad administrativa en cuestién. Para el
desarrollo de la Visita, el personal auditor pidid a los Enlaces acreditar su designacién; posteriormente, se
les solicitaron los Inventarios del archive de tramite correspondientes al 2020 y 2021 y les fue aplicado un
cuestionario de 29 reactivos organizados en seis procedimientos, asi como los respaldos documentales de
las respuestas manifestadas. Posteriormente, con base en los Inventarios proporcionados, se seleccionaron
algunos expedientes al azar con la finalidad de vernificar su localizacion e integracion.

Entre los hechos identificados con motivo de las Visitas, se destacan:

En la DGReservas:

o
*

El archivo de tramite se encuentra dentro del espacio que ocupa la Direccidon General y cuenta con

Se realizaron dos transferencias primarias en 2021,

Se revisaron tres expedientes seleccionados al azar, identificando un error en el expediente
CNH:35.3/1/01/2022 en el afio de registro, quedando como compromiso por parte de Ja DGReservas,
corregir el dato ante la Coordinacion de Archivo. -

LEn la DGFAS: ] / g_,,..-f !

S o8,
o o

instalaciones y condiciones adecuadas para el resguardo de los documentos. &/



Organo Interno de Control en la

Comision Nacional de Hidrocarburos

FUNCION PUBLICA
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

‘Hoja No: Ti de 23

Numero de auditoria: 05/2022
Numero Resultado: 02
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia

lArea Auditada: Secretaria Ejecutiva {SE).

*,
o

*
g

-
o

o,
L]

En la DST:

En la DRF, el archivo de tramite se encuentra dentro del espacio que ocupa la Direccion Ceneral y
cuenta con instalaciones y condiciones adecuadas para el resguardo de los documentos. Los 10
expedientes seleccionados al azar estaban localizables y contaban con la caratula y ceja de la
portada correspondiente y que sus datos de identificacidn coinciden con los registrados en los
Inventarios, hinguno de ellos foliado.

El archivo de tramite de la DRM se ubica en el sétano numero & del edificio sede de la CNH y se
identificé que no dispone de mobiliario suficiente, no cuenta con instalaciones eléctricas
adecuadas, noreune las condiciones de temperatura y humedad para el resguardo y conservacion
de los expedientes de archivo, asimismo, no cuenta con equipo contra incendios u otras
contingencias para la proteccion de los documentos o expedientes, por lo que es un claro riesgo
que el archivo no se encuentre bien resguardado.

El archivo de tramite de la DAdquisiciones se ubica dentro del espacio que ocupa la Direccién
General y cuenta con instalaciones y condiciones adecuadas para el resguardo de los docurnentos.
Los 10 expedientes seleccionados al azar estaban almacenades en el archivo y se encontraban
identificados con la caratula y ceja de |a portada correspondiente, identificando gue en la ceja de
los expedientes revisados solo se tiene registrado el numero de contrate y tomo, ninguno de ellos
estaba foliado.

En los tres casos, se identificaron expedientes cuyos plazos de conservaciéon en archivo de tramite,
e incluso et plazo total han concluide y que no han sido objete de transferencia primaria ni baja
documental, manteniéndose concentrados en el archivo de tramite.

Ei archivo de tramite se concentra en una oficina exclusivamente destinada para ese fin y cuenta
con instalaciones y condiciones adecuadas para el resguardo de los documentos.

Como parte de los respaldos documentales al Cuestionario diagnéstice, la DGEI previamente |
proporcioné a la unidad fiscalizadora los Inventarios de Archivo de Tramite de la Comisién,
incluidos los de la DST que, para 2021, incluyé el Inventario con la serie 15.3 Difundir la Regulacién
petrolera, sin que éste fuera proporcionado en la Visita.

Los 10 expedientes seleccionados al azar estalban almacenados en el archivo y se encontraban
organizados en carpetas identificados con la caratula correspondiente, ninguno de ellos foliado.
Se identificaron expedientes cuyos plazos de conservacion en archivo de tramite, e incluso el plazo
total han concluide y que no han sido objeto de transferencia primaria ni baja documental, |
manteniéndose concentrados en el archivo de trdmite.

' Clave: 46

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: Auditoria 05/2022
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En la DGIAYC:
4 Elarchivo de tramite se encuentra dentro del espacio que ecupa la Direccidn General y cuenta con
instalaciones y condiciones adecuadas para el resguardo de los documentos.
< Seidentificaron documentos, algunos de ellos con sellos originales y firmas autografas con fechas
de ejercicios anteriores (la mas antigua de 2016}, apilados y separados por afio, que no estan
clasificados, organizados, foliados, ni resguardados en un espacio restringido, sino gue se
encuentran a vista y disposicién de cualquier persona gue circule por el area.
Los 10 expedientes seleccionados al azar estaban almacenados en el archivo y se encontraban
organizados en carpetas identificados con la caratula correspondiente, ninguno de ellos foliado.
Se proporcioné el Expediente “CNH:2C12/OTICA10/2020 Solicitud de renuncia a la totalidad del
Area contractual por parte del Contratista Total E&P México S.A. de C, respecto al Contrato CNH-
RO1-LO4-A2.CPP/2016", en cuya caratula se manifiesta que contiene informacion reservada vy
confidencial por un plazo de cinco afios y se establece como fecha de clasificacidn 25/05/2022,
% Seidentificaron expedientes cuyos plazos de conservacion en archivo de tramite, e incluso el plazo
total han concluido y que no han sido objeto de transferencia primaria ni baja documental,
manteniéndose concentrados en el archivo de tramite.

=3

..

=

'.

Las respuestas del cuestionario se plasmaron en las Cédulas analiticas que se integraron en el expediente
de la Auditoria 05/2022, al igual que las minutas correspondientes en las que se asentaron las actividades
realizadas y las fotografias de hallazgos relevantes respecto a las condiciones fisicas de los archivos de
tramite.

Finalmente, con el objetivo de atender las dudas precisas del equipo auditor respecto a la operacion del
area de correspondencia de la Comisidn a través de la OPA, el 30 de agosto de 2022, a las 17:00 horas se
llevo a cabo la ultima reunidn de trabajo con el personal de la DGEI en el proceso de gjecucion del acto de
fiscalizacién que nos ocupa. Como resultado de ésta v con base en la documentacién proporcionada, se
obtuviercon las siguientes precisiones:

Y
o

La OPA entrd en operacién €l 10 de abril de 2019.

La OPA funciona como un portal de recepcidn y envio de documentacién electronica a las areas
de la Comision y usuarios externos, no permite el intercambio y seguimiento de asuntos entre
unidades administrativas de la Comisidn.

< Elsubprocesoc institucional 11.31 Recibir y turnar asuntos, refleja la operacién de la OPA, precisando
gque esta registrada como “Sistema de Control de Gestion Institucional” y que en éste se incluyen
las actividades desde la recepcion, hasta el turno del documento de correspondencia que sea
recibido y que, si bien la OPA permite el seguimiento del turno con el registro del documento con

be
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el que se atiende el asunto en cuestién, su incorporacion a la OPA no es obligatoria para los

usuarios.

Con independencia del formato en el que se reciba la correspondencia, todos los documentos son

turnados a través de la OPA. En el caso de documentos fisicos, éstos son escaneados para su

registro y distribucién a través de esta.

No se cuenta con un Manual para usuarios internos de la OPA, por lo que las capacitaciones para |

SU Us0 se imparten a través del personal adscrito a la DGEI, directamente a las personas Enlaces |

| de las unidades administrativas designadas para su administracion |

l % Las personas Enlaces de cada unidad administrativa, para la administracion de la OPA, son

| designadas por el Titular correspondiente y ratificados de forma anual.

% La OPA permite generar reportes de asuntos recibidos, turnados y cerrados para periodos de
tiempo a seleccionar con base en las necesidades. La DGEl no genera un Reporte diario de
correspondencia desde dicho sistema, en su lugar, notifica diariamente a las personas Enlaces los
turnos que fueron recibidos y turnados a la unidad administrativa que le corresponde. |

% En caso de recibirse correspondencia en sobre cerrado clasificada como confidencial, se recibe e |
incorpora en la OPA Unicamente la informacion visible.

2,
o

e

5

Eldesarrclle de la reunion en comento quedo descrito en la Minuta correspondiente, misma que se integrd
en el expediente de la Auditoria 05/2022 y la informacidn soporte derivada de los acuerdos de la misma,
fue entregada a la unidad fiscalizadora a través de correos electrdnicos de fecha 2 de septiembre de 2022
y mediante MEMO 223.058/2022 del 05 de septiembre de 2022.

Conclusion:

Con base en las respuestas manifestadas por el area fiscalizada, asi como la evidencia documental puesta
a disposicion de esta unidad fiscalizadora para el periodo revisado correspondiente del 1 de enero de 2020
| al 31 de diciernbre de 2021 se manifiesta lo siguiente:

| En cuanto a la integracion del Sistema Institucional de Archive, en la Cornisién se conformaron 26 archivos |
de tramite, que contaron con un Enlace designado oficialmente por el Titular de la respectiva unidad |
administrativa y que fueron inscritos en el RNA en 2020 y refrendados en 2021, al igual que el archivo de J
concentracion, proporcionande las constancias correspondientes, con lo que se dio cumplimiento a lo k}é
dispuesto en los articulos 1, fraccion IVy 79 de la LGA.

Con base en lo informado por la DGEI en respuesta al Cuestionario diagnéstico, durante 2020 y 2021, esta

& /,@X 2
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[con un nombramiento emitido por parte del Titular de la Dependencia. En su lugar, la unidad fiscalizada
presentd el Oficio ndmero 220.0502/2020 de fecha 16 de octubre, con el que el Titular de la Secretaria
Ejecutiva informo al Director General del AGN, la conformacion del Sisterna institucional de archivos de la

| siguiente forma:

% Area coordinadora de archivos: Direccién General de Estrategia Institucional, a cargo de la Lic.

Monica Buitréon Yrmay.
% Area de correspondencia: Direccion General de Estrategia Institucional a través de la Direccion de
Control de Gestidn, a cargo del Mtro. Enrique Ortiz Campusano.

% Archivode tramite: enlistando a las personas servidoras publicas que, en esa fecha, se encontraban

designadas como Enlaces en cada uno de los 26 archivos de tramite.

% Archivo de concentracidn: inforrnando sobre la designacion de Alejandro Blanco Siller, adscrito al

area coordinadora de archivos como su Responsable.

Respecto al Responsable del Archivo de concentracién, el oficio referido no precisé el medio oficial a través
del cual el Titular de la Dependencia hubiera llevado a cabo dicha designacidn, por lo que la misma no fue
acreditada, detectando el incumplimiento de lo dispuesto en el penultimo parrafo del articulo 21 de la LCA
durante el periodo de 2020 y 2021. Cabe precisar gque esta designacion fue oficializada a través del MEMO
200.001/2022, de fecha 4 de enero de 2022, regularizando el cumplimiento de dicha obligacién.

De igual forma, con el citado Oficio 220.0502/2020 se notificd al AGN que, en el ejercicio de las funciones
que le asigna el Reglamento Interno de la CNH, en su articulo 25, fraccién VI, la DGEI funge como Area
coordinadora de archivos de la Dependencia, dando curnplimiento a lo establecido en el articulo 9 del
RLFA,

En materia de gestion documental, para el proceso de Produccién de documentacion, desde 2019, la CNH
opera la OPA como herramienta informatica para la recepcion de correspondencia en formato elecirénice,
¥ la incorporacién de la recibida en formato fisico, v su distribucién hacia las unidades administrativas de
la propia Dependencia y el envic de documentos a usuarios externos; no obstante, ésta no permite realizar
un seguimiento durante la gestidon documental, por o que no puede ser considerado como un sistema
automatizado para la gestion documental y administracion de archivos, al que hace referencia el articulo
45 de ia LGA.

Adicionalmente, se identificd que la OPA no cuenta con un manual o instructivo que detalla las
funcionalidades, responsabilidades y procedimientos para su uso, por o que la capacitacién para su uso
se lleva a cabo a través de la transferencia de conocimientos entre el personal que lo utiliza, hecho que

propicia el incumplimiento def elemento 5.01 de |las Disposiciones en materia de Control Interno, gque |
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sefala que la Administracién debe establecer y mantener una estructura que permita, de manera claray|
sencilla, responsabilizar al personal por sus funcicnes y por sus obligaciones especificas en materia de |
control interne, lo cual forma parte de la obligacion de rendicidn de cuentas institucional.

% Al respecto, en el periode de presentacidon de justificaciones y aclaraciones respecto a los
resultados preliminares de la Auditoria 05/2022, la Unidad auditada emitio el MEMO 223.068/2022
de fecha 20 de septiembre de 2022, en el que manifesto lo siguiente:

1. Respecto al desarrollo del sistema automatizado para la gestién documental y administracion
de los archivos de la CNH que incluya los requerimientos funcionales que debera atender para
cada proceso archivistico y que procure la interconectividad de los sistemas institucionales,
informo sobre los requerimientos de la DGE) a |la Direccién General de Tecnologias de la
Informacién, para tener en funcionamiento un sistema adecuado a las necesidades de la
Comision y presentd un documento en el que se manifiesta el Alcance del Proyecto,
relacionado a la integracién del Sistema para el Monitoreo de Ponencias (SIMOPO) y la OPA
sin embargo no se identifica la correspondencia entre los requerimientos formulados en el
Alcance de esta solucion tecnolégica y las funcionalidades minimas que, para tal fin, establece
el Décimo quinte de los Lineamientos para la creacion y uso de sistemas automatizados de
gestion y control de documentos, motivo por el cual no se puede respaldar gue dicha solucion
tecnolégica funja como un sistema automatizado para la gestidon documental y
administracién de los archivos de la CNH, por lo que este hallazgo genera una recomendacion
preventiva,

2. Con relacién a la elaboracion del Manual de operaciones para la OPA, presentd un Programa
de Trabajo en el gque se comprometid la elaboracién, aprobacidon y difusion de este,
estableciendo la conclusién de estas actividades al 29 de septiembre de 2023, con lo que dicho
hallazge se considera solventado y no se generan recomendaciones preventivas ni
observaciones correctivas al respecto. :

Respecte a lo anterior, el subproceso institucional 11.37 Recibir y Turnar asuntos plasma algunas de las
actividades relacionadas con la recepcion y distribucion de los documentos de archivo que, en términos
generales, se alinea al procedimiento establecido en el numeral 511 Recepcion de correspondencia del
Manual, no obstante, no considera actividades equivalentes a la nUmero 23 de dicho procedimiento en la
gue la Oficialia de partes/Unidad de correspondencia, "Elabora reporte de gestion y resolucién de asuntos !
con fines de seguimiento” en la que se genera el Reporte diario de correspondencia, cuya elaboracién es
| obligatoria conforme al Decimo primero, fraccién |, inciso b) de los Lineamientos. En su lugar, la DGEI
| manifestd y documenté el envio de un correc diario a los Enlaces para uso de la OPA, en el gue se notifican
los asuntos turnados; sin embargo, este no cumple con los Elementos minimos del Reporte diario de |
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nombre de la Dependencia, nombre de ia unidad administrativa, titulo “Reporte diario de
correspondencia”, ejercicio que corresponda, ndmero de hoja y total de éstas, hora de recepcion,
remitente, destinatario, hora de entrega, origen del documento, tipo de remitente y nombre, cargo y firma
del responsable de elaborar el reporte.

% Respecto del Formato de Reporte diario de correspondencia, la Unidad fiscalizada, dentro del
periodo de aclaracion de Resultados Preliminares, mediante MEMO 223.068/2022 informd que el
sistema denominado Oficialia de Partes Automatizada (OPA), que se utiliza en la recepcidn y
distribucién de documentacion que se presenta en la CNH, genera reportes generales y de éste
se extrae un reporte diario de correspondencia, el cual cuenta de manera genérica con los
elementos minimos que dispone el numeral 5.7 de las Disposiciones.

Paor otro lado, informa que para que el reporte generado por la OPA contenga puntualmente
todos los elernentos sugeridos en su conjunto, se requeririan recursos financieros para su
programacion, mismos que por el momente no estan disponibles, ademas de que los
requerimientos de recursos humanos que tendrian que asignarse en detrimento del
cumplimiento de actividades prioritarias requeridas para la adecuada funcién del drea, con lo cual
se justifica la complejidad de plantear y ejecutar un programa de trabajo para la adecuacién de la
15, descartando la viabilidad de la atencién de la pre-recomendacion correctiva emitida en ese
sentido.

En funcion de lo expuesto por la Unidad fiscalizada, tomando en cuenta que la actividad implicaria
recursos financieros, asi como la designacion de horas hombre, este OIC determina que el
hallazgo identificado se mantiene, por lo que se genera una Recomendacion Preventiva.

Respecto a la Organizaciéon, Acceso y Consulta y Conservacion, el articulo 24, fraccién XXl del
Reglamento Interno de la CNH asigna a los Directores Cenerales de la Dependencia, la responsabilidad de
ntegrar y clasificar los expedientes de los asuntos de su competencia y concentrarlos en el archivo de la
Comision, por lo que, conforme a la informacion manifestada en el Cuestionario diagndstico aplicado a la
DGEIl, los procedimientos de integracion, identificacidon, clasificacidon, ordenacién, descripcion y
conservacion de expedientes se llevan a cabo al interior de cada Direccidn General a través de los Enlaces
de los archivos de tramite. i

En las Visitas efectuadas a esos archives, se corroboré que en la DGReservas, DCFAS y DST, los documentos
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base en los instrumentos de control archivistico, atendiendo a lo dispuesto en el articulo N, fraccidn lli de
la LGA vy la fraccidn VI del Sexto de los Lineamientos; asimismo, al momento de las Visitas realizadas, los
expedientes de |os archivos de tramite referidos contaban con caratulas de identificacion.

Por otra parte, como resultado de las Visitas, se identifico un error en el registro de un expediente de la
DBGReservas en el Inventario de archivo de tramite, mismo que fue corregido durante e desarrollo de la
Auditoria 05/2022, como fue constatado a través del MEMO 223,054/2022 del 25 de agosto de 2022,

En el caso de la DGJAYC, se encontraron documentos, algunos de ellos con firmas autdgrafas y sellos
originales, de fechas de 2016 a 2019 sin organizar ni clasificar, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 10,
N, fraccién Il de la LGA y la fraccion VI del Sexto de los Lineamientos. En cuanto a los expedientes
clasificados y organizados en el espacio destinado al archivo de tramite, al momento de la Visita, estos
estaban asegurados en carpetas, advirtiendo el uso de dos formatos de portada exterior diferentes entre
si, uno de los cuales carece de los elementos minimos de: fecha de apertura y, en su caso, de cierre, valores
documentales, vigencia documental y condiciones de acceso a la informacidn, asi como nimero de fojas
utiles, en los expedientes cerrados, toda vez que ningunc de los expedientes revisados estaba foliado,
situacion que también se observéd en los archivos de tramite de la DGFAS, y la DST, siendo la DGReservas
la unica cuyos expedientes del Archivo de tramite cuentan con numero de fojas, por o que en el resto de
las unidades administrativas visitadas se incumple con |o dispuesto en el Décimo cuarto de los LGOCAPEF,
Décimo quinto de los Lineamientos y ef numeral 17, fraccidn IV de las Disposiciones.

Con respecto a los expedientes que contienen informacién clasificada como reservada o confidencial, el
servidor publico adscrito a la DGJAYC que atendid la visita proporciond como ejemplo, el expediente
CNH:2C12/0TICN0/2020, en cuya cardtula se manifiesta que contiene informacion reservada y confidencial
por un plazo de cinco afos y se establece como fecha de clasificacion 25/05/2022; no obstante, en el Indice
de Expedientes Reservados al primer semestre de 2022, consultade en el portal de la CNH
{httpsyfenh.gob. mx/transparencia/curnplimiento/?tab=4737], no se identifica el expediente en cuestidn ni
algun registro correspondiente a ta Direccién General visitada, incumpliendo con la fraccién X| del Décimo
cuarto de los LGOCAPEF y la fraccidn Xl del Décime gquinto de los Lineamientos, que sefala que los
expedientes deben incluir la leyenda de clasificacién de acuerdo con lo dispueste en los LGMCDI, que en |
su Quincuagésimo primero, enlista los elementos que debe contener la leyenda de clasificacién,
encontrandoe gue el ejemplo del expediente CNH:2C12/0TIC/A10/2020, no cumple con la fraceion | referente
a la fecha de sesion del Comité de Transparencia en donde se confirmé la clasificacién.

En cuanto a las instalaciones fisicas de los archivos de tramite se encontré que todos cuentan con |
mstalac:lones y condiciones adecuadas para el resguardo de los expedientes de archive, con excepcién dei |
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de la DRM, con lo que se incumple con Ia fraccién VIl del articulo 11 de la LGA al no contar con espacios y
equipos necesarios para su funcionamiento. Adicionalmente, con relacién a las medidas y procedimientos
que garanticen |a conservacidn de la informacidn, en respuesta al Cuestionario diagndéstico, la DGEI
manifestd que la CNH no cuenta con un programa de seguridad de la informacion que garantice la
continuidad de la operacién, minimice los riesgos y maximizar la eficiencia de los servicios, ni se acredité
la implementacion de controles que incluyan politicas de seguridad en el mismo sentido, con lo cual se
incumple con o establecido en el articulo 60 de la LGA.

Los hallazgos descritos denotan deficiencias en la organizacion y conservacion de los expedientes del
archivo de tramite y el riesgo de pérdida de la informacién contenida en ellos por la falta de folio, con los
gue se vulneraria el cumplimiento de los principios de integridad, disponibilidad y accesibilidad que
establece el articulo S de la LGA, asi como el cumplimiento de la funcidén de garantizar el derecho a la
informacion por parte de la Comision dado el riesgo de no localizar la documentacion que respalde los
actos de autoridad gjercidos.

En lo que respecta a la consulta y préstamo de los expedientes albergados en los archivos de tramite se
destaca que, a partir de los hechos identificados en las Visitas realizadas, Unicamente en la DCJAyC se
acreditd un mecanismo de asignacion de responsabilidad respecto a los documentos recibidos con el uso
del formato de “Turno de la DGIJAC” © mediante correo electréonico del Director General, lo cual permite
conocer la localizacién de los expedientes en tramite que no se concentren en [os anaqueles del espacio
asignado al archivo.

En los archivos de la DGReservas, DGFAS y la DST, las personas servidoras publicas de las respectivas
unidades administrativas, manifestaron que la consulta y préstamo de los expedientes estd abierta al
personal adscrito a la unidad administrativa sin que medie algun control. Cabe precisar que, conforme a
lo informado por las personas designadas como Enlaces de los archivos de tramite de [a DGReservas y la
DST, la mayor parte de los expedientes estan digitalizados, por lo que en caso de solicitar su consulta, se
favorece proporcionar la informacion en versidn electrénica; no obstante, para las consultas de los
expedientes fisicos en los archivos de esas unidades, asi como en la DGFAS, en casc de que un expediente
no se encuentre en los espacios asignados a su resguardo, no se conoce su localizacién, ademas de que
en caso de baja de alguna persona servidora publica, no es posible identificar si ésta ha entregado los
expedientes que se encontraban bajo su custodia. Estos hechos derivan en la inobservancia de lo
dispuesto en los numerales 21y 22 de las Disposiciones.
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En el caso del archivo de concentracion de la Comision, la DGEI, cuya Titular funge come Enlace del mismo,
se acreditd la implementacién del Formato de Vale de préstamo de expedientes, el cual cumple con los
Elementos minimos que establece el numeral 5.7 del Manual.

% Respecto a los hallazgos descritos en los procesos de Organizacion, Acceso y Consulta y
Conservacion, en la etapa de justificaciones y aclaraciones a los resultados preliminares, la DGEI
manifestd a través del MEMO 223.068/2022, lo siguiente:

1.  Sobre el disefio de un formato estandarizado de guarda exterior para la identificacidn de
expedientes de los archivos de tramite, informé que en el apartado IX. Formatos, numerales | y
2, del Manual Interno de Procedimientos Archivisticos para la Gestidén Documental de la CNH
(MIPAGD), aprobado en la Primera reunién ordinaria del Comité de Transparencia del 05 de
septiembre de 2022, se encuentran dos formatos de guarda exterior; no obstante, se detectd
que solo el formato del numeral 2 cumple con los criterios minimos establecidos por los
Lineamientos para la Crganizacidn y Conservacion de los Archivos, los Lineamientos Generales
para la organizacidon y conservacion de los Archivos del Poder Ejecutivo Federal, por lo que no se
considera como atendido dicho hallazgo.

En este mismo sentido, con relacion a la informacién relativa a la clasificaciéon de la informacién
reservada o confidencial que se manifiesta de forma incorrecta en la guarda exterior de los
respectivos expedientes de la DGJAYC, la Unidad auditada reportd que dicha Direccidon General
manifesté haber llevado a cabo a la verificacién y correccion de datos para la correcta
identificaciéon de la informacion clasificada como reservada o confidencial en el exterior del
expediente, de conformidad con el numeral Quincuagésimo Primero de los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas, sin que se documentara la validacion de estas acciones para
acreditar la atencidn de dicho hallazge.

Considerando gque ambos hallazgos prevalecen, se genera una recomendacidon preventiva
enfocada a establecer y supervisar criterios para la clasificacion de los expedientes a través del
formato de guarda exterior.

2. Respecto a los documentos encontrados en la DGJAYC que no habian sido clasificados ni
organizados en los expedientes correspondientes y que no estaban resguardados para asegurar
su integridad, la Unidad fiscalizada informa las acciones realizadas por dicha Direccién General
a través de las cuales, los documentos mencionados fueron clasificados, identificados y
ordenados, sin que se docurnentara la validacion de dichas acciones para acreditar la atencién
del hallazgo, dando lugar a una recornendacién preventiva.
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Sobre la regularizaciéon del foliado de expedientes en la DGIAYC, DGFAS y DST, la DGEI informé
sobre la suscripcién de los respectivos programas de trabajo en los que estas Unidades
administrativas se comprometen a la identificacion de los expedientes pendientes y su foliacién
programando su conclusién entre el segundo trimestre de 2023 y diciembre de 2024, con lo cual
se considera como atendido el hallazge en cuestion.

En lo que respecta a las acciones correctivas para la adecuacion de los espacios fisicos de los
archivos de la DGFAS para asegurar las condiciones dptimas para el resguardo de expedientes,
la Unidad auditada proporciond el Programa de trabajo que, para tal fin, formulo dicha Direccidn
General en el que comprometié la identificacién de condiciones y las adecuaciones y con el cual
se da por atendido dicho hallazge.

En materia de medidas y procedimientos para la conservacidon de la informacion, la Unidad
fiscalizada manifestd que ha realizado gestiones para la modificacidn de la OPA para la
integracién y seguimiento de asunto hasta su conclusién, lo cual ha permitido la digitalizacién
de la documentacion recibida para su posterior distribucién a las Unidades administrativas
competentes, siendo responsabilidad de éstas su  resguardo, estableciendo estos
procedimientos en el MIPAGD y argumentando que, en consideracion de la disponibilidad
limitada de recursos hurmanos, financieros y materiales y de las restricciones que, en materia de
austeridad, deben acatarse en cumplimiento de la Ley correspondiente, no es factible la
solicitud del disefio y adopcién de medidas y procedimientos de tecnologias de |a informacion
que brinden soporte a la conservacion de informacién de manera complementaria a lo
desarrollado, descartando la viabilidad de la pre-recomendacidon emitida en los resultados
preliminares, dando pie a una recomendacion preventiva.

En relacidn a la emisidn de controles para la consulta y préstamo de expedientes en los archivos
de tramite de la Comisién, se informdé que en el MIPAGD, se establecen las politicas y
procedimientos para la operacion de los Archivos de Tramite y de Concentracién, a fin de
mejorar las actividades de gestién documental, su organizacion, administracién, conservacidny
destine final de la documentacion de comprobacion administrativa inmediata y los expedientes
de archivos de la Comision, enlistando los numerales 15-18 del MIPAGD; no obstante, de la
revision realizada a dichos numerales se identificé gue éstos unicamente hacen referencia ala
consulta de expedientes en Archivo de concentracidén con lo cual este OIC determina que el
hallazgoe identificado se mantiene, generando una recomendacion preventiva al respecto.

Respecto al proceso de Valoracién, se identificé que la Comisién cuenta con un CADIDO con Dictamen de
Validacion emitido por el Archivo General de la Nacion de fecha 01 de junio de 2018, asi come las Fichas

teécnicas correspondientes para cada serie documental, en los cuales se establecen los criterios de vigencia |
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relativos al valor documental y plazos de conservacién dando cumplimiento al numeral 8, fraccion |l de las
Disposiciones.

Por le que corresponde a la Disposicién documental, en la Visita al archive de concentracién, el personal
de la DGEIl proporciond tres Inventarios de transferencias primarias: una realizada en 2020 por la
DGReservas y dos en 2021; una por la DGReservas y la otra por la DGEI, asi como los Inventarios del Archivo
de concentracidn de esos afos, en los que, en contradiccién con lo manifestado por la DGEIl en el
Cuestionario diagndstico, se identificaron expedientes cuyos plazos de vigencia en ese Archivo habian
concluido sin que se hayan realizado las gestiones para su baja documental.

En concordancia con lo anterior, en los archivos de tramite de la DGFAS, DST y la DGJAYC, al momento de
las Visitas, se encontraron expedientes cuyo plazo de conservacion en archivo de tramite, e incluso el plazo
total, habian concluido en 2020 y 2021, periodo sujeto a revision en la Auditoria 05/2022 vy que, a la fecha de
la Visita, no habian sido cbjeto de transferencia primaria ni baja documental, manteniéndose
concentrados en el archivo de tramite.

Al respecto, el Area coordinadora de archivos, encargada de coordinar los procesos de disposicién
documental, conforme a lo establecido en el articulo 28, fraccion IV, manifestd que la Comisién no cuenta
con un calendaric anual de transferencias documentales que permita cumplir con las vigencias y plazos
de conservacion registrados en el CADIDO. En su lugar, manifestd que su realizacién se promueve durante
el afio a traves del PADA y como respaldo de lo manifestado, proporciond un correo electrénico remitido
por un servidor publico adscrito a la DGEI, de fecha 13 de junio de 2022, dirigido a los Enlaces de archivos
de tramite con el que "se les invita a realizar fa identificacion y tratamiento de los expedientes concluidos
con el plazo de conservacién en archivo de trdmite vencido para realizar sus transferencias al Archivo de
concentracion durante el segundo semestre de 2022, respetando los plazos establecidos en el Catdlogo
de Disposicion Documental (.)en cumplimiento @ fo establecido Programa Anual de Desarrollo
Archivistico 2022", sin que se estableciera un plazo para tal actividad.

|
En razdén de los hechos expuestos, se identifico el incumplimiento de lo establecide en e} articuto 28,!
fraccion IV de la LGA; 12, fracciones VIl y IX del RLFA; Décimo primero, fraccidn ll, inciso a) de los
Linearnientos; Cuarto, fraccion IV y Noveno, fraccion |l de los LGOCAPEF y Vigésimo tercero de los
Lineamientos para el destino final.

% Para dar atencidn correctiva a este hallazgo, en el multicitado MEMO numero 223.068/2022, dei 20
de septiembre de 2022, la DGEI presentd un programa de trabajo en el que se compromete la
identificacion de expedientes cuyos plazes de vigencia hayan concluido, su debido tratamiento y
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ta formulacion y difusion del Calendario de transferencias documentales a realizarse en 2023, con IT
lo que se considera come atendido.

Con respectoe a la organizacion de los expedientes en tramite en formato electrénico, en las respuestas al
Cuestionario diagndstico, la DGEl informé que aquellos se encuentran reportados en los Inventarios de
tramite correspondientes; no obstante, en los Inventarios de los archivos visitados, no se identificé algun
criterio en los registros de ios expedientes que indique aquellos que se resguardan en formato electronico
o mixto. Al respecto, en respuesta a las preguntas del Procedimiento 2 del Cuestionario diagnéstico, la
DCEIl inforrnd que los expedientes electronicos de las unidades administrativas se resguardan en los
equipos de codmputo de las personas servidoras publicas que generan la informacion de cada uno de ellos,
sin que se reportara la operacidn de un repositoric Unico para los archivos electronicos en tramite de cada
unidad administrativa como en el caso de los documentos fisicos y como corresponderia en apego a lo
dispuesto en el articulo 30, fraccion I, de la LGA,

| De igual forma, se destaca que en el Archivo de concentracién no se resguarda ningun expediente en
formato electrénico, Unicamente se cuenta con expedientes fisicos para los cuales se incorporaron anexos
en dicho soporte vy que, en ef caso del ejemplo revisado, se trataba de informacion que fue entregada en
ese formato por usuarios externos a través del area de correspondencia y no de la generada por las
unidades administrativas de la CNH.

A partir de estos hechos, se identifica el incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 7,11, fraccion' | y 30,
fraccion | de la LGA y Quinto y Vigésimo tercero de los Lineamientos.

% Respecto a la elaboracion y aprobacién de las politicas y medidas técnicas para la regulacién de los
procesos archivisticos durante el ciclo de vida de los documentos de archivo de la CNH en
atencion del referido hallazgo, la unidad Auditada, mediante MEMQO 223068/2022 del 20 de
septiembre de 2022, hizo referencia a la emision del MIPAGD y destaco el contenido de los
numerales 8-14 del mismo en materia de expedientes electrénicos. Por lo antes expuesto y de la
revision de los numerales en comento, se considera atendido el hallazgo.

Disposiciones juridicas y normativa incumplidas:

= Articulo 5, fracciones Ill, IV y V,; 7,10, 1, fracciones |, 1, VII; 21, pendltimo parrafo, 28, fraccion 1V; 30, :
fraccion I; 45 v 60 de la Ley General de Archivos.

A
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< Numeral 17, fraccion 1V, 21 y 22 de las Disposiciones Generales en las materias de Archivos y de
Gobierno Abierto para la Administracion Publica Federal y su Anexo Unico.

* Numerales 511y 5.7 del Manual en la materia de archivos para la Administracién Publica Federal,

% Quinto; Sexto, fraccién VI, Décime primero, fraccian Ill, inciso a); Décimo quinto y Vigésimo tercero
de los Lineamientos para la organizacién v conservacion de archivos.

< Elemento 501 de las Disposiciones en materia de Control Interno.

% Cuarto, fraccién IV y Noveno, fraccién Il; Décimo cuarto de los Lineamientos Generales para la
organizacion y conservacion de los archivos del Poder Ejecutivo Federal.

* Quincuagésimo primero de los Lineamientos GCenerales en Materia de Clasificacion y

Desclasificacion de |a Informacién, asi cormo para la elaboracién de versiones publicas.

Elaboré

V4
Lic. Martha Dolores Quiroz Vagg Lic.:l}kyﬁgmirez Cruz 13?
dipect

Jefe de Departamento de Sub a de Mejora
Desarrollo y Mejora de la Gestidon Publica

Autorizé

C.P Laura Angéli¢s Fuentes Pachec Lic. Erika Alicia Aguiflera Hernandez
Titular del Area de Auditoria Interna, Titular del Organo Interno de Control en la
de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica y Comisién Nacional de Hidrocarburos.
Coordinadora del Acto de fiscalizacion. EI
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en materia archivistica.

RESULTADOS

Debilidades en la elaboracién de los Instrumentos de consulta archivisticos de la CNH y en el
control de obligaciones de transparencia en materia de archivos.

El articulo 6°, primer parrafo y literal A, fracciones | y V, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM), establece que el derecho a la informacién sera garantizado por el
Estado y que en su interpretacion debera prevalecer el principio de maxima publicidad, siendo
que cualquier autoridad del Poder Ejecutivo, asi como de cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos ¢ realice actos de autoridad en el &mbito federal,
estatal y municipal, deberd documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones y que, para el ejercicic del derecho a la informacién, los sujetos
obligados deberan preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados.

Ley General de Archivos (LGA), en los articulos 6, 7, 8 y 11, fraccion |, sefala que el Estado Mexicano
{ debera garantizar la organizacion, conservacion y preservacion de los archivos con el objeto de
respetar el acceso a la informacion contenida en sus archivos, motivo por el cual, los sujetos
obligados deberan preducir, registrar, organizar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y estos seran
considerados como documentos publicos y deberan ser administrados de acuerdo con los
términos de dicha Ley.

El articulo 4 de la LGA, en su fraccién LV|, dentro de los sujetos obligados de su aplicacién, incluye
a cualquier autoridad, entidad, érganc y organisme del Poder Ejecutivo, entre los que se
encuentra la Comisidn Nacional de Hidrocarburos (CNH o Comisién).

Organizacion y Conservacion de los Archivos (Lineamientos) sefialan que, para la sistematizacién
| de los archivos, los sujetos obligados deberan elaborar, a través de sus areas coordinadoras de
archivos, con la colaboracién de los responsables de los archivos de tramite, de concentraciéon y
en su caso histdrico, los instrumentos de control y consulta archivisticos {Instrumentos), con base
en el analisis de sus procesos conforme a sus atribuciones y funciones y mantenerlos actualizados
y disponibles, debiendo contar, al menos, con:

I. Cuadro general de clasificacién archivistica (CGCA);
lI. Catélogo de disposicion documentat [CADIDO), v

Los articulos 13 y 28 de la LCA; Sexto, fraccién V y Décimo tercero de los Lineamientos para la .

OBSERVACION CORRECTIVA Y/O RECOMENDACION

PREVENTIVA

Recomendaciones Preventivas:

La Secretaria Ejecutiva, debera realizar Ias siguientes acciones:

a)

b)

c)

d)

Elaborar un programa de trabajo para realizar los ajustes
pertinentes en los Foermatos de Inventario de Archivo de
Trédmite y de Transferencia Primaria contenidos en la
seccion IX. Formatos del Manual Internc de
Procedimientos Archivisticos para la Gestidn Documental
de la CNH, asi como disenar un Formato de Inventario de
Concentracion, gue cumplan con los Elementos minimos
que establece el numeral 5.7 del Manual en la materia de
archivos para la Administracion Publica Federal y se
tomen las medidas pertinentes para implementar su uso
en los procesos de archivo de la Dependencia.

Formular un Programa de Trabajo para regularizar las
bajas de los Documentos de Comprobacion
Administrativa Inmediata rezagados y llevar a cabo las
bajas correspondientes durante 2023.

Elaborar un Programa de Trabajo para formular, aprobar y
publicar los programas de capacitacidn y los indicadores
anuales sobre ta aplicacion de los instrumentos de control
y consulta archivistica, asi como el cumplimiento de los
Plazos de Conservacién y el Destino Final de los
Documentos de Archivo, de la CNH correspondientes a
2023.

Implementar y documentar los controles internos
requeridos para el registro de los Enlaces de los Archivos
de Tramite de la CNH ante el drea Cocrdinadora diArchi 0,

_ﬂe‘/”'
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[l Inventarios documentales, respecto a los cuales el numeral 5.7 del Manual en la materia
de archivos para la Administracion Publica Federal (Manual), establece los elementos
minimos que deberdn contener, siendo éstos:

a) General;

b} de transferencia, y

c) de baja.

Para este fin, el numeral 8 de las Disposiciones Cenerales en las materias de Archivos y de
Gobiernc Abierto para la Administracién Publica Federal y su Anexo Unico (Dispesiciones), indica
que los Instrumentos deberan elaborarse en apego a las siguientes etapas:

l. Identificacién: |nvestigar, analizar e identificar las caracteristicas de las series
docurnentales con base en las atribuciones y funciones de la dependencia que estaran
contenidas en el CGCA, vinculando los procesos institucionales a la estructura archivistica;
Il. Valoracion: Analizar e identificar los valores docurmentales para establecer la vigencia
docurnental y en su caso, los plazos de conservacion, con el objeto de determinar los
criterios de destino final de las series documentales. Es la etapa en la que se elaboran las
Fichas técnicas de valoracién documental;

lll. Regulacién: Integrar el CADIDO, reflejando lo establecido en las Fichas técnicas de
valoracidén documental. El instrumento debera contar con al menos los siguientes
apartados:

a) Introduccidon. Explicar el contexto institucional de la dependencia o entidad
correspondiente;

b} Objetivo general. Enunciar la finalidad del instrumento;

c} Ambito de aplicacién. Indicar el personal, dreas o unidades que implementaran y se
apegaran a dicho instrumento;

d) Marco juridico. Incluir la fundamentacién normativa interna y la aplicable en
materia de administracién de archivos y gestion documental,

e) Metodologia de elaboracion. Explicar como fue elaborado el instrurnento anexando
evidencias de cada una de las etapas de elaboracion;

f) Instructivo de uso. SeRalar las instrucciones que permitan la comprension y
aplicacién del instrumento;

g) Series. Incluir |a relacion de series documentales con valor documental, vigencias
documentales, plazos de conservacion y técnica de seleccion;

con los que se asegure el control en el resguardo de las
designaciones oficiales y, en su caso, de la baja de tal
calidad de las personas servidoras publicas designadas,
para que sea posible identificar la necesidad de emitir una
nueva designacidn para asegurar la continuidad de la
funcién, asi como llevar un control detallado de las
capacitaciones y otras obligaciones que las mismas deben
cumplir.
e] Implementar los mecanismoes de control interno y
supervisidn, que permitan a quien emite los Informes de
resultados del PADA, verificar que la informacion que se
presenta corresponde con los soportes documentales que
los sustentan.

Los programas que se elaboren, deben incluir actividades,
tiempos y responsables de su ejecucidn, entregables esperados,
asi como nombre y firma de las personas servidoras publicas a
cargo de la elaboracidn y autorizacién de los mismos.

Las constancias documentales que se envien al OIC para acreditar
la realizacion de las acciones que se solicitan, debera remitirse
invariablemente por escrito y dentro del plazo de 45 dias habiles
posteriores a la formalizacién de los resultados definitivos,
establecido en el Articulo 30 de las Disposiciones Generales para
la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion, guedando como fecha
para atender: 6 de diciembre de 2022,

Fecha de Firma_30 de septiembre de 2022

&

gIZ X7
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Area Auditada: Secretaria Ejecutiva {SE).

h) Hoja de cierre. Incluir al menos las firmas de los integrantes del Comité de

Transparencia (Comité) que, conforme a lo indicado en el Decimo, fraccion I, inciso e} Toman congcimiento

de fos Lineamientos y Décimo de los Lineamientos para analizar, valorar y decidir el Titularde [ U [ i a
destino final de la documentaciéon de las dependencias y entidades del Poder

Ejecutivo Federal {Lineamientos para el destino final), deberd autorizar los criterios de /

destino final establecidos en el CADIDO; ademés de una leyenda que indique el
numero de secciones, series y en su caso, subseries documentales, asi como su valor,

{
vigencia, plazos de conservacion y técnica de seleccién; LIC. FEI‘NANDFS RUIZ NASTA
i} Fichas técnicas de valoracion documental, y Secretario Ejecutivo de la

Comisidén Nacional de Hidrocarburos.

IV. Control: Presentar el CADIDO integrado con los elementos enunciados en la fraccién
anterior para autorizacion del Comnité y una vez autorizado, se debera remitir mediante
oficio al Archivo General de la Nacién (AGN), junto con el Acta de autorizacion, solicitando
su registro y validacion.

Responsable de las operaciones revisadas y Enlace’

designado para atender los requerimientos de la

Auditoria 05/2022

Respecto a esta etapa, el Deécimo séptimo de los Lineamientos Cenerales para la
Organizacion y Conservacion de los Archivos del Poder Ejecutivo Federal (LGOCAPEF) y el
Décimo primero y Décimo segundo de los Linearmientos para el destino final, senalan que
los sujetos obligados deben enviar al AGN, a mas tardar el dltimo dia del mes de febrero
de cada aro, segun sea el caso, la solicitud correspondiente:

I. Para registro y validacién, una copia de su CADIDO en soporte fisico y Nacional de
electronico;

II. La actualizacién del CADIDO, cuando sea el caso; o,

. Comunicacién oficial notificando que el CADIDO no ha sufrido modificacion

alguna y sigue vigente en todos sus términos.

idrocarburos.

Asimismo, el numeral 9 de las Disposiciones, indica que la actualizacién del CADIDO se |
llevard a cabo en caso de:

I. Cambios en el sistema de control interno institucional autorizados por los
érganos de regulacion correspondientes, y

Il. Reconsideracion de la identificacion y valoracién documental debidamente |
fundada y motivada.
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En este sentido, el numeral 15 de las Disposiciones indica que, como requisito para regular y
controlar la produccion, organizacion, acceso y consulta, valoracion y destino final de los archivos,
los sujetos obligados deben contar con el CADIDO validade por el AGN y el Décimo segundo de
los Lineamientos para el destino final indica que una vez que quede registrado y validado el
CADIDO por parte del ACGN, éste dejara sin efectos los CADIDO anteriores de |3 institucion.

Cabe considerar que en cumplimiento del numeral 18 de las Disposiciones, el CADIDO debe
incorporar el listado de documentos de comprobacion administrativa inmediata identificados, asi
como su vigencia, considerando lo siguiente:

I. Podran ser eliminados con base en el listado general que genera el sujeto obligado;

II. su eliminacion no reguiere del dictamen de destino final emitido por el AGN, y

Ill. La vigencia de estos documentos no excederad de un ano y no deberan transferirse al
archivo de concentracién.

Los articulos 50 y 54 de la LGA, numeral 12 de las Disposiciones y Octavo de los Lineamientos para
el destino final, establecen que, para la elaboracién de dichas Fichas técnicas, los sujetos obligados
deberan contar con un grupo interdisciplinario que coadyuvara en el analisis de los procesos y
procedimientos institucionales que dan origen a la documentacion que integran los expedientes
de cada serie documental, con el fin de colaborar con las dreas o unidades administrativas
productoras de la decumentacidn en el establecimiento de los valores documentales, vigencias,
plazos de conservacién y disposicién documental durante el proceso de elaboracion de las fichas
técnicas de valoracion de la serie documental y que, en conjunto, conforman el CADIDO. Este
grupo debera integrarse por un representante de cada una de las siguientes areas:

I Juridica;

Il. Planeacion;

. Coordinacion de archivos;

IV. Tecnologias de la informacion;

V. Unidad de enlace o de Transparencia, y
V1. Organo Interno de Control.

Elarticulo 14 de la LGA y el Décimo cuarto, fraccion |, de los Lineamientos establecen que, ademas
de los Instrumentos, los Sujetos obligados deberan contar con la Guia de archive documental,
definida en el Cuarto, fraccidn XXIV de los Lineamientos como el esquema que contiene la
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descripcién general de la documentacion contenida en las series documentales, de conformidad
con el CGCA y que debera contener como minimo:

I. La descripciéon general contenida en las series documentales que conforman los
archivos de trdmite, de concentracién e histdrico, y

Il. Nembre, cargo, direccidn y correo electrénico del titular de cada una de las areas
responsables de la informacién.

Ademas del indice de expedientes clasificados como reservados, el cual debe tener correlacion
con las series documentales registradas en el Catalogo de disposicién documental y debera
contener los elementos senalados en el Décimo cuarto de los Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de Versiones
Publicas.

De forma especifica, respecto a la informacion en materia de archive que debe ser publicada, los
articulos 14, 23 y 26 de la LGA; 70, fraccion XLV y 102 de la Ley General de Transparenciay Acceso a
la Informacion Publica {LGTAIP) y Décimo tercero de los LGOCAPEF establecen que cada
dependencia deberd poner a disposicidn del publico, a través de medios electrénicos: los
Instrumentos de control y consulta archivisticos, la Guia de archive documental, el indice de
expedientes clasificados como reservados, el Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) y
un Informe anual detallando el cumplimiento de éste.

| materia de transparencia, establecidos en el articulo 13 de 1a LGTAIP.

Respecto a la publicacién de los Instrumentos, el articulo 10, fraccidn VI del Reglamento de ia Ley

Federal de Archivos, seflala que la solicitud de su publicacidn en el portal de obligaciones de
| transparencia, es obligacién del Area coordinadora de archivos de las dependencias y entidades,
lo mismo que los programas de capacitacion en materia de Archivos vy los indicadores que
permitan evaluar anualmente la aplicacion de los instrumentos de control y consulta archivistica,
asi como el cumplimiento de los plazos de conservacién y el destino final de los documentos de
archivo a los que se refiere el mismo articulo en su fraccion IV, destacando que éstos ultimos,
deben ser propuestos por el Area coordinadora de archivos al Comité de Transparencia.

A nivel institucional, el articulo 19, fraccién V, inciso b), del Reglamento Interno de la Comisidn

En la publicacién de la informacién, deberdn de considerarse los principios establecidos en |

gacional de Hidrocarburos, faculta a la Secretaria Ejecutiva para integrar el archivo de la Comision
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y, de forma particular, el mismo Reglamento, en su articulo 25, fraccién VI, establece que
corresponde a la Direccién General de Estrategia Institucional fungir como area coordinadora de
archivos y que es responsabilidad de los Directores Generales de la dependencia integrar v
| clasificar los expedientes de los asuntos de su competencia y concentrarlos en el archivo de la
| Comision, de acuerdo con el articulo 24, fraccion XXl del mismo ordenamiento.

La Ley Federal de Procedimiento Administrativo, articulo 3, fraccidn IV, establece como elemento
y requisito del acto administrativo: hacer constar por escrito y con la firma autégrafa de la
autoridad que lo expida, salvo en aquellos casos en que la ley autorice otra forma de expedicién.

En funcidn de la normativa expuesta, el Area de Auditoria Interna, de Desarrolio y Mejora de |a
Gestién Publica (AAIDMGP) del Organo Interno de Control (OIC) en la CNH, como unidad
fiscalizadora, en cumplimiento a la Orden del Acto de Fiscalizacion No. OAF-13/2022, a través de
las personas auditoras publicas habilitadas, llevo a cabo la revision y verificacion del cumplimiento
normative a la emision de los Instrumentos de control archivistico y su difusion, en el periodo
comprendido del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021

Para tal efecto, a través del oficio nimero CNH.300 OIC. AIDMGP.031/2022 del 01 de agoste de 2022,
se remitié a la Secretaria Ejecutiva de la CNH, el Cuestionario diagnostico del cumplimiento de
obligaciones en materia de archivos, integrado por 140 reactivos, agrupados en siete
procedimientos, el cual representd el requerimiento de informacién para el desarrollo de la
Auditoria 05/2022.

Para atencion del requerimiento, el Cuestionario fue respondido a través de dos reuniones de
trabajo que se llevaron a cabo el 8 ¥y 9 de agosto, entre personal de la unidad fiscalizadora y de la
DGEI, cuya Titular fue designada como Enlace para atender los requerimientos de informacion
para atender la Auditoria en cuestién a través del oficio numero 220.589/2022 de fecha 2 de agosto
de 2022 y que, conforme a lo establecido en el articule 25, fraccién VIl Reglamento Interno de la
CNH, funge como area coordinadora de archivos.

De forma especifica, los siguientes reactivos se enfocaron en conocer las acciones para la
definicion de los Instrumentos de control archivistico:

Procedimiento 3, Valoracién y disposicién documental.
Reactivo namero 1.

I

,,,,, —
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Procedimiento 6. Instrumentos de planeaEiiSn, administracién, control y consulta archivistica.
Reactivos numero 1,2, 4,6,10y 1,

Procedimiento 7. Normatividad en materia de archivos y vinculacién con la transparencia,
acceso a la informacion, clasificacién de la informacién y proteccion de datos personales
Reactivo numero 1.

Una vez celebradas las reuniones y en atencion a los acuerdos derivados de las mismas, la DGEI, a
traves del MEMO 223.045/2022 de fecha 12 de agosto de 2022, remitié a la unidad fiscalizadora, los
soportes documentales que respaldan las respuestas manifestadas al Cuestionario diagnéstico.

Habiendo atendido el primer requerimiento de informacion con las repuestas manifestadas al
cuestionario y los soportes documentales proporcionados por la DGEI, a través del oficic nimero
CNH.300.0I1C. AIDMGP.034/2022, de fecha 15 de agosto de 2022, el AAIDMGP solicitd a la Titular de
la DGEl Responsable del archivo de concentracion, el acceso y acompafRamiento al personal
comisionado para la ejecucion de la Auditoria con la finalidad de realizar una Visita a los espacios
que ocupan dicho archive, misma que tuvo lugar el 16 de agosto de 2022 a las 11:00 horas y durante
la cual, la Coordinacion de archivos hizo entrega al personal del OIC de los Inventarios de archivo
de concentracion correspondientes al 2020 y 2021, destacando que los hechos manifestados
guedaron asentados en la Minuta correspondiente que se integra en &l expediente de la Auditoria
05/2022.

Come siguiente acto, por medio de correos electrénicos de fechas 15 y 16 de agosto de 2022,
emitidos desde su cuenta institucional, la C.P. Laura Angélica Fuentes Pacheco, Titular dej
AAIDMGP, hizo del conocimiento de la Titular de la DGEI, los cuatro archivos de trdmite de las |
unidades administrativas de la CNH que serian objeto de Visitas por parte del personal auditor, |
mismos que fueron seleccionades del listade proporcionado por la unidad fiscalizada comol
soporte documental de las respuestas al Cuestionario diagnoéstico y que representan el 15% de los |
26 archivos de tramite con los que cuenta la CNH, atendiendo a la muestra establecida para la |
realizacion de la Auditoria 05/2022 en el Plan Anual de Fiscalizacion (PAF} 2022 del OIC.

Las unidades administrativas cuyos archivos de tramite fueron visitados son:
¢ Direccion General de Reservas (DGReservas), el 18 de agosto a las 16:00 horas.

secciones: la Direccion de Recursos Financieros (DRF), Direccién de Adguisiciones |

« Direccidn General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios (DGFAS), dividido en tres| \/
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{DAdquisiciones) y la Direccidon de Recursos Materiales (DRM), 1 19 de*a_gosto a las M:00
horas.
+ Direccién del Secretariado Técnico (DST), el 22 de agosto a las 16:00 horas.
[ » Direccion General Juridica de Asignaciones y Contratos {DGJAyC), el 24 de agosto a las
i 11:00 horas.

| En cada una de las visitas, el personal auditor solicitd a los respectivos Enlaces, los Inventarios del
archivo de tramite correspondientes al 2020 y 2021 y les aplicd un cuestionaric de 29 reactivos
organizados en seis procedimientos y recabd los respaldos documentales de las respuestas
manifestadas. Las respuestas del cuestionaric se plasmaron en las Cédulas analiticas que se
integran en el expediente de la Auditoria 05/2022, al igual que las minutas correspondientes en las
que se asentaron las actividades realizadas y las fotografias de hallazgos relevantes respecto a las
condiciones fisicas de los archivos de tramite.

Conclusion:

Con base en las respuestas manifestadas por el area fiscalizada al requerimiento de informacion
inicial, asi como la evidencia documental puesta a disposicidn de esta unidad fiscalizadora y las
| Visitas realizadas a los Archivos de concentracion y de tradmite, para el periodo revisado
correspondiente del 1 de enero 2020 al 31 de diciembre de 2021, se manifiesta lo siguiente.

La CNH acreditdé documentalmente que el 01 de junio de 2018, obtuvo el dictamen de validacidon
DV/003/18 emitido por el AGN al Catélogo de disposicion documental aprobado por el Comité de
Transparencia y remitido por la Comisidon en febrero de ese mismo afio. Este CADIDO esta
integrado por 18 secciones y 141 series documentales que establecen su valor documental, vigencia
documental, plazos de conservacidn, destino final y técnicas de seleccidn, informacion que esta
respaldada en el Cuadro General de Clasificacion Archivistica del mismo afo y las respectivas fichas
técnicas, las cuales fueron elaboradas bajo la coordinacion del Area coordinadora de archivos en
conjunto con el Grupo interdisciplinario correspondiente, dande cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 28, fraccidn |, 50 y 54 de la LGA; numerales 8, 10 fraccidn I, inciso e) v 12 de las
Disposiciones; y Octavo y Décimo de los Lineamientos para el destino final,

En lo que respecta a los Inventarios documentales, como respaldo de las respuestas manifestadas
al Cuestionario diagnéstico por parte de la DGEI, asi como del desarrollo de las Visitas a los archivos
de trdmite realizadas por la unidad fiscalizadora, las areas proporcionaron los Inventarios
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correspondientes a los ejercicios 2020 y 202, mientras que en la Visita al Archivo de concentracion |

se recabaron los Inventarios respectivos a los mismos ejercicios, ademas de los Inventarios de las
tres transferencias primarias que se realizaron en el periodo revisado: una realizada en 2020 por la
DGReservasy dos en 2021: una por la DGReservas y la otra por la DGEI, destacando que en el mismo
no se realizaron bajas documentales, aun cuando en los Inventarios del Archivo de concentracion |
se identificaron expedientes cuyas vigencias vencieron durante 2020 y 2021.

De forma general, con relacién a los documentos para el control de los Inventarios documentales,

| se verificaron las estructuras de los formatos consuitados con base en los Elementos minimos

‘E‘_ en su Primera Reunidn Ordinaria de 2022 de fecha 05 de septiembre del misme afio y se

necesarios establecidos en el numeral 5.7 del Manual teniendo que el formato del Inventario del |
| Archivo de concentracion cumple con dichos elementos; no obstante, se identifica su uso |
mcorrecto en la columna de Tradicién documental, en la que se debe manifestar si se trata de |
| documentacién original o en copia; en su lugar, se plasmaron comentarios scbre las condiciones |
de algunos expedientes.

Ahora bien, para el Formato de inventario de transferencia primaria se identificé la omisién de la
columna para Tradicion documental, mientras que el Formato de Inventario del Archivo de tramite
no cuenta con los datos de: ubicacion topografica ni Tradicion documental, ademas de que no
cuenta con un rubro que permita identificar los expedientes que se encuentran en formato
electrénico, concluyendo que no se cumple en su totalidad con lo dictado en el numeral 5.7 del
Manual; no obstante, se corrobora el cumplimiento de la CNH a lo dispuesto en los articulos 13y 28
de la LGA; Sexto, fracciéon V y Décimo tercero de los Lineamientos, al acreditar ia existencia de los
Instrumentos de control y consulta archivisticos.

< Respecto a este hallazgo, a través del MEMO 223.068/2022 de fecha 20 de septiembre de 2022,
presentado a este OIC en la etapa de justificaciones y aclaraciones a los Resultados
Preliminares, la Unidad Auditada proporciond la siguiente informacion:

1. Entregd un Programa de trabajo en el que comprometid actividades encaminadas a
impartir capacitacién a las Unidades administrativas de la CNH sobre el uso de los
formatos de archivo.

Al respecto, es necesario precisar que se verificé la estructura de los formatos de Inventario
de Archivo de Tramite y de Inventario de trasferencia primaria establecidos en la seccién
IX. Formatos, numerales 5 y 8 Manual Interno de Procedimientos Archivisticos para la
Gestién Docurmnental (MIPAGD), aprobado por el Comité de Transparencia de la Comisién

| Sector: Energia | Clave: 46

T Ciave de programa y descripcién de Ia Auditoria: Auditoria 05/2022
| "Al desempefio” en materia archivistica,
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con lo establecido en el numeral 57 de las Disposiciones ya que el formato de Inventario |
de archive de tramite no incluye los rubros de ubicacion topografica y tradicion |
documental, el cual tampoco esta considerado en el Formato de Inventario de
transferencia primaria. Cabe destacar que en el MIPAGD no se incluye un Formato para el |
Inventario de Archivo de Concentracion, por lo gque no fue posible validar el cumplimiento |
de los Elementos minimos aplicables.

Con motivo de lo expuesto, se concluye que el hallazgo se mantiene vigente y se emite
una recomendacién preventiva para su atencion.

Corno parte del CADIDO 2018, mismo que se encuentra vigente considerando que es el Unico que |
cuenta con el dictamen favorable por parte del AGN, ademas de las series documentales, se tiene |
el listade de Documentacién de comprobacion administrativa inmediata que incluye 26 tipos de |
documentos cuyas vigencias van de los 6 a los 12 meses. Sobre éstos, el Quinto Considerando del
Dictamen de validacién DV/003/2018, indica que se eliminaran bajo supervision y levantamiento
de un acta administrativa firmada por el area generadora correspondiente, el responsable del
Archivo de Tramite, el Coordinador de Archivos v el Representante del Organo Interno de Control.
Con respecto a este punto, se destaca que con base en los registros que obran en los archivos de
este Organo Interno de Control, durante el 2020 y 2021 no se identificaron convocatorias o
solicitudes por parte de ninguno de los sujetos mencionados para participar en algun acto parala |
eliminacién de Documentacién de comprobacidén administrativa, ademas de que la Unidad
fiscalizada no proporciond informacién documental que acreditara su gjecucion en la etapa de
presentacién de justificaciones y aclaraciones, concluyendo que éste no se llevé a cabo,
incurmnplimiento a lo determinado en el numeral 18 de las Disposiciones y el Quinto Considerando

del Dictamen DV/003/2018, dando lugar a una recomendacion preventiva al respecto. |

|
Con respecto a la actualizacion del CADIDO, de conformidad con lo manifestado y documentado |

por la DGEI, se encontrd que el 12 de noviembre de 2019, el Archive General de la Nacion, emitio el
Oficio circular nimero DG/335/2019, a través del cual comunicd a los Coordinadores de archivos de
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, la modificacién del plazo para
la presentacion de la actualizacidn del CADIDO que, conforme al Décimo séptimo de los
LGOCAPEF debe hacerse a mas tardar el Gltimo dia de febrero de cada ano, informando que la
entrega correspondiente a 2020, se lievaria a cabo entre el 31 de marzo y el 30 de noviembre del
mismo afo, en razén de cambios en las disposiciones legales que generaron modificaciones en el
procedimiento para la elaboracién del CCCA y el CADIDO, para los cuales se impartieron sesiones
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de acompafamiento y talleres los cuales fueron acreditados por ;”);rte dos servidores publicos de
la DGE1 encargados de las labores de archive en el mes de julio de 2020, contando con tiempo
disponible dentro del plazo del AGN para la entrega de la actualizacion o ratificacion del CADIDO
en 2020, sin que la unidad fiscalizada documentara el cumplimiento por parte de la CNH respecto
de dicha manifestacion (actualizacion o ratificacién).

Para el ejercicio 2021, a través del Oficio Circular DG/05/2020, del 17 de diciembre de 2020, el AGN
notificd nuevamente sobre la reprogramacién del plazo para la entrega de la actualizacién del
CADIDO de ese gjercicio al periodo comprendido entre el 1 de abril y el 30 de noviembre de 2027,
constatando que la CNH realizé la entrega correspondiente a través del oficio namero
220.0679/2021 de fecha 29 de noviembre de 2021 en el que solicitd la validacién y registro del
CADIDO actualizado, sin que se haya recibido respuesta por parte del AGN conforme a lo
manifestado por la DGEL

A partir de los hechos descritos y con base en lo manifestado por la Unidad auditada en el MEMO
223.068/2022 en la etapa de justificaciones y aclaraciones a los resultados preliminares, se identifica
que, durante 2020, se incumplid con lo dispueste en el Décimo séptima de los LCOCAPEF vy el
Décimo primero y Décimo segundo de los Lineamientos para el destino final, respecto a la
presentacién de la actualizacion o ratificacion del CADIDO de la CNH, derivando en la emision de
una recomendacion preventiva para evitar su recurrencia.

En lo que corresponde a la emisidon de la Guia de archivo documental, mandatada en el articulo 14
de la LCA y el Décimo cuarto de los Lineamientos, en atencién al primer requerimiento de
informacién, la unidad fiscalizada proporciond las Guias de 2020 y 2021, cuya estructura fue
contrastada con la determinada en el CADIDQ vigente en el periodo revisado y se identificaron
diferencias en la denominacién de 3 secciones y una serie documental de la Guia de 2020 v 3
secciones y una serie en la de 2021. Al no existir coincidencia total entre las series mencionadas, se
detecta la inobservancia de la definicién de la Guia que manifiesta el Cuarto, fraccion XXIV y el
Décimo cuarto, fraccion | de los Lineamientos.

* Para la atencion preventiva de este hallazgo, a través del referidc MEMO 223.068/2022 del 20
de septiembre de 2022, la DGEI comprometio la formulacion de una serie de documentos para
cada Responsable de archivo con el fondo, la seccidn y la serie, correspondientes a cada Unidad
Administrativa generadora, mismos que seran remitidos por corree electronico, a partir de la
difusién del Programa Anual de Desarrollo Archivistico del 2023, con lo que el hallazgo se

(L\ considera atendido. B | S (1|5 SO - g e
& X J;
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Para verificar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia relacionados con los archivos
institucionales en el periodo revisado, esta unidad fiscalizadora verificd gue el CCCA, CADIDQ, las
Guias de archivo documental, los indices de expedientes clasificados como reservados, los PADA y
J los respectivos informes de cumplimiento se encontraran a disposicién del plblico, para lo cual se |
| verificd el Portal de Obligaciones de la Comisidn, dentro de la Plataforma Nacional de|
{ Transparencia (PNT}, asi como las secciones de Transparencia y Control de Archivo de laCNH de la |
| pagina institucional y se identificd que en la PNT, se encuentran publicados el CADIDC, la Guia
j simple de archivos 2021 y el PADA sélc de 2021, faltando la Guia simple y el PADA de 2020.

| En la pagina institucional se encontraron publicados el CGCA, el CADIDO, los citados indices, la
i Guia correspondiente al 2021, los PADA y sus respectivos Informes de cumplimiento, encontrando
| gue la Guia de 2020 no estd publicada, no obstante gue ésta fue entregada como parte de Ias[
| evidencias documentales que atendieron al primer requerimiento de informacidn, con lo que se

| detecta el incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 14 de la LGA; 70, fraccidon XLV y 102 de la
LGTAIP y Décimo tercero de los LGOCAPEF, siendo una falta a la obligacidén expresa que, al
respecto, le asigna el articulo 10, fraccién IV del RLFA al Area coordinadora de archivos.

Con respecto a la informacion publicada, se destaca que el PADA 2021, el Informe de cumplimiento
del PADA 2020, asi como la Cuifa simple de archivo de 2021, no cuentan con firmas del personal
encargado de su elaboracidn, revision y aprobacion que se refiere en cada uno de estos campos,
lo cual incumple con un requisito del acte administrativo establecido en el articulo 3, fraccidn vV
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

| % Para la regularizacién de fa informacidn institucional en materia de archivo que es publica, la
Unidad fiscalizada comprometid, a través del referido MEMO 223.068/2022, un Programa de
trabajo en el que se comprometid la firma de las Guias de archive documental
correspondientes a 2020 y 2021 y las gestiones para su sustitucidn en los portales
correspendientes, con lo cual el hallazge se considera como atendido; asimismo, con la
finalidad de evitar la recurrencia de esta deficiencia en los documentos publicados, la DGEI
documentd la instruccion de su Titular al personal adscrite para implementar los controles
pertinentes que aseguren que los documentos en materia de archivo gue sean publicados se
encuentren debidamente firmados, con lo cual el aspecto referido del hallazgo se considera
como atendido.
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Respecto a las obligaciones que le asigna el articulo 10, fraccion [V del RLFA al Area Coordinadora
de Archivos, relativas a solicitar la publicaciéon de los programas de capacitacion en materia de
archivos y los indicadores anuales que permitan evaluar la aplicacién de los instrumentos de
control y consulta archivistica, asi como el cumplimiento de los plazos de conservacién y el destine
final de los documentos de archivo, se destaca que la Unidad fiscalizada no acreditd que los

recormendacion preventiva,

Finalmente, se menciona que, con base en las constancias documentales proporcionadas
respecto a la capacitacion acreditada por parte de oz Enlaces de archivo de la Comision, se
identificaron inconsistencias en los avances de las metas en esta materia, manifestados en los
Informes de cumplimiento del PADA 2020 y 202F publicados en el portal de la CNH, de
conformidad con lo expresado en la Cédula anexa, lo cual afecta la confiabilidad, verificabilidad y
veracidad de la informacian, contraviniendo a lo dispuesto en el articulo 13 de la LGTAIP.

% Al respecto, se destaca que, mediante el multicitado MEMO 223.068/2022, la Unidad fiscalizada
presentd informacién complementaria en a que proporciond sus controles internos de las
acciones de capacitacion acreditada por parte de los Enlaces de archivo designados, en los que
se identificaron diferencias respecto a los soportes documentales proporcionados en atencién
al primer requerimiento, reiterando las irregularidades de los resultados plasmados en el

preventiva.

Disposiciones juridicas y normativa incumplidas:

Articulo 14 de la Ley General de Archivos.

Articulo 13, 70, fraccion XLV y 102 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Articulo 3, fraccién IV de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Articulo 10, fracciones IV v IV del Reglamento de la Ley Federal de Archivos.

Numerales 18, de las Disposiciones Generales en las materias de Archivos y de Gobierno
Abierto para la Administracion Publica Federal y su Anexo Unico.

7 * Numeral 5.7 del Manual en la materia de archivos para la Administracion Publica Federal.

correspondientes a 2020 y 2021 hayan sido formulados y, por lo tanto, tampoco fuercn publicados, |
dentificando el incumplimiento de la referida disposicion y para cuya atencion se emits una |

Informe de resultados de PADA 2020 y 2021 y para cuya atencion se emite una recomendacion |
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¢ Cuarto, fraccion XXIV; Décimo segundo y Décimo cuarto, fraccién I, de los Lineamientos
para la organizacion y conservacion de archivos.

¢« Décimo séptimo de los Lineamientos Generales para la organizacion y conservacion de los
archivos del Poder Ejecutivo Federal.

e Deécimo primero, Décimo segundo y Décimo tercero de los Lineamientos para analizar,
valorar y decidir el destino final de la documentacidn de las dependencias vy entidades del
Poder Ejecutivo Federal.

¢ Quinto Considerando del Dictamen DV/003/2018 al ADIDO de la CNH, emitido por el
Archivo General de la Nacidn el 01 de junio de 2018.
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