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PRESENTACION

En cumplimiento de los articulos 23, fraccion Xl y 25, fraccion VIl de la Ley de Vivienda y los articulos
58, fraccidon XV y 59, fraccién Xl de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, asi como del 25,
apartado VII del Manual de Organizacién de esta Comisién se presenta ante la H. Junta de Gobierno
el Informe de Autoevaluacidon de la Direccidén General de la Comisidén Nacional de Vivienda (CONAVI),
con el objeto de dar a conocer el resultado de las acciones realizadas durante el periodo del 1° de enero
al 31 de diciembre de 2020, por las distintas areas que la conforman.

El capitulo | presenta el resultado de los proyectos comprometidos en el Programa de Labores 2020.
La informacidén contenida es la sintesis de cada proyecto propuesto y fue elaborada por los servidores
puUblicos responsables y validada por los titulares de las unidades administrativas en funciones
durante el ejercicio fiscal que se reporta.

En el capitulo Il se presentan las metas y resultados de los Programas presupuestarios S177 Programa
de Vivienda Social y Componente Vivienda del S281 Programa Nacional de Reconstruccion y el
Proyecto Emergente de Vivienda para Contribuir a Superar la Emergencia Econdmica del pais; asi
como de las acciones transversales que fueron realizadas en el marco de su operacion.

Por ultimo, en el capitulo Ill se presentan las acciones institucionales necesarias para la operacion,
administracion y actividad integral de la Comisién, en apego al marco juridico vigente, lo que
contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Dra. Edna Elena Vega Rangel
Directora General de la Comision Nacional de Vivienda
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SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO

ﬁa CONAVI

CAPITULO I. RESUMEN DE LOGRO DEL PROGRAMA DE LABORES 2020
Presentacion

De conformidad con lo previsto en el Proceso de Planeacion Estratégica (QCW.20-PR-003) de la
Comisién Nacional de Vivienda (Conavi), se presenta el informe para dar a conocer el grado de avance
anual de los objetivos institucionales con cierre al 31 de diciembre de 2020.

Los avances corresponden al del Programa de Labores autorizado por la Junta de Gobierno en su
sesién ordinaria NUm. 57 celebrada el 18 de mayo de 2020.

Reporte general

Al cierre del 31 de diciembre de 2020 de los 15 proyectos comprometidos, se alcanzd un porcentaje de
avance respecto a la meta comprometida de 88.5%, quedando el estatus como se describe en el
cuadro 1.

* Doce, se concluyeron al 100%.
. , quedaron en un rango de cumplimiento entre el 65% y 95%.
* Uno, quedod cancelado con un logro 20%.

Cuadro 1. Estatus de los Proyectos del Programa de Labores 2020

Coordinador Responsable Descripcién del proyecto

Programa 8. Desarrollo Urbano y Vivienda.

Estatus al

cierre del
proyecto

Subdireccién
Ge'?eir.a' de Direccién de P.8.1 Coordinar la evaluacién de .
Andlisis de ., L O Informe final
. Planeaciéony disefio del Programa de Vivienda L
Vivienda, . ; evaluacion
. Evaluacion Social.
Prospectiva y
Sustentabilidad
P.8.2 Desarrollar un sistema de
. .. Direccién de control para la captaciény
Direccién de . - ., .
. Enlace procesamiento de la informacién | Un sistema
Enlace Ciudadano | ~. . .
Ciudadano correspondiente a las solicitudes
de subsidio.
Subdireccién Subdireccién
Gerjgrgl de Gerjgrgl de P.8.3 Puesta en marcha de
Andlisis de Andlisis de L
. o Calculadora de Emisionesy Una calculadora 100%
Vivienda, Vivienda, consumos de agua y energia
Prospectiva y Prospectiva 'y guay gta.
Sustentabilidad Sustentabilidad
Proyectos transversales
Subdireccién Subdireccién
General de General de P.T.1 Desarrollar del médulo de
Analisis de Analisis de registro de las medidas de . o
Vivienda, Vivienda, sustentabilidad en la plataforma Un modulo L
Prospectiva y Prospectiva y de proyectos.
Sustentabilidad Sustentabilidad
Subdireccion Subdireccion P.T.2 Elaborar diversas estrategias
General de General de . A L.
P P de disefio arquitecténico que
Analisis de Analisis de -
o L resuelvan las problematicas de Cuatro documentos 100%
Vivienda, Vivienda, R ) o
. . habitabilidad identificadas en
Prospectiva y Prospectiva y territorio
Sustentabilidad Sustentabilidad '
Subdireccién Subdireccién P.T.3 Poner en marcha el 150 constancias de
General de General de programa de “Formacién de término de la 100%
Analisis de Analisis de induccion” a los prestadores de formacion de
Informe de Autoevaluacion de la Direccion General 2020 5
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SECRETAR(A DE DESARROLLO AGRARIOQ, TERRITORIAL Y URBANO
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Estatus al
cierre del
proyecto

Coordinador Responsable

Descripcion del proyecto

Vivienda,
Prospectiva y
Sustentabilidad

Vivienda,
Prospectiva y
Sustentabilidad

servicios que participan en los
programas presupuestarios que
opera la Conavi

inducciéon compuesta
por 5 moédulos.

Subdireccién

Subdireccién

P.T.4 Disefar materiales

30 diferentes tipos de

Prospectiva y
Sustentabilidad

Prospectiva y
Sustentabilidad

vivienda.

subsidios

General de General de . - .
P P audiovisuales, escritos, y de materiales
Analisis de Analisis de ) . . ) .
o L autoevaluacién que permita la (infografias, tripticos, 100%
Vivienda, Vivienda, . . . .
. . Formacién de induccién a los videos,
Prospectiva y Prospectiva y restadores de servicios resentaciones, etc.)
Sustentabilidad Sustentabilidad P P ' ’
Subdireccion Subdireccién P.T.5 Evaluar el desgmpeno d? los
Prestadores de Servicio a través
General de GCeneral de R, .
P P de Instrumentos de mediciéon 350 evaluaciones de
Analisis de Analisis de -
L o adecuados a cada figura, Prestadores de 100%
Vivienda, Vivienda, .
. . tomando en cuenta a los Servicios
Prospectiva y Prospectiva y Beneficiarios
Sustentabilidad Sustentabilidad
Subdirecciéon Subdireccién
General de General de Mdédulo actualizado
Analisis de Analisis de P.T.6 Actualizar los médulos de para recibir 100%
Vivienda, Vivienda, subsidios del SNIIV informacién de °
Prospectiva y Prospectiva y subsidios de vivienda
Sustentabilidad Sustentabilidad
Subdireccién Subdireccién
General de General de P.T.7 Elaborar instrumentos Instrumentos
Andlisis de Andlisis de técnicos para la aplicacién del técnicos para la
. . L . . S 100%
Vivienda, Vivienda, subsidio en las acciones de aplicacién de

Estrategias de Apoyo: Al Uso inten
resultados Instituci

onales

sivo de las herramientas tecnoldgicas que permitan efectivos mejores

Coordinaciéon

Subdireccién

ALl Desarrollar una aplicacién
moaovil App para el Levantamiento

Una Aplicacion Movil
(App) con la que SE
puede hacer el

H 0,
Gene_rql de . de Sistemas de datos de solicitante (posible Ieyantamlento dela elz)2
Administracion . Cédula de
Beneficiario) - Captura de CIS. .
Informacién
Socioeconémica
Al.2 Desarrollar una plataforma Una plataforma web
web que automatice los procesos | con la que puede
. .. identificados para el alta de automatizar el
Coordinacién . . . .
Subdireccién Prestadores de Servicio como son | proceso de Registro o
General de ; . - 100%
- . de Sistemas Organismos Ejecutores de Obra, de Prestadores de
Administracion ; L . - .
Asistentes Técnicos, Supervisores | Servicio con base en
y Verificadores. Seguimiento de su | los lineamientos
informacion y actividad establecidos.
Subdireccién Subdireccién Al3 Adaptar los médulos de
General de General de informacién del SNIIV para que en
Analisis de Analisis de el cubo dindmico de subsidios .
. . - . . Un maddulo 100%
Vivienda, Vivienda, Conavi, se presente informacion
Prospectiva y Prospectiva y de los programas que opera la
Sustentabilidad Sustentabilidad | Comision.
Estrategias de Apoyo: A2. Alinear el Capital Humano con la Misién y Visién Institucional
Informe de Autoevaluacion de la Direccion General 2020 6
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Estatus al

Coordinador Responsable Descripcion del proyecto cierre del
proyecto

A2.1 Elaborar la propuesta de L
. L. . . . L Estructura Organica
Coordinacion Subdireccion modificaciéon de la estructura erfiles de buestos
General de de Recursos organicay valuar los perfiles de y pert P 100%
L L. o autorizados por la
Administracion Humanos puestos, para su aprobacion ante SEP
las instancias que correspondan.
. . . . A2.2 Actualizar el Manual de Manual de
Coordinacion Subdireccién N . T
Organizacion para alinearlo al Organizacion o
General de de Recursos o . 65%
Administracion HUManos Estatuto Organicoy nueva actualizados
estructura de la Conavi. publicado en el DOF

Fuente: Direcciéon de Planeacién y Evaluacion.

Los tres proyectos que presentaron inconsistencias y retrasos en su cumplimiento se describen a
continuacidn y se presentan las justificaciones.

P.8.1 Coordinar la evaluacion de disefio del Programa de Vivienda Social (20% de cumplimiento)
Justificacion de la cancelaciéon:

Insuficiencia de recursos presupuestales para realizar la erogacion de la evaluacion de disefio del Pp
S177 Programa de Vivienda Social.

P.8.2 Desarrollar un sistema de control para la captacion y procesamiento de la informacion
correspondiente a las solicitudes de subsidio. (95% de cumplimiento)

Justificacion por el retraso:

Derivado de la amplia carga de trabajo de la Subdireccién de Sistemas en cuanto a las solicitudes del
desarrollo de diversas herramientas por parte de otras areas de la Conavi, se concibié un retraso en el
cumplimiento de los porcentajes de avance del proyecto.

A2.2 Actualizar el Manual de Organizacion para alinearlo al Estatuto Orgdnico y nueva estructura de
la Conavi (65% de cumplimiento)

Justificacién por el atraso:

La Secretaria de la Funcion Publica mediante Oficio No. SRCI/UPRH/0002/2021 de fecha 05 de enero
de 2021, comunicé que se llevd a cabo la revisidn de la informacién y argumentos presentados por la
Conavi para la autorizaciéon de la estructura orgdnica y que fueron aprobados los movimientos
realizados a la misma, asi como la modificacién de denominaciones de las plazas, lo anterior con
efectos a partir del 1° de enero de 2021.

Con dicha autorizacion, se continuara el proceso de actualizacién y publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion del Manual de Organizacion.

En el cuadro 2, se presenta un resumen de la situacion de los proyectos en correspondencia con los
objetivos establecidos en el Programa de Labores 2020.

Cuadro 2. Estatus de los proyectos del Programa de Labores 2020 por Objetivo
Objetivo estratégico | Proyectos

Informe de Autoevaluacion de la Direccion General 2020 7
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S B
B E.|®
% £o| ©
= o =
< -
Programa 8. Desarrollo Urbano y Vivienda. 1 3
Proyectos transversales 7 7
Estrategias de Apoyo Al: Uso intensivo de las herramientas
tecnolégicas que permitan efectivos mejores resultados 3 3
Institucionales.
Estrategias de Apoyo A2: Alinear el capital humano con la ] 1 2
Misién y Visiéon Institucional.
Total 1 1 1 12 15

Fuente: Direccion de Planeaciéon y Evaluacion.

Nota: Los porcentajes de avance mostrados fueron proporcionados por los responsables de cada proyecto.

Avance de los proyectos por objetivo y estrategia

Para conocer con mayor detalle el desempeno institucional, se presentan los porcentajes de avance
con respecto a lo programado hasta el 31 de diciembre de 2020 de cada uno de los proyectos, marcando

en azul aquellos que ya concluyeron, en verde los que tienen un porcentaje de avance igual o mayor a
95% y en rojo los que fueron cancelados.

PROGRAMA 8: Desarrollo Urbano y Vivienda

Cuadro 3. Cumplimiento acumulado de los proyectos del Programa de Labores 2020

Logro

100%

Proyectos / Unidad Administrativa Meta Periodo Evidencia
Responsable
Coor.dmNar la evaluacion Direcciéon de Informe Evaluacion de disefio
de disefo del L . . Marzo -
P8.1 . Planeaciéony final de del Programa de
Programa de Vivienda L . Agosto o .
: Evaluacion evaluacion Vivienda Social
Social
Desarrollar un sistema
de control para la
captaciény Direccién de Sistema de control
P8. ; . Enero - L.
procesamiento de la Enlace Un sistema A para la captacion de la
2 | L ) Diciembre
informacién Ciudadano demanda
correspondiente a las
solicitudes de subsidio.
. . Calculadora de
Subdirecciéon o
Puesta en marcha de emisionesy
General de . .
P8. | calculadora de Analisis Una Enero - estimaciones de
3 | emisionesy consumos Prospeétiva y calculadora | Diciembre | consumos de aguay
de aguay energia. Sustentabilidad energia en el 5|ster.n.a/
integral de la Comisiéon

Actividades realizadas:

Fuente: Direccién de Planeacion y Evaluacion.

' Con porcentaje de avance igual o mayor a 95% al 100% con respecto a lo programado.
2 Proyectos que no comprometieron metas en el mes de diciembre de 2020.
3 Con porcentaje de avance mayor al 64% y menor a 95% con respecto a lo programado.

“Con porcentaje de avance igual o menor al 50% con respecto a lo programado.

> Proyectos que fueron cancelados hasta diciembre de 2020.
¢ Proyectos que concluyeron hasta diciembre de 2020.

Informe de Autoevaluacion de la Direccion General 2020
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P8.1 Coordinar la evaluacion de disefo del Programa de Vivienda Social

Al mes de agosto el proyecto alcanzé un avance acumulado de 20%, respecto a su meta
comprometida, sin embargo, no pudo continuar por falta de recursos, por lo que tuvo que ser
cancelado. Las actividades que se llevaron a cabo para el logro del objetivo del Proyecto fueron las
siguientes conforme al calendario programado:

Cuadro 4. Calendario de actividades
Porcentaje de
Actividad Descripcion avance Entregable

comprometido

Actividad 1 Elaborar los Términos de Términos de
Referencia Referencia
Actividad 2 Llevar a cabo el estudio de Abril 5% Estudio de
mercado para la contrataciéon de mercado
la evaluacion
Actividad 3 Realizar el proceso Mayo 5% Solicitud de
administrativo para la contratacion
contratacion de la evaluacion
Actividad 4 Contar con el primer entregable Junio 30% Primer entregable
de la evaluaciéon de evaluacion
Actividad 5 Contar con el segundo Julio 30% Segundo
entregable de la evaluacion entregable de
evaluacion
Actividad 6 Contar con el informe final de la Agosto 20% Informe final de
evaluacion evaluacion

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Evaluacion.
Actividad 1:

Se llevd a cabo la revision y adecuacion de los Términos de Referencia de la Evaluacion de Disefio del
Programa de Vivienda Social, teniendo como base el modelo que publicaba el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval).

Actividad 2:

El Programa Anual de Evaluaciéon de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas de la
Administracién PuUblica Federal 2020, que fue publicado el 28 de abril de 2020 por el CONEVAL, por lo
gue, hasta el mes de mayo se inicid la revision del Anexo Técnico para alinearlo con el modelo de
términos de referencia para evaluaciones de disefio publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social. Teniendo este documento como referencia, se solicitd mediante
oficio no- QCW.20/181/2020 de fecha 7 de mayo de 2020 a la Direccidon de Administracion de Recursos
llevar a cabo el estudio de mercado correspondiente para la posterior contratacién de este estudio,
solicitud a la cual respondié mediante comunicado oficial no. QCW.3.2/213/2020, en el que se
incorporaron las cuatro propuestas recibidas.

Actividad 3:

Con base en los resultados del estudio de mercado se solicitd a la Direccidon de Programacion y
Presupuesto (DPP) la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la contratacién de la Evaluacion de
Disefio de Pp S177, mediante oficio no. QCW.20/201/2020 de fecha 4 de junio de 2020, la DPP dio
respuesta con el oficio QCW.3.1/089/2020 con fecha del 15 de junio, en el cual indicd que en atencién
al “Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal bajo los criterios que en el mismo se
indican” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de abril de 2020, la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico realizd una reduccién liquida de recursos disponibles autorizados a la Conavi, por lo
gue, a la fecha del oficio en comento, no se contaba con recursos presupuestales para la erogacién de
dicha evaluacion.
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Posterior a esta respuesta, se tuvo una consulta con la Unidad de Planeacién y Desarrollo Institucional
(UPDI) de la Sedatu, para determinar las acciones a seguir, quien solicitd que se tramitara una
prérroga ante la falta de recursos, por lo que se envié oficio no. QCW.20/215/2020 de fecha 22 de junio,
donde se informo el estatus que guardaba el proceso de contratacion de estas evaluaciones y de la
posibilidad de un desfase en la realizacion de las evaluaciones comprometidas. En respuesta el Titular
de la UPDI, remitié el oficio no. [.113.UPDI/317/2020, en seguimiento a las evaluaciones en materia de
disefio de los Programas presupuestarios S177 “Programa de Vivienda Social” y PO0O4 “Conduccién e
Instrumentacién de la Politica Nacional de Vivienda” para notificar la fecha de término a considerar
del 31 de julio de 2020.

No obstante lo anterior, durante el mes de julio, se realizaron consultas a la DPP a fin de obtener
soporte documental sobre la no disponibilidad de recursos y, con base en ello, solicitar a Coneval y a
la SHCP, a través de la Unidad de Planeacién y Enlace Institucional de la Sedatu, la prérroga para su
realizacién en el ejercicio fiscal 2021.

En seguimiento a las actividades del proyecto, mediante oficio nim. QCW.20/267/2020 de fecha del 4
de agosto de 2020, se solicité a la UPDI de la Sedatu, en su caracter de Area de Evaluacion del sector,
se llevaran a cabo las gestiones necesarias para solicitar dicha prérroga.

La UPDI dio respuesta a esta solicitud mediante el oficio no. 1.113.UPDI/504/2020 con fecha del 27 de
agosto de 2020, indicando que el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, no
tenia inconveniente en otorgar la prérroga solicitada, por lo tanto, la realizacidon de este proyecto se
llevard a cabo en el gjercicio fiscal 2021.

Considerando lo expuesto anteriormente, las actividades 4,5y 6 no pudieron llevarse a cabo, por lo
que, ante la inviabilidad de continuar con la ejecucion por falta de recursos presupuestales, tuvo que
ser cancelado.

P8.2 Desarrollar un sistema de control para la captaciéon y procesamiento de la informacion
correspondiente a las solicitudes de subsidio

El objetivo del proyecto es generar un sistema de control eficiente de captacién de solitudes en
materia de vivienda, que permita obtener la informacién necesaria para identificar las necesidades
habitacionales de las personas solicitantes, alineando la implementacion de los Programas
institucionales con las necesidades de vivienda registradas en el sistema de manera directa por la
ciudadania, logrando impactar de manera asertiva y eficiente en los grupos mas vulnerables de la
sociedad mexicana.

Para generar dicho sistema (Figura 1), se llevaron a cabo las siguientes actividades en 2020:

1.  Analisis y disefio de los campos que integran el sistema.

2. Generacion del contenido para los campos que conforman el sistema.

3. Realizacidén de reuniones de trabajo con el equipo de la Subdireccién de Sistemas para
compartir y debatir el contenido y las ideas para su implementacion.

Presentacion de avances del desarrollo del sistema.

Realizacién de pruebas piloto.

Realizaciéon de pruebas finales del funcionamiento del sistema.

o v A
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Figura 1. Portal de Atenciéon Ciudadana para la captacion y procesamiento de las solicitudes de
subsidios.
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Portal de Atencion Ciudadanade la
Comision Nacional de Vivienda

Para brindarte un mejor servicio, por favor
indicanos si eres Beneficiario de la Institucion

oo ©

Nolosé Si soy Beneficiario

Nunca he recibido apoyo alguno de la No sé si he recibido alglin apoyo de la He recibido alglin tipo de apoyo de la

Fuente: Elaboracion propia de la Subdireccién General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad.

Contribucién del Proyecto a los Programas y Objetivos de la Conavi

Una vez concluido, el sistema desarrollado contribuird a contar con informacién actualizada de la
demanda en materia de vivienda que se recibe a través del area de enlace ciudadano, incluido el
sistema de Presidencia. Por lo que se podra conocer en términos de datos duros, las solicitudes para
obtener subsidio, tanto del Programa de Vivienda Social como del Programa Nacional de
Reconstruccion.

Aunado a lo anterior, también se podrd obtener informacién relacionada a quejas y denuncias, asi
como solicitudes de informacion.

P8.3. Puesta en marcha de Calculadora de Emisiones y consumo de agua y energia

El presente proyecto permite a la Subdirecciéon General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y
Sustentabilidad la estimacion de la reduccién de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en
las acciones de vivienda de los programas que opera la Comision (Figura 2).

Durante el proceso de la puesta en marcha de la Calculadora de Emisiones y consumos de agua y
energia, se realizaron actividades que permitieron su correcta entrega, las cuales fueron el analisis de
parametros y factores de emisién para la elaboracién de metodologia inicial, programacién de base
de la calculadora, revision de proyectos que presentaron linea de apoyo complementario de
sustentabilidad y vaciado de informacién para su carga en la base, realizacién de pruebas para
estimacion de escenarios y emisiones, calibraciéon de factores y calculos faltantes, pruebas de
resultados, generacion de reportes de reduccidon de emisiones por estado y globales, presentaciéon de
resultados y metodologia empleada a instituciones como Instituto Nacional de Ecologia y Cambio
Climatico (INEEC) y la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) por medio de
sesiones de trabajoy recepcidn de observaciones, ajustes y pruebas en la calculadora para su calibracién
final garantizando su correcto funcionamiento y logrando la obtencién de reportes de reduccion de
emisiones estatales y globales finales.
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Figura 2. Reporte de reduccion de emisiones
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Fuente: Elaboracion propia de la Subdireccién General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad.
Contribucion del Proyecto a los Programas y Objetivos de la Conavi

La Comision Nacional de Vivienda-tiene el compromiso de que sus acciones en materia de vivienda
estén basadas en principios sostenibles para, con ello, poder contribuir a garantizar el derecho
humano a la vivienda adecuada.

Tanto para el PNR en el componente vivienda como en el PVS esta considerada la linea de apoyo de
sustentabilidad que establece que “La Conavi podrd otorgar apoyo complementario para la compra
e instalacion de ecotecnologias, que permitan mejorar las condiciones de la vivienda, asi como, la
disminucion de emisiones de bioxido de carbono, el ahorro de energia y el ahorro y manejo
adecuado del agua en la vivienda, asi como la proteccion y cuidado del medio ambiente”.

Por lo anterior, es necesario impulsar acciones que mitiguen las emisiones de GEl, por lo que se debe
medir y reportar las acciones que se tienen en esta materia, con el objeto de poder garantizar una

mayor transparencia y con ello comparar las buenas practicas implementadas contra las
convencionales.
PROYECTOS TRANSVERSALES
Proyectos / Unidad Administrativa Meta Periodo Evidencia Logro
Responsable
Desarrollar un moédulo | Subdireccion
de registro de las General de Mddulo de
medidas de Andlisis de . Febrero - sustentabilidad en
PT.1 sustentabilidad en la Vivienda, Un maodulo Octubre la plataforma de Helozs
plataforma de Prospectiva y proyectos.
proyectos. Sustentabilidad
Elaborar diversas Documento que
estrategias de disefo Subdireccion contenga las fichas
arquitecténico que General de técnicas con
PT.2 resuelvan I_as Ar\z_élisis de Cuatro Engro - recomgndg;iones 100%
problematicas de Vivienda, documentos Julio de habitabilidad,
habitabilidad Prospectiva 'y accesibilidad y
identificadas en Sustentabilidad seguridad
territorio. estructural.
Poner en marcha el Subdireccion 150 constancias Marzo — Constancias de
PT.3 | programa de General de de término de . cursos de induccion | 100%
. . P . Diciembre .
Formacién de Andlisis de la formacién de realizados.
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Proyectos / Unidad Administrativa

f.a CONAVI

en las acciones de
vivienda

Prospectiva y
Sustentabilidad

subsidios

Meta Periodo Evidencia Logro
Responsable
induccién” a los Vivienda, induccion
prestadores de servicio | Prospectiva y compuesta por
gue participan en los Sustentabilidad |5 moddulos
programas
presupuestarios que
opera la Conavi.
Material digital
Disefar materiales 30 diferentes sobre vivienda
audiovisuales, escritos, | Subdireccion tipos de adecuaday los
y de autoevaluacion General de materiales aspectos generales
PT.4 | Y€ permita la Andlisis de (infografias, Marzo - del Programa de 100%
7| Formacion de Vivienda, tripticos, Diciembre | Vivienda Social;y
induccién a los Prospectiva y videos, componente
prestadores de Sustentabilidad | presentaciones, “vivienda” del
servicios. etc) Programa Nacional
de Reconstrucciéon
Evaluar el desempefio Formalizacién de
de los Prestadores de Subdireccién los informes de la
Servicio a través de General de 350 Evaluacién de
PT5 Instrumentos de Analisis de evaluaciones Abril - desempeno de los 100%
*~ | medicién adecuadas a | Vivienda, de Prestadores | Diciembre | Prestadores de
cada figura, tomando Prospectiva 'y de Servicios Servicios ante el
en cuenta a los Sustentabilidad Comité de
beneficiarios Evaluacién Técnica.
Subdireccién Mddulo . L.
. Publicaciéon de los
General de actualizado subsidios
Actualizar los médulos | Anélisis de ara recibir Abril -
PT.6 de subsidios del SNIIV. | Vivienda, ﬁﬁformacién de | Diciembre aprobados de los e
Prospectiva y subsidios de programas que
Sustentabilidad | vivienda opera la Comision
. Subdireccion
Elaborar instrumentos
. General de Instrumentos
tecnicos para la Andlisis de técnicos para la | Febrero - Guias de aplicacién
PT.7 | aplicacion del subsidio L . - - - 100%
Vivienda, aplicacién de Julio de subsidio.

Actividades realizadas:

Fuente: Direccién de Planeacion y Evaluacion.

PT.1 Desarrollo del médulo de registro de las medidas de sustentabilidad en la plataforma de
proyectos

El proyecto tuvo como finalidad el registro de las ecotecnologias instaladas en los proyectos de
intervencion que se desarrollan con subsidio de los programas presupuestarios que opera la
Comisién, cuenta con un modulo para el registro de las ecotecnologias implementadas en los
proyectos de intervencion, el cual permite una ejecucién adecuada, y la obtencién de informacion
especifica de las ecotecnologias implementadas en los proyectos de intervencidn por parte de los
prestadores de servicio, mediante la utilizacion del mddulo de registro de las medidas de
sustentabilidad en la plataforma de proyectos para que los mecanismos de distribucidn de
informacién a las distintas areas que participan en el proceso cuenten con condiciones adecuadas
gue permitan su correcto seguimiento. La liga para ingreso al Mddulo de sustentabilidad es la
siguiente: http://sistemaintegral.conavi.gob.mx:8080/Seguimiento/
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Figura 3. Captura de pantalla del Médulo de sustentabilidad

O (nr () sistemaintegral.conavi.gob.mx

) DESARROLLO TERRITORIAL | ¢ CONAVI

Restablecer Contrasefia

Fuente: Subdireccion General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad
Contribucion del Proyecto a los Programas y Objetivos de la Conavi

Con el desarrollo del médulo de registro de las medidas de sustentabilidad en la plataforma de
proyectos se da atencioén al objetivo especifico v. Fomentar la sustentabilidad de la vivienda a través
del diseno, uso de ecotecnologias, eficiencia energética y seguridad estructural establecido en las
Reglas de Operacioén para el ejercicio fiscal 2020 del Programa de Vivienda Social.

PT.2 Elaborar diversas estrategias de disefio arquitecténico que resuelvan las problematicas de
habitabilidad identificadas en territorio

Las estrategias de diseno apoyan a la Subdirecciéon General de Subsidios y Desarrollo Institucional y a
los prestadores de servicio para el desarrollo de proyectos de intervenciéon que incorporen los
conceptos desarrollados en cada documento (diseno bioclimatico, medidas de accesibilidad, entre
otros) lo anterior, de acuerdo al tipo de intervencidn a realizar y las condiciones que inciden en la
vivienda, para desarrollar acciones de vivienda orientadas a promover la garantia de la vivienda
adecuada.

Para el desarrollo de estas estrategias se llevé a cabo la compilacién de informacién de diversas
fuentes normativas, entre las cuales se incluye:

— Andlisis de las regiones sismicas y edlicas de la Comisién Federal de Electricidad.

— Analisis de factores climaticos.

— Revisiéon de la normatividad aplicable a los espacios de la vivienda.

— ldentificaciéon de las actividades y caracteristicas que definen los espacios en la vivienda.
— Andlisis de requerimientos en los espacios para personas con discapacidad.

Con base en esta recopilacion y analisis de informacion, se realizaron y delimitaron los conceptos que
inciden en la vivienda de cada uno de estos aspectos para su integracion en los documentos de
trabajos.

Al contar con la informacién puntual para cada uno de los temas se realizd la identidad grafica de
cada documento, con base en esquemas y fotografias de los diversos temas.

Integrada esta informacién se procedidé a integrar grupos de trabajo y colaboraciones internas y
externas para el desarrollo de los documentos, permitiendo contar con diferentes perspectivas para
los diversos temas, retroalimentacién y comentarios de los conceptos desarrollados.

Posterior a la retroalimentacion se procedid a incorporar las observaciones recibidas en los
documentos de trabajo, los cuales se canalizaron al area de Difusion de la Comisidn para su revision y
apego a la imagen institucional.

Derivado de la revisién de imagen de los documentos se procedid a unificar el formato en los mismos.
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Contribucioén del Proyecto a los Programas y Objetivos de la Conavi

Las estrategias desarrolladas permiten su integracion en el disefflo considerando aspectos técnicos
internos y externos de la vivienda que influyen en la habitabilidad y seguridad estructural de las
intervenciones de vivienda de los programas que opera la Conavi.

Particularmente, cada documento del proyecto pretende aportar en diversos aspectos con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, como en el caso del Catalogo Requerimientos en la Vivienda para
Personas con Discapacidad, el cual, al incorporar estos requerimientos brinda atencién a este grupo en
particular, volviéndolo inclusivo en el ejercicio de los Programas y en las acciones del gobierno para la
construccidn de un pais con bienestar.

Mediante las Estrategias de Diseno Arquitecténico con Enfoque Bioclimatico se aporta al desarrollo
sostenible, el cual se considera como un factor indispensable para el bienestar ya que, con la
incorporacién de estas estrategias pasivas se generan mejores y mayores condiciones de confort para
los ocupantes de las viviendas atendidas.

Las Recomendaciones de Habitabilidad por Espacios en la Vivienda, colaboran con el objetivo de no
dejar a nadie atrds, no dejar a nadie fuera, esto derivado a que los conceptos desarrollados
establecen recomendaciones y consideraciones delimitadas a la participaciéon e identificacion de las
necesidades particulares de las personas beneficiarias, permitiendo su flexibilidad y adaptacién acorde
con el modelo de desarrollo respetuoso de los habitantes.

Respecto a las Recomendaciones Estructuralesy Constructivas para Vivienda Nueva, estas se enfocan
en atender las deficiencias constructivas que presentaban las viviendas afectadas por los sismos de
2017 y 2018.

PT.3 Poner en marcha el programa de “Formacion de inducciéon” a los prestadores de servicio
que participan en los programas presupuestarios que opera la Conavi

Durante 2020 se impartid la formacién de induccién a prestadores de servicio y, a la fecha que se
reporta, se expidieron 901 constancias de término a los elementos de plantilla que estaban
debidamente declarados en la plataforma de registro y que cursaron los cinco médulos. Con lo
anterior, se cumplié y superd la meta establecida de 150 constancias (Figura 4).

Considerando que la formacion de induccién es una actividad relevante en el fortalecimiento de las
capacidades de quienes proporcionan asistencia técnica en los programas que opera la Comision,
una vez alcanzada la meta se continud con la formacidon de mas prestadores de servicios con sus
respectivas plantillas, con esta base, el proyecto se da por concluido.

Es importante mencionar que la formacién de induccién continuard en el siguiente ejercicio ya que
ésta es necesaria y permanente. Para lo cual se incorporardan mejoras y atenderan las areas de
oportunidad que se identifiquen.
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Figura 4. Constancia del curso: “La operacion de una politica de vivienda orientada hacia el
derecho a la vivienda adecuada”
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LA COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
Otorga la presente

CONSTANCIA
a: HECTOR JOSAFAT CERVANTES GUERRERO

Por su participacion en el curso virtual;

“LA OPERACION DE UNA POLITICA DE VIVIENDA
ORIENTADA HACIA EL DERECHO A LA VIVIENDA ADECUADA”

Que se llevo a cabo en el mesde diciembre de 2020

.~ Sl L s

Mtra. Esperainza Pita Larranaga
Directora de Disefio y Desarrolle de Vivienda.

Fuente: Elaboracion propia de la Subdireccion General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad

Contribucién del Proyecto a los Programas y Objetivos de la Conavi

El proyecto se clasifica entre los Programas Transversales ya que tiene relevancia en todos los
programas presupuestarios que actualmente opera la Comisién y beneficia a la ejecucidén, ya que para
las acciones de produccidn social de vivienda que son realizadas con apoyo de asistencia técnica
integral, se requiere un trabajo de sensibilizacién y la formacién de induccidén contribuye al
fortalecimiento de capacidades de los prestadores de servicio en esta nueva forma de hacer vivienda,
misma que abona a la materializaciéon del derecho humano a la vivienda adecuada.

En resumen, con prestadores de servicios mejor capacitados con los elementos proporcionados
durante las jornadas de formacién y sensibles ante las necesidades de los beneficiarios, se influye de
manera positiva en el resultado final de las intervenciones que realizan, al tiempo que se mejoran las
condiciones de las familias beneficiarias.

PT.4 Disefnar materiales audiovisuales, escritos, y de autoevaluacién que permita la Formacion
de induccién a los prestadores de servicios

Con el disefio de materiales audiovisuales (Figura 5), escritos y de autoevaluacién se fortalecen y
refuerzan los contenidos impartidos en la Formacion de induccidn a los prestadores de servicios,
contribuyendo en la labor de la Subdireccion General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y
Sustentabilidad (SGAVPS) de proponer e instrumentar acciones que fortalezcan la formacidén de los
prestadores de servicios en materia de asistencia técnica de los programas que opera la Comision.

En este ejercicio se diseflaron 50 diferentes tipos de materiales (infografias, tripticos, videos,
presentaciones, etc.), con lo cual se alcanzd y superd la meta comprometida; por ello, el proyecto se
da concluido.
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Cabe precisar que la finalizacién del proyecto no implica que no habra continuidad en los trabajos
necesarios para mejorar los insumos alojados en la plataforma Moodle, ya que esta pensada para una
actualizaciéon constante.

Figura 5. Materiales graficos y audiovisuales cargados a la plataforma Moodle.
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Fuente: Elaboracion propia de la Subdireccion General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad

Contribucion del Proyecto a los Programas y Objetivos de la Conavi

El proyecto se clasifica entre los Programas Transversales ya que tiene relevancia para todos los
programas presupuestarios que actualmente opera la Comisién, pues es un complemento de la
formacién de induccidn y beneficia la operaciéon de dichos programas, con ello se incide de manera
positiva en el resultado final de las intervenciones de vivienda que realizan los prestadores de servicios,
al tiempo que se mejoran las condiciones de las familias beneficiarias.

PT.5 Evaluar el desempefio de los Prestadores de Servicio a través de Instrumentos de
medicion adecuadas a cada figura, tomando en cuenta a los beneficiarios

La Conavi evalUa el desempefio de los prestadores de servicios con el objetivo de conocer la eficiencia,
eficaciay calidad de la asistencia técnica otorgada a los beneficiarios, asi como detectar posibles dreas
de oportunidad para ellos y para la Comision.

Durante el desarrollo de todo el proyecto se llevaron a cabo las siguientes actividades:

La evaluacion del desempeno se compone de tres dimensiones de evaluacion: 1) operativa; 2) técnica
y social; y 3) juridica administrativa.

La evaluacion de la primera dimension considerd el levantamiento de 456 cuestionarios con el
personal operativo de la Comisién, en virtud de que 57 de ellos operaron durante el ejercicio fiscal 2019
en mas de un territorio y programa.

Se mantuvieron reuniones con el equipo operativo para discutir y detectar los aspectos técnicos y
administrativos.

Una vez recabada la informacién se elabord una matriz concentradora, se codificaron las respuestas
y se obtuvieron frecuencias de las respuestas abiertas y cerradas que conforman el instrumento.
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Para la dimensidon técnica y social se levantd informacion del beneficiario del subsidio. Este
instrumento se respondié mediante una plataforma de formularios estadisticos. Para el instrumento
técnico de esta segunda dimensidn, se levantd la informacién a través de los prestadores de servicios,
la informacion fue relativa a los retos que enfrentaron y las formas de resolverlos; asi como el dominio
de aspectos técnicos y participativos y la comprension del espiritu de los programas que ejecuta la
Comision.

Esta dimensidon considerd la aplicacidn de un cuestionario a los 397 prestadores de servicios a ser
evaluados y a una muestra de 955 beneficiarios. Para lo cual fue necesario realizar 1,897 llamadas
telefénicas.

Finalmente, para la dimensiéon juridica administrativa se toma en cuenta el registro de quejas y
denuncias que se presentan en el drea de atencidn ciudadanay las contralorias sociales.

Contribucion del Proyecto a los Programas y Objetivos de la Conavi

La Comisién, a través de los programas que opera, busca contribuir a la disminucién del rezago
habitacional y a la proteccién del derecho a disfrutar de una vivienda adecuada de las familias
mexicanas que mas lo necesitan. Una pieza esencial en la ejecucion de estos programas es el
acompafiamiento técnico integral y especializado que recibe la poblacion beneficiada para el disefio
y la construccion de su vivienda. Contar con un sistema que evalUe el desempefio de la labor realizada
es fundamental para contar con un padrén de prestadores de servicios consistente y de calidad, que
actue con eficacia y eficiencia y aporte recursos humanos al sector en su esfuerzo por impulsar el
Sistema Nacional de Autoproduccion.

PT.6 Actualizar los médulos de subsidios del SNIIV

El objetivo del proyecto consistidé en actualizar los mddulos y publicar la informacién de subsidios
Conavi dentro del SNIIV de manera que pueda contribuir a los principios de transparencia y rendicion
de cuentas que rigen a los programas que opera la Comision.

El mdédulo “Demanda — Programas Conavi” del SNIIV (Figura 6) reportd los subsidios aprobados por
Comité de Financiamiento durante el affo 2020. Con la finalidad de encontrar condiciones para
reportar la informacién correspondiente al ejercicio 2021y afios subsecuentes.

Como parte de la implementaciéon de mejoras en el gjercicio y operacidon de la Comision Nacional de
Vivienda, se identificd la necesidad de cumplir con la publicacién de los mdédulos de subsidios de los
programas presupuestarios que opera la Comisién, dentro del Sistema Nacional de Informacion e
Indicadores de Vivienda.

En el mes de abril se llevé a cabo la primera sesion del comité de financiamiento del afio, de la misma
manera se comenzaron las publicaciones de los subsidios en el mdédulo del SNIIV.

Durante cada uno de los meses posteriores del afo, se realizaron las publicaciones correspondientes
a cada Sesion celebrada del Comité de Financiamiento. Mismas que se solventaron por parte de la
Direccion de Suelo, Infraestructura y Sustentabilidad Social de Vivienda. El cierre del proyecto
consistioé en la validacidn de la informacidn para su publicacién.
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Figura 6. Médulo de Programas del SNIIV
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Fuente: Subdireccién General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad
Contribucion del Proyecto a los Programas y Objetivos de la Conavi

De acuerdo con el Anexo XVIII- BIS del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicado el 30 de abril
del 2019, el Objetivo 2.7 es el siguiente: “Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y
accesible, en un entorno ordenado y sostenible”.

La Conavi participa activamente con el egjercicio de los subsidios para los dos programas
presupuestales, mismos que tienen la finalidad de asegurar que las personas ejerzan su derecho
humano a una vivienda adecuada atendiendo prioritariamente a la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad con los principios de transparencia, eficacia y eficiencia.

Asimismo, a través del SNIIV, la Conavi publica la informacién referente al ejercicio de los subsidios.

El proyecto “Actualizaciéon a los mddulos de reporte de Programas Conavi, mapa con los programas
Conavi” llevado a cabo durante los meses de abril a diciembre, cumple con el objetivo referido en el
PND, ya que al actualizarse el médulo de manera exitosa contribuye a los dos programas, en facilitar
el acceso a los datos y la transparencia.

Publicar la informacién de los subsidios apoyara la consulta de subsidios otorgados por la Conavi
mediante sus programas presupuestales, mismos que pueden ser desglosados y consultados
conforme a la esquematizacion de las Reglas de Operacidn por ano de ejecucion.

PT.7 Elaborar instrumentos técnicos para la aplicacién del subsidio en las acciones de vivienda

La finalidad del proyecto es brindar informacion detallada a los solicitantes de los subsidios y
actualizar, conforme a las Reglas de Operacidn vigentes, los siguientes instrumentos técnicos:
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- La Guia de Aplicacion del Anexo 2 de las Reglas de Operacion 2020 del Programa Vivienda
Social. Tiene el propdsito informar y orientar en el proceso de registro y calificacion de las
acciones de vivienda.

- La Guia de Aplicacion del Anexo 8 de las Reglas de Operacion 2020 del Programa Vivienda
Social. Tiene el propdsito de mostrar los criterios y consideraciones necesarias por zona
climaticay linea de apoyo de intervencion a la vivienda para el correcto ejercicio del porcentaje
correspondiente del subsidio.

Durante el desarrollo del proyecto las principales actividades realizadas fueron las siguientes:

- Serevisarony analizaron los Anexos 2y 8 contenidos en las Reglas de Operacién del Programa
Vivienda Social, publicadas el 4 de febrero de 2020.

- Se actualizé la Guia de Aplicacion del Anexo 2 de las Reglas de Operacién del Programa
Vivienda Social, conforme a las ROP publicadas en febrero.

- Se elabord la guia de anexo 8, conforme a las Reglas de operacién del Programa de Vivienda
Social publicadas en febrero.

- Se adecuaron las Guias del Anexo 2 y 8 para su alineacidn con la Ultima modificacién de las
reglas de operacién del Programa de Vivienda Social 2020, publicadas el 26 de junio de 2020.

- Sedio seguimiento para la difusiéon a través de los medios institucionales y canales de difusion
oficial de la Comision.

La elaboracion de las Guias, permitié identificar las mejoras que se deben realizar para ambos Anexos,
para la siguiente actualizacion de las ROP del PVS. Las Guias ya se encuentran publicadas en la pagina
de la Comisién y pueden visualizarse en la siguiente liga: https://www.gob.mx/Conavi/acciones-y-
programas/sl77-programa-de-vivienda-social-pvs

Contribucion del Proyecto a los Programas y Objetivos de la Conavi

Con este proyecto se dio atencidon al objetivo especifico v. Fomentar la sustentabilidad de la vivienda
a través del diserfio, uso de ecotecnologias, eficiencia energética y seguridad estructural establecido
en las Reglas de Operacion para el gjercicio fiscal 2020 del Programa de Vivienda Social.

De acuerdo con lo anterior, las Guias de Anexo 2 y Anexo 8 contribuyen de manera puntual con el
impulso de ecotecnologias, debido a que la Guia de aplicacion del Anexo 2, al ser un instrumento de
consulta que informa y orienta de una manera sencilla cual es el proceso de registro y calificacion de
la linea de adquisicidn de vivienda nueva descrita en el Anexo 2, mismo que contempla diseho
eficiente y ecotecnologias que pueden instalarse en las viviendas; asi mismo, la Guia de Anexo 8,
muestra los criterios y consideraciones necesarias por zona climatica y linea de apoyo de intervencion
a la vivienda para la correcta seleccion de ecotecnologias a instalar en las viviendas acorde con el
porcentaje correspondiente del subsidio.

ESTRATEGIA DE APOYO Al: Uso intensivo de las herramientas tecnolégicas que permitan
efectivos mejores resultados institucionales

Proyectos / Unidad Administrativa Meta Period Evidencia Logro
Responsable o
Desarrollar una aplicacion Una aplicacion
movil App para el movil (App) con la Una aplicacion
. . . Febrer - 2
levantamiento de datos Subdireccién | que se puede mavil en su version
All L . : o - . 100%
de solicitante (posible de Sistemas hacer el Junio preliminar o
beneficiario) — Captura de levantamiento de productiva
CIS. la Cédula de

Informe de Autoevaluacion de la Direccion General 2020 20


https://www.gob.mx/conavi/acciones-y-programas/s177-programa-de-vivienda-social-pvs
https://www.gob.mx/conavi/acciones-y-programas/s177-programa-de-vivienda-social-pvs

DESARROLLO TERRITORIAL f.a CONAVI

Proyectos / Unidad Administrativa Period A .
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Fuente: Direccion de Planeacién y Evaluacion.

Actividades realizadas:

All

Desarrollar una aplicacion moévil App para el levantamiento de datos de solicitante

(posible beneficiario) - Captura de CIS

El objetivo del proyecto es desarrollar una aplicacion movil para el levantamiento de la Cédula de
Informacidén Socioecondmica (CIS), que permita obtener informacion integra y precisa de la situacion
de vivienda de los posibles beneficiarios del Programa Nacional de Reconstruccion en su componente
vivienda y del Programa de Vivienda Social.

Para poder llevar acabo dicho proyecto, se realizaron las siguientes actividades:

Se realizaron reuniones de trabajo, con el drea titular del proceso, con el propdsito de iniciar el
levantamiento del requerimiento y definir asi las reglas de negocio, criterios y consideraciones
a implementar en el desarrollo del aplicativo.

Se inicid el desarrollo de la aplicacion.

Se dio muestra, al drea requirente, de versiones preliminares para su revision y pruebas.

Se realizaron reuniones de trabajo para dar seguimiento a los avances presentados y conocer
los ajustes que faltaran implementar con base en las pruebas realizadas por el area requirente.
Se continud con el desarrollo de la aplicacion.

Se notificé de la liberacion de la plataforma de captura de la CIS (WEB), para Captura de la CISPNR
y PVS.

Se notificé de la liberacidn de la Aplicaciéon para su uso en dispositivos mdviles para captura de la CIS
PNRy PVS.

Se participd en el Taller “La operacidn de una politica de Vivienda orientada hacia el derecho a
una Vivienda adecuada”, donde se dio capacitaciéon sobre el uso de la aplicacidon y la Plataforma
WEB.

Se construyd y puso a disposicidon los reportes solicitados sobre la informacidn capturada.
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e Secontinud con la implementaciéon de mas modificaciones y ajustes.
e Seformalizé el cierre del proyecto con la Subdireccidon de Sistemas.
e Se gestiond la publicacidn de la Aplicacidon en la tienda de Google Play.

Contribucioén del Proyecto a los Programas y Objetivos de la Conavi

La aplicacién maévil para el levantamiento de la CIS, es una herramienta que automatiza los formatos
establecidos en las Reglas de Operacién para los Programas PNR (componente vivienda) y PVS, por
lo que el alcance es a nivel nacional. De esta manera, la Conavi es mas eficiente al automatizar esta
parte del procedimiento en la gestion de sus programas, los cuales se alinean a lo establecido en los
numerales 7: Programa Nacional de Reconstruccién y 8: Desarrollo Urbano y Vivienda (en particular
Programa de Vivienda Social), del apartado de programas del punto II: Politica Social, del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024; ambos programas, PNR y PVS, en sus Reglas de Operacidon
contemplan el levantamiento de una CIS en el que se recopilan los datos socioecondmicos de la
persona solicitante del financiamiento y/o subsidio, y las caracteristicas de la vivienda que ocupa,
Anexo 1.2 de las Reglas de Operacion del PNR y Anexo 1 de las Reglas de Operacién del PVS. La
realizacién de este proyecto permitira contar con una herramienta que automatice el levantamiento
de esta cédula contribuyendo a que la administracidén de los programas sea mas eficaz lo que tiene
un impacto en los resultados que se brindan a la poblacidon beneficiada de los mismos, atendiendo
asi la politica enmarcada en el PND y sus programas.

Al2 Desarrollar una plataforma web que automatice los procesos identificados para el alta de
Prestadores de Servicio como son Organismos Ejecutores de Obra, Asistentes Técnicos,
Supervisores y Verificadores. Seguimiento de su informacion y actividad

El propdsito del proyecto es el desarrollo de una plataforma web para realizar el registro y
administraciéon de los prestadores de servicios de la Conavi, que permita el automatizar el proceso y
obtener la informacidn integra y precisa de los aspirantes, con la que se pueda determinar la
acreditaciéon y registro de los mismos, con base en los lineamientos establecidos.

A lo largo de su desarrollo, las principales actividades realizadas fueron:

e Reuniones de trabajo con el éarea titular del proceso, con el propésito de iniciar el
levantamiento del requerimiento y definir asi las reglas de negocio, criterios y consideraciones
a implementar en el desarrollo de la herramienta.

e Secomenzod con el desarrollo de la plataforma.

e Sedio muestra al area requirente de versiones preliminares para su revisién y pruebas.

e Se realizaron reuniones de trabajo para dar seguimiento a los avances presentados y conocer
los ajustes que faltaran implementar con base en las pruebas realizadas por el area requirente.

e Secontinud con el desarrollo de la plataforma.

e Se notificd de la liberacidon de la plataforma de captura de las solicitudes de los Prestadores de
Servicios.

e Se construydy puso a disposicion el médulo para la administracion del Comité de Evaluacion
Técnica.

e Secontinud con la implementacién de mas modificaciones y ajustes.

e Seformalizd el cierre del proyecto con la subdireccidn de sistemas.

Después de poner a disposicidon del area requirente la primera parte del proyecto, mismo que arrojé
el primer registro de un solicitante en abril, se continué con el desarrollo de los demas mddulos del
proceso hasta su liberacién en octubre.

La liberacidon se da en el marco de la conclusion del desarrollo del mdédulo del Comité de Evaluacion
Técnica, con esto se dan por terminados los desarrollos de los siguientes modulos:

Registro de cuenta de usuario, plataforma de captura de datos generales y documentacién técnica,
fiscal y juridica, instancia para la actualizacién de datos del registro de prestadores de servicio
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previamente aprobados, mddulo de generacion de opiniones técnica, juridica y financiera, consulta
de no procedencia resultado de las opiniones emitidas, médulo operativo CET, mdédulo de consulta
de cuentas bancarias, mdédulo de expedientes de prestadores de servicio, médulo operativo para el
seguimiento de informacién y administracién de la plataforma.

Contribucion del Proyecto a los Programas y Objetivos de la Conavi

La plataforma web para la administracién de Prestadores de Servicios, es una herramienta que
automatiza las solicitudes de ingreso, el analisis completo de la informacién solicitada y la calificaciéon
de capacidades de cada Prestador de Servicios que pretenda formar parte de los trabajos de
asistencia y acompanamiento de la Conavi. Con lo anterior, se tiene la certeza de contar con los datos,
y copia de los documentos completos de cada solicitud, ademas, se conserva la evidencia de cada
calificacidon generada por las dreas competentes de la Comisién para la integracién del Padrén de
Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda.

La realizacién de este proyecto permite contar con una herramienta que automatiza todas las etapas
de registro, calificacion, evaluacidn e integracion del Padréon de Prestadores de Servicios que
brindaran soporte y asistencia a la poblacidén beneficiada, atendiendo asi la politica enmarcada en el
PND y sus programas de vivienda.

Al.3 Adaptar los médulos de informacién del SNIIV para que en el cubo dinamico de subsidios
Conavi, se presente informacion de los programas que opera la Comisiéon

El objetivo del proyecto es adaptar el médulo de informacion de Conavi dentro del SNIIV de manera
gue pueda contribuir a los principios de transparencia y rendiciéon de cuentas que rigen a los
programas gque opera la Comision.

Como parte de la implementacidon de mejoras en el ejercicio y operaciéon de la Comisién Nacional de
Vivienda, se identificé la necesidad de modificar un moédulo dentro del SNIIV que desagregue la
informacion y facilite la consulta de los diferentes programas presupuestales de la Conavi.

El proyecto beneficiara la identificacion de subsidios otorgados de cada uno de los programas
presupuestales que opere la Conavi mismos que seran identificables a través de las diferentes
modalidades y lineas de apoyo de acuerdo con las Reglas de Operacidn de los diferentes ejercicios
fiscales.

Durante el desarrollo del proyecto, se realizaron las siguientes actividades mensuales:
Abril:

e Se generd el modédulo de desarrollo donde se realizan las pruebas correspondientes para
garantizar el correcto funcionamiento del mdédulo de informacion

e Sepresentd el formato de la solicitud del requerimiento para el Médulo de “Programas Conavi”
en el Sistema Nacional de Informacidn de Indicadores de Vivienda.

e Agregar el campo afo para la vista de los Programas Conavi.

e Agregar nuevas columnas para identificar el ano y el programa.

e Modificar el store procedure que devuelva los datos del reporte.

e Realizar pruebas por parte del area de sistemas y del area requirente Cubo Conavi.

e Modificacion de la tabla para recibir los nuevos pardmetros de los programas y adecuarlos a la
informacion que ya se tiene cargada.

e Modificacion en libro de Python para realizar la carga de manera limpia y eficiente.

Modificacién de la consulta en el back-end para traer estas nuevas variables.
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e Realizar pruebas por parte del area de sistemas y del area requirente Dashboard Conavi.
e Modificacidn de la consulta en el back-end para traer estas nuevas variables.
e Modificacidn de las gréficas.

e Realizar pruebas por parte del area de sistemas y el area requirente Mapa.

e Creacion de las tablas.

e Creacion del CSV.

e Capas SHP.

e Creacidn de las capas SHP en Qgis.

e Configuracion de la capa en Geoserver.

e Disenoy publicacion de la capa.

e Desarrollo en el mapa SNIIV (aspxy js).

Julio:

e Realizar pruebas por parte del area de sistemas y del area requirente.

Agosto:

e Proyecto aprobadoy liberado.

Contribucion del Proyecto a los Programas y Objetivos de la Conavi

De acuerdo con los objetivos 7. Programa Nacional de Reconstruccion y 8. Desarrollo Urbano y
Vivienda del Eje 2. Politica Social del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, la vivienda social es una
prioridad y se realizardn miles de acciones de mejoramiento, ampliacién y sustitucion de vivienda.

La Conavi participa activamente con el egjercicio de los subsidios para los dos programas
presupuestales, mismos que tienen la finalidad de asegurar que las personas ejerzan su derecho
humano a una vivienda adecuada atendiendo prioritariamente a la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad bajo los principios de transparencia, eficacia y eficiencia.

Asimismo, a través del SNIIV, la Conavi publica la informacion referente al ejercicio de los subsidios,
asi como la informacién correspondiente a la medicidn del rezago habitacional a nivel estatal y
municipal de 1990 a 2018, asi como la Metodologia del Calculo del Rezago.

El proyecto “Modificacién a los médulos de reporte de Programas Conavi, cubo Conavi, Dashboard
Conavi, mapa con los programas CONAVI" llevado a cabo en el periodo de abril a agosto, cumple con
el objetivo referido en el PND, ya que al liberarse el médulo de manera exitosa contribuye a los dos
programas, en facilitar el acceso a los datos y la transparencia. Se puede consultar el nUmero de
acciones ordenadas por municipio, el comité de financiamiento donde fueron aprobados los apoyos,
la linea de apoyo acorde a las reglas de operacion de los programas, el monto total aprobado para
dispersar, asi como el numero de acciones. Igualmente se despliega informacién por rango de edad
Yy género.

ESTRATEGIA DE APOYO A2: Alinear el capital humano con la misidén y visién institucional

Proyectos / Unidad Administrativa Responsable Meta Periodo Evidencia Logro

Elaborar la propuesta de
modificaciéon de la Estructura Estructura

estructura organica . . Organica Organica
gal Y| subdireccion de 9t Y 9 Y
valuar los perfiles de perfiles de | Enero - perfiles de
A2.1 Recursos
puestos, para su puestos Octubre puestos
. Humanos . .
aprobacion ante las autorizados por autorizados por
instancias que la SFP la SFP

correspondan.
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Proyectos / Unidad Administrativa Responsable Meta Periodo Evidencia Logro
Actualizar el Manual de Manual de Manual de
Organizacion para | Subdireccion de | Organizacion Enero — Organizacion

A2.2 | alinearlo al Estatuto Recursos actualizado actualizado 65%

. - Octubre -
Organico \Y% nueva Humanos publicado en el publicado en el
estructura de la Conavi. DOF. DOF.

Fuente: Direcciéon de Planeacion y Evaluacion.
Actividades realizadas:

A2.1 Elaborar la propuesta de modificaciéon de la estructura organica y valuar los perfiles de
puestos, para su aprobacion ante las instancias que correspondan

Derivado de las nuevas atribuciones conferidas a la Comisién Nacional de Vivienda, por las modificaciones
que sufrid la Ley de Vivienda, se requirié contar con una Estructura Organica bien definida para facilitar el
logro de las metas y objetivos de los programas institucionales. Durante este proceso, se llevaron a cabo
las siguientes actividades:

Analisis de las descripcionesy perfiles de puestos, modificacién a la estructura organica, identificacion
de las areas de oportunidad y las modificaciones a los puestos y funciones que conforman la
estructura organica, validacion y autorizacion de los perfiles por parte de todas las unidades
administrativas de la Comision, por ultimo, se presentd la solicitud para autorizacidn y registro de la
Estructura Organica a la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano como coordinadora de
sector, para las gestiones correspondientes ante la Secretaria de la Funcién Publica.

La Secretaria de la Funcién Publica mediante Oficio No. SRCI/UPRH/0002/2021 de fecha 05 de enero
de 2021, comunicdé que se llevd a cabo la revision de la informacidn y argumentos presentados por la
Conavi para la autorizacion de la estructura orgdnica y que fueron aprobados los movimientos
realizados a la misma, asi como la modificacién de denominaciones de las plazas, lo anterior con
efectos a partir del 1° de enero de 2021.

Contribucion del Proyecto a los Programas y Objetivos de la Conavi

Al encontrarse alineados los perfiles de puestos, los cuales definen las funciones que deberan cumplir
los ocupantes de los mismos y acordes con las nuevas atribuciones conferidas a la Conavi, en la Ley
de Vivienda, se da cumplimiento a las metas y objetivos institucionales y de los programas de la
Comision.

A2.2 Actualizar el Manual de Organizacién para alinearlo al Estatuto Organico y nueva
estructura de la Conavi

Al igual que en el proyecto precedente, derivado de las modificaciones que sufrié la Ley de Vivienda,
se llevaron a cabo modificaciones al Manual de Organizacidn, por lo que no se encontraba alineado a
estas atribuciones de acuerdo al Estatuto Organico, asi como a la estructura organica de la Comision.

Con el fin de completar el objetivo del proyecto, la Coordinacién General de Administracion, a través
de la Subdireccién de Recursos Humanos realizaron las siguientes actividades:

e Elaboracion de propuesta del Manual de Organizacidén, mismo que estara alineado con la
Estructura Organica y el Estatuto Organico, autorizados por el H. Junta de Gobierno.

e Serealizaron las modificaciones hechas en la propuesta del Manual de Organizacion.

e Sealined el Manual de Organizacion con la Estructura Organica, propuesta y autorizada por la
H. Junta de Gobierno, durante el mes de mayo de 2020.

e Se modificé el Manual de Organizacién de acuerdo con las acciones y modificaciones
realizadas a la estructura organica.

e Se llevaron a cabo las acciones de revisidon y validacion con las diferentes areas de la Conavi,
para la actualizacion del Manual de Organizacién, mismo que estara alineado con la Estructura
Organica y el Estatuto Organico.
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e Con la autorizacién de la nueva estructura orgdnica de la Conavi por parte de la SFP, se
continuara el proceso de actualizacidon y publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del
Manual de Organizacion.

Contribucioén del Proyecto a los Programas y Objetivos de la Conavi

Al encontrarse las descripciones y perfiles de puesto alineados a las nuevas atribuciones conferidas a
la Conavi, se puede cumplir con las metas y objetivos institucionales y de los programas
Institucionales de la Comision de una manera mucho mas eficiente y acorde a la nueva Ley de
Vivienda.

Monitoreo de Indicadores

El avance de los objetivos respecto a la meta programada al cierre del 31 de diciembre de 2020 fue el
siguiente:

Cuadro 5. Indicadores del avance acumulado del Programa de Labores 2020

Categoria Indicador Periodicidad Avance

P8 Porcentaje promed|o de avance de las acciones Semestral 7%
comprometidas en el Programa 8

PT Porcentaje promed|o de avance de las acciones Semestral 100%
comprometidas en los proyectos transversales PT

Al Porcentaje promed|o de avance de las acciones Semestral 100.%
comprometidas en las estrategias de apoyo Al

A2 Porcentaje promed|o de avance de las acciones Semestral 82.5%
comprometidas en las estrategias de apoyo A2

Porcentaje promedio de avance del conjunto de

. . Semestral 88.5%
acciones comprometidas

General

Fuente: Direccién de Planeacidn y Evaluacion.

Conclusiones

Al 31 de diciembre de 2020, el Programa de Labores presenta resultados favorables, toda vez que
alcanzoé 88.5% de cumplimiento. De los 15 proyectos programados, doce proyectos concluyeron 100%
de sus objetivos, dos con un avance de 65% al 95%, y uno cancelado con un avance de 20%.

La variedad de proyectos buscd contribuir a los objetivos y programas de la Conavi, por lo que
representan una importante herramienta en favor de alcanzar los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024.
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CAPITULO Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS POR LOS PROGRAMAS QUE OPERA LA
COMISION

PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL

En las Reglas de Operacién para el ejercicio fiscal 2020 se definié como objetivo general del Programa
de Vivienda Social reducir la carencia de una vivienda adecuada de la poblacién en situacién de
vulnerabilidad por riesgo, por ingreso o por condiciones sociodemograficas, la Conavi trabajo en la
definicién de pardmetros que permitieran la correcta identificaciéon de los hogares de bajos ingresos
gue habitaban una vivienda en condicidn de rezago habitacional o necesitaban una vivienda, dentro
de los cuales se encontraron el rezago habitacional, seguido por el grado de marginacién, la auto
adscripcion indigena 'y, por ultimo, la violencia observada en los territorios.

La meta para el ejercicio fiscal 2020 era de 14,944 acciones, al cierre del ejercicio fiscal fueron
autorizados y otorgados un total de 13,530 subsidios con una inversion total de $ 1,301,610,791.81, este
resultado representa un avance de 90.53% respecto a la meta programada.

Los resultados alcanzados se presentan divididos por esquema de aplicacion: cofinanciamiento y
produccién social de vivienda asistida, y, por ultimo, los resultados del Convenio Marco de
Colaboraciéon que se celebro en el gjercicio fiscal 2020 con el Gobierno de Tabasco a través del Instituto
de Vivienda de Tabasco (INVITAB), en cual se establece la suma de recursos federales y estatales para
la realizacion de acciones de vivienda.

i. Cofinanciamiento

Este esquema de aplicacion de subsidio se basa en la aportacidn de distintas fuentes de
financiamiento para la accién de vivienda. Las fuentes de financiamiento consisten en un crédito para
vivienda de una Entidad Ejecutora, complementado con un subsidio y ahorro de la persona
beneficiaria. A través de este esquema se otorgaron 7,055 subsidios con una inversion total de
$432,750,939.4; 2,495 (35.4%) de estos subsidios atendieron la necesidad de vivienda nueva de la
poblacidn, 2,506 (35.5%) las condiciones de hacinamiento a través de ampliaciones de vivienda y 2,054
(29.1%) estuvieron destinados a mejoramientos, garantizando con ello una mejor calidad de los
materiales de construccidon y espacios de la vivienda.

En el cuadro 6 se observa la distribucién de acciones y monto por entidad federativa.

Cuadro 6. Resultados alcanzados del Pp S177 Programa de Vivienda Social. Cofinanciamiento en
2020

A ——
[ Acciores — |____Monto |

Baja California 12 $1,109,283.84
Campeche 659 $35,752,232.96
Chiapas 5N $50,036,759.84
Estado de México 3,432 $182,014,922.84
Jalisco 135 $9,454,292.71
Oaxaca 839 $52,734,442.88
Veracruz 1,096 $75,497,131.53
Yucatan 371 $26,151,872.80

Fuente: Coordinacion General de Administracion

Dentro de las principales actividades realizadas y con el objetivo de optimizar el proceso de operacion
y seguimiento de los subsidios que se otorgan a través del esquema de cofinanciamiento, se ha
actualizado la normativa aplicable para incluir actividades relacionadas a la validacién de los proyectos
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de intervencion habitacional, lo que permite revisar que las intervenciones que se desarrollen
cumplan con las caracteristicas de una vivienda adecuada.

De igual forma, se ha puesto en marcha un proceso de verificacién y seguimiento de los avances de
obra hasta la conclusidon de las acciones de vivienda para todas las lineas de apoyo, mediante el
desarrollo de una plataforma tecnoldgica en donde se concentre toda esta informacion.

Por dltimo, el 26 de octubre del ejercicio 2017 la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico celebré con
el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF Banco Mundial) el Préstamo 8764-MX
para llevar a cabo el Proyecto para el Fortalecimiento del Acceso a la Vivienda Social por un monto de
100 millones de ddlares a ejercerse durante un periodo de 4 anos (2018-2021) y cuya ejecucion se
encuentra a cargo de la Conavi, el objetivo de este Proyecto es incrementar el acceso a las soluciones
asequibles para la poblacién de bajos ingresos; reforzando asi la orientacidon de los apoyos federales
gue otorga la Conavi mediante el esquema de Cofinanciamiento. Al cierre del ejercicio fiscal 2020 el
Proyecto presenta un avance de 94% en la aplicacién del total de los recursos del Préstamo.

ii. Produccién Social de Vivienda Asistida (PSVA)

Las acciones realizadas en este esquema tienen como caracteristica principal que son realizadas con
el control de autoproductores y autoconstructores que operan sin fines de lucro y que se orienta
prioritariamente a atender las necesidades habitacionales de la poblacién de bajos ingresos, incluye
aguella que se realiza por procedimientos autogestivos y solidarios que dan prioridad al valor de uso
de la vivienda por sobre la definicion mercantil, mezclando recursos, procedimientos constructivos y
tecnologias con base en sus propias necesidades y su capacidad de gestién y toma de decisiones.

Las acciones de vivienda realizadas a través de la PSVA fueron aplicadas en el esquema de Subsidio
Conavi 100% y al cierre del ejercicio se otorgaron 2,444 subsidios con una inversién total de $
415,148,431.

En el cuadro 7 muestra la distribucién de acciones y monto por entidad federativa.

Cuadro 7. Resultados alcanzados del Pp S177 Programa de Vivienda Social. PSVA en 2020

Metas alcanzadas
ENTIDAD FEDERATIVA =
 Acciones | Monto |
168

Baja California $37,681,068
Guerrero 191 $34,502,036
Sonora 2085 $342,965,327

TOTAL PSVA 2,444 $415,148,431

Fuente: Coordinacién General de Administracion

Estas acciones estuvieron destinadas a cubrir las necesidades de la poblacién en condiciones mas
vulnerables y a cubrir su derecho a una vivienda adecuada.

Se otorgaron 1,524 subsidios para vivienda nueva, atendiendo las necesidades de la poblacién
beneficiaria; se destinaron 668 subsidios a mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas a
través de ampliaciones y 119 subsidios para mejoramiento de vivienda, acciones que contribuyen al
logro del objetivo del programa que es la reduccidon de |la carencia de una vivienda adecuada.

Otro de los elementos para una vivienda adecuada, es la ubicacién, que la vivienda esté fuera de zonas
de riesgo y para ello se otorgaron cinco subsidios con la linea de apoyo de adquisicion de vivienda
usada para reubicaciéon y 128 en la linea de apoyo de edificaciones de conjunto habitacional para
reubicacion.

Avances en la aplicacion de las lineas de apoyo complementarias: accesibilidad, reforzamiento
estructural y sustentabilidad

Uno de los cinco objetivos especificos del Programa de Vivienda Social, es fomentar la sustentabilidad
de la vivienda a través del disefio, uso de ecotecnologias, eficiencia energética y seguridad estructural,
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para lo cual se desarrollaron lineas de apoyo complementarias para el subsidio a la vivienda que
atienden problemas especificos en cuanto a la accesibilidad para personas con discapacidad,
reforzamiento para viviendas con riesgo estructural y sustentabilidad para viviendas con carencia de
servicios basicos.

La linea complementaria de accesibilidad tiene por objetivo la adecuaciéon de los espacios habitables
existentes para mejorar las condiciones de desplazamiento y seguridad de las personas con
discapacidades motriz, visual, auditiva u otra; al 31 de diciembre de 2020 se otorgaron 25 subsidios de
esta linea de apoyo.

La linea complementaria de reforzamiento estructural tiene por objetivo aumentar la resistencia o
reparar las deficiencias constructivas de la vivienda edificada con anterioridad, con la que se atienden
los elementos estructurales como la cimentacién, muros, castillos, cadenas o losas. Asimismo, y con
la intencién de mejorar el comportamiento de la vivienda ante diversos fenédmenos naturales, se
realizan acciones que minimicen el efecto de los fendmenos, tales como el deslizamiento de laderas,
los suelos inestables o zonas inundables; al 31 de diciembre de 2020 se otorgaron 35 subsidios de esta
linea de apoyo.

Por ultimo, la linea complementaria de sustentabilidad tiene por objetivo la instalacion de
ecotecnologias en las viviendas, siempre que exista una carencia de servicios, que permitan mejorar
las condiciones de la vivienda, asi como, la disminucién de emisiones de bidéxido de carbono, el ahorro
de energiay el ahorroy manejo adecuado del agua en la vivienda y la proteccién y cuidado del medio
ambiente; al 31 de diciembre de 2020 se otorgd un subsidio de esta linea de apoyo.

En el cuadro 8 se muestra la distribucion de estas lineas de apoyo complementarias y el monto de
inversion que representaron:

Cuadro 8. Lineas de apoyo complementarias, avances del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

. . Numero de
Linea complementaria e 4.
subsidios

Entidad/Municipio

Sonora Accesibilidad 25 $625,000.00
Agua Prieta Accesibilidad 6 $150,000.00
Cajeme Accesibilidad 8 $200,000.00
Guaymas Accesibilidad 7 $175,000.00
Naco Accesibilidad 3 $75,000.00
San Ignacio Rio Muerto Accesibilidad 1 $25,000.00
Sonora Reforzamiento Estructural 35 $2,145,000.00
Cajeme Reforzamiento Estructural 6 $360,000.00
Hermosillo Reforzamiento Estructural 6 $390,000.00
Pitiquito Reforzamiento Estructural 3 $195,000.00
San Ignacio Rio Muerto Reforzamiento Estructural 20 $1,200,000.00
Sonora Sustentabilidad 1 $25,000.00
Agua Prieta Sustentabilidad 1 $25,000.00

Fuente: Subdireccion General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad

iii. Convenio Marco de Colaboracion-INVITAB

En el ejercicio fiscal 2020, la Conavi celebré con el Gobierno de Tabasco a través del Instituto de
Vivienda de Tabasco (INVITAB) un Convenio Marco de Colaboraciéon, para que mediante la suma de
recursos federales y estatales se desarrollardn 57116 acciones de vivienda en la modalidad
autoproduccion, en las lineas de apoyo vivienda nueva, ampliacion y mejoramiento de vivienda.
Derivado de los recortes presupuestales realizados por la SHCP al presupuesto del Programa, la meta
programada de acciones a realizar se ajustd al otorgamiento de 4,031 acciones distribuidas como se
muestra en el cuadro 9:

Cuadro 9. Resultados alcanzados del Pp S177 Programa de Vivienda Social
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Convenio Marco de Colaboraciéon — INVITAB en 2020

Metas alcanzadas
ENTIDAD FEDERATIVA .
| Acciones | Monto |

TABASCO 4,031 $453,711,422

TOTAL CONVENIO TABASCO 4,031 $453,711,422

Fuente: Coordinaciéon General de Administraciéon

Estas acciones se clasifican en 1,435 para la atencién de necesidades de vivienda nueva, 2,155 para
ampliaciones de vivienda y 441 para mejoramiento de vivienda.

Proyecto Emergente de Vivienda para Contribuir a Superar la Emergencia Econémica en el pais

Derivado de la crisis sanitaria y econdmica que enfrenta el pais a causa del virus SARS-CoV2 (COVID-
19) el gobierno federal determind poner en marcha el Proyecto Emergente de Vivienda para contribuir
a superar la emergencia econdmica en el pais a través del Programa de Vivienda Social mediante el
otorgamiento de apoyos para acciones de mejoramiento y ampliacion de vivienda.

Para este proyecto se estimd el otorgamiento de 165 mil subsidios, para ser entregados de manera
directa a los beneficiarios que se identifiguen con base en el censo elaborado por la Secretaria de
Bienestar, que habiten en los municipios establecidos en los poligonos de actuacién prioritaria
determinados por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

Respecto de este Proyecto, al cierre del ejercicio fiscal 2020, se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 10. Avances del Proyecto Emergente de Vivienda para contribuir a
superar la emergencia econémica en el pais

ENTIDAD FEDERATIVA
BAJA CALIFORNIA 1,151 $72,515,000
CAMPECHE 2146 $117,900,000
CHIAPAS 3316 $187,065,000
GUERRERO 1514 $98,695,000
MEXICO 6,078 $349,295,000
MORELOS 3,666 $210,150,000
OAXACA 6,211 $329,035,000
PUEBLA 1,534 $101,045,000
QUINTANA ROO 3,259 $191,615,000
SONORA 472 $28,400,000
TABASCO 4350 $297,340,000
TLAXCALA 1,510 $78,425,000
VERACRUZ 6,242 $364,990,000
YUCATAN 1,862 $114,175,000
ZACATECAS 809 $47,125,000

Total 44,120 $2,587,770,000
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Conavi — Coordinacion General de Administracion

Notas: Aunque en el ejercicio 2020 se aprobaron condicionadas a suficiencia presupuestal mas de 160 mil acciones del
Programa Emergente de Vivienda, no obstante, el nimero de dispersiones al 31 de diciembre fue de 44,120 de acuerdo con
ampliaciones presupuestales efectuadas.

Es importante resaltar, que tanto el cumplimiento de metas, asi como del avance en el fondeo de las
acciones autorizadas en el Comité de Financiamiento, depende directamente de las suficiencias
presupuestales que la SHCP radique a la Conavi; en ese sentido, en el ejercicio fiscal 2020 se recibieron
$2,587,761,667 por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para ser aplicado a las acciones
del Proyecto.
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Programa Nacional de Reconstruccion (Componente Vivienda)

El Programa Nacional de Reconstruccién (PNR) es un programa prioritario del Gobierno Federal, se
cred en 2019, con la finalidad de instrumentar acciones para atender a las personas y a las
comunidades afectadas por los sismos de septiembre de 2017 y febrero de 2018. El monto de recursos
fiscales autorizados en el Presupuesto de Egresos de la Federacidon para el Ejercicio Fiscal 2020, al
Programa Nacional de Reconstruccién para el componente vivienda, ascendié a 2 mil 120 millones
665 mil 021 pesos.

Al cierre del ejercicio fiscal 2020 se aprobd un total de 12,429 subsidios en las sesiones del Comité de
Financiamiento de la Conavi en los estados de Chiapas, México, Guerrero, Morelos, Oaxaca, Puebla y
Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como en la Ciudad de México; 8,818 (70.94%) fueron destinados a
dar atencidén a vividas con dafo total, reflejandose en este resultado la priorizacidn realizada por la
Comisidn hacia quiénes no cuentan con una vivienda segura y habitable, mientras que 3,435 (27.63%)
atendieron viviendas con dano parcial, 173 fueron destinados a rehabilitacién de vivienda con valor
patrimonial y tres a viviendas nuevas para reubicacion, con las cuales se dio atencidon a las condiciones
de riesgo en las que se encontraban las familias. En el cuadro 11 se presentan las metas programadas
en acciones e inversion y los avances obtenidos al cierre del ejercicio.

Cuadro 11. Avances del Componente Vivienda del PNR por entidad federativa 1° de enero al 31 de
diciembre de 2020
Metas alcanzadas

ENTIDAD

Acciones Monto

CHIAPAS 2,552 $435,689,508.21
CIUIDAD DE MEXICO 44 $25,303,455.11
ESTADO DE MEXICO 692 $103,767,927.78
GUERRERO 642 $104,342,535.55
MORELOS 1,791 $319,931,757.68
OAXACA 4,068 $688,296,655.52
PUEBLA 2,506 $335,523,731.37
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE 134 $32,536,865.63
Total general 12,429 $2,045,392,436.85

Fuente: Informacion obtenida de las aprobaciones del Comité de Financiamiento y de la Subdireccion General de Subsidios y
Desarrollo Institucional de la Conavi.

Notas:

1. Al 31 de diciembre de 2020, el niumero total de acciones incluye 147 subsidios dispersados que fueron cancelados en
Comité de Financiamiento y se encuentran en proceso de recuperacion, quedando activas 12,282 acciones.

En el cuadro 12 se muestra el nUmero de los subsidios autorizados por el Comité de Financiamiento
por entidad y municipio, asi como lo alcanzado en la apertura de cuentas que permiten la disposicién
de los recursos por parte de las personas beneficiarias y las obras que cuentan con avances fisicos
registrados en la plataforma de seguimiento Conavi.

Cuadro 12. Avance fisico-financiero del Componente Vivienda del PNR por entidad federativa

- NUMERO DE
ENTIDAD UMERC%EFTSEUDB:::?L?ASN‘:;T&';';%) ] CUENTAS OBRAS EN PROCESO
APERTURADAS

CHIAPAS 2,552 2,552 2,497

CIUDAD DE MEXICO 44 44 -

ESTADO DE MEXICO 692 692 661
GUERRERO 642 642 622
MORELOS 1,791 1791 1729

OAXACA 4,068 4,068 3,033

PUEBLA 2,506 2,506 2,265
VERACRUZ 134 134 124
[TOTALGENERAL | 12420 | 12429 | 10931

Fuente: Subdireccion General de Subsidios y Desarrollo Institucional.
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ACCIONES TRANSVERSALES A LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

1. Atencién Ciudadana

El Area de Atencion Ciudadana es un espacio que dota de voz a la ciudadania, poniéndola en el centro
de la atencion, utilizando nuevas tecnologias de la informacién y comunicacioén, para que, a través de
diversos canales de comunicacion (atencién presencial, telefonica y por medios digitales) se lleve a
cabo la captacién, registro y procesamiento de las solicitudes ciudadanas de manera accesible,
confiable y de calidad, lo que permite gestionar la demanda para ser atendida, obtener respuesta y,
en caso de ser procedente, resuelta.

Es un mecanismo de vinculacion institucional para orientar e informar a la poblacion de los programas
a cargo de la Comision Nacional de Vivienda, lo que permite obtener la informacién necesaria para
identificar las necesidades habitacionales de las personas solicitantes, alineando la ejecucién de los
programas presupuestarios con las necesidades de vivienda de la ciudadania.

Durante el 2020, la Conavi brindd atencién ciudadana por medio de los distintos canales
institucionales, con los siguientes resultados:

Cuadro 13. Atencidn ciudadana, solicitudes recibidas en 2020

Presencial” 39
Correo electréonico 1,334
Registro de solicitudes via Volantes de Direccion General 750
Llamada telefonica 5,622
Registro de solicitudes via Oficialia de Partes 121
Registro de solicitudes via Sistema Integral de Atencién Ciudadana 3,048
(SIDAC)

Fuente: Registros administrativos de la Conavi.

2. Contraloria Social

En materia de Contraloria Social, dentro del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020, se
llevaron a cabo ocho talleres de capacitaciéon remota a Prestadores de Servicios, Entidades Ejecutoras,
Institutos de Vivienda y personal de la Conavi (Cuadro 14), en el marco de la operaciéon del Programa
de Vivienda Social y el componente vivienda del Programa Nacional de Reconstruccion.

Cuadro 14. Capacitaciones en materia de contraloria social, resultados 2020

27/05/2020 Asistentes Técnicos de Morelos y Guerrero.

19/06/2020 Personal del Instituto de Vivienda de Tabasco.

22/06/2020 Entidades Ejecutoras

25/06/2020 Entidades Ejecutoras

26/06/2020 Organos Ejecutores de Obra y Asistentes Técnicos de Sonora y
Tijuana.

27/06/2020 Entidades Ejecutoras

15/07/2020 Asistentes Técnicos

22/07/2020 Personal de la CONAVI

Fuente: Registros administrativos de la Conavi.

7 Estas atenciones se brindaron previo al inicio de la Pandemia por COVID-19
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De acuerdo con las metas iniciales establecidas para los Programas y en apego a lo sehalado en los
documentos normativos de Contraloria Social de la Comisién, validados por la Secretaria de la Funcién
Publica, en los que se establece que, se constituird un Comité de Contraloria Social por cada rango de
50 a 250 acciones de vivienda aprobadas a nivel municipales conformaron 82 Comités de Contraloria
Social para el Programa Nacional de Reconstruccion, componente Vivienda:

Cuadro 15. Comités de Contraloria Social, PNR Componente Vivienda

Entidad Comités de contraloria social
conformados en 2020

Chiapas 15
Guerrero 7
Estado de México 5
Morelos 12
Oaxaca 23
Puebla 19
Veracruz 1

TOTAL 82

Fuente: Registros administrativos de la Conavi.
Y un total de 55 Comités de Contraloria Social para el Programa de Vivienda Social:

Cuadro 16. Comités de Contraloria Social, PVS

Comités de contraloria social
conformados en 2020

Baja California 1
Chiapas 3
Guerrero 1
Jalisco 1
Estado de México 12
Oaxaca 3
Sonora 14
Tabasco 13
Veracruz 5
Yucatan 2
TOTAL 55

Fuente: Registros administrativos de la Conavi.

Cabe senalar que todas las actividades realizadas se llevaron a cabo respetando las medidas sanitarias
derivadas de la Contingencia COVID-19.

3. Campamentos para la operacion de los Programas PNR, PVS y proyectos
extraordinarios

Para la operacidn simultanea a lo largo del territorio nacional de los Programas de Vivienda Social y el
Programa Nacional de Reconstruccion en su componente vivienda, se requirié ampliar el alcance de
la intervencidn de los servidores publicos que colaboran en la Subdireccion General de Subsidios y
Desarrollo Institucional con personal que se contratdé mediante los servicios de apoyo (campamentos)
en el interior de la Republica, dichos servicios de apoyo permitieron:

a) Consolidar los canales de comunicacién entre las personas beneficiarias, los prestadores de
servicios encargados de los proyectos y el equipo Conavi;

b) En las areas de trabajo disponibles en todos los campamentos, fue posible sostener reuniones
de trabajo, atender la revision de expedientes y proyectos;

c) Resguardar los vehiculos que facilitan al equipo Conavi acceder a las comunidades mas
alejadas.
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El 31 de marzo se emitio el fallo en el que se adjudicaba la licitacion publica nacional LA-015QCWOO0T1-
E10-2020 para la instalacién de Campamentos para la operacion de los programas. Servicio que se
recibié durante el periodo del 1 de abril al 31 de diciembre de 2020.

Figura 7. Campamentos PNR
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institucionales. beneficiarias tomen en sus manos la
reconstruccién o mejoramientos de sus
viviendas de la mano con los
especialistas encargados de |a asistencia
técnica.

Fuente: Subdireccién General de Subsidios y Desarrollo Institucional.

4. Revision de proyectos y verificacion en campo del avance de las acciones de vivienda de los
programas a cargo de Conavi

A partir del ocho de noviembre de 2019 se puso en operacion la “Plataforma de Seguimiento”, que es
una herramienta que permite acceder de manera remota y en tiempo real por parte de los
prestadores de servicios de la Conavi (Asistentes Técnicos, Organismos Ejecutores de Obra y
Supervisores) para realizar la carga de Proyectos de Intervencién (planos de estado actual,
arquitectoénicos, estructurales, de instalaciones, memoria de calculo, presupuesto y explosion de
insumos), de las acciones de vivienda de los programas operados por la Conavi, asi como realizar en
dicha plataforma la carga de la documentacién correspondiente a los procesos de seguimiento de
obra (formatos de inicios de obra, seguimiento, supervisiéon, término, diarios de obra, actas de entrega
recepcion, asi como los indicadores de los procesos de proyecto y obra), el conjunto de la informacién
se puede apreciar en un visualizador que permite realizar un analisis de cada documento asi como la
generacion de reportes del estatus de cada accién de vivienda y su nivel de cumplimiento.

Es importante mencionar que la plataforma contribuye en el proceso de seguimiento ya que
representa una herramienta para las direcciones territoriales operativas de la Conavi y para las
empresas que llevaran a cabo los procesos de “Revisién de Proyecto y Verificacién en campo del
avance de las acciones de vivienda de los programas”, mejorando con ello los procesos de revision de
proyectos de intervencion aprobados y en ejecucion. El cuadro 17 muestra los avances de la carga en
esta plataforma al 31 de diciembre de 2020.

Cuadro 17. Registros documentales en Plataforma Conavi

PROYECTO | INICIO DE AVANCES ACTA DE
PROGRAMA BENEFICIARIO ‘ s ‘ OBRA AVANCE AT SUPERVISION TERMINO
PNR 12,282 12,064 10,931 918 154 3,141
PVS 2,444 2,403 1944 1142 504 62
Total general 14,726 14,467 12,875 10,260 658 3,203
Fuente: Subdireccion General de Subsidios y Desarrollo Institucional
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Validacién de proyectos para el esquema de cofinanciamiento

Respecto a la validacion de los proyectos se ha implementado un moédulo dentro de la Plataforma
Conavi, para el esquema de cofinanciamiento que considera los montos de subsidio por modalidad
correspondientes a las Reglas de Operacion vigentes en 2020 y a los alcances del proyecto que han
sido determinados por la Comision.

Este moédulo y en funcién de la asignacidn de los subsidios asignados, la Entidad Ejecutora carga la
informacion relativa a los proyectos de intervencion, con el fin de que las verificadoras de obra validen
con base en los criterios establecidos su cumplimento o, en su caso, se expongan las observaciones
gue deberan ser atendidas por parte de las Entidades Ejecutoras, conforme a los tiempos
establecidos.

De igual forma se disend el médulo de seguimiento de obra en el cual las Entidades Ejecutoras y las
verificadoras de obra, estaran obligadas a reportar los inicios de obra, seguimiento y término de las
mismas. Esto conforme a los alcances y temporalidad establecida por la Comisidn. La sistematizacion
de la informacién permite contar con indicadores que permitiran el correcto seguimiento para el
cumplimento de lo programado.

Respecto de la supervision de calidad de los trabajos de ejecucion, el personal técnico en territorio
contd con rutas para la supervision de calidad de los trabajos de obra, esto en funcidn a los alcances
establecidos en los proyectos validados por la Comision.

Lo anterior quedd registrado en la APP de Supervisidon que permite en tiempo real, contar con la
informacion del avance de las obras y su calidad, al 31 de diciembre de 2020 se tiene los siguientes
registros:

Cuadro 18. Avances registrados en la APP de Supervision

SUPERVISIONES
ENTIDADES REALIZADAS

CAMPECHE 982
CAMPECHE 444
CHAMPOTON 538

CHIAPAS 500
TAPACHULA 500

JALISCO 152
PUERTO VALLARTA 152

MEXICO 3,050
CHALCO 390
CHIMALHUACAN 355
CUAUTITLAN IZCALLI 469
ECATEPEC DE MORELOS 1,337
NICOLAS ROMERO 156
TEXCOCO 343

OAXACA 987
OAXACA DE JUAREZ 987

VERACRUZ 586
COATZACOALCOS 246
VERACRUZ 340

YUCATAN 526
PROGRESO 526

Fuente: Coordinacion General de Administracion.

5. Acciones instrumentadas en territorio, para atender la contingencia sanitaria
derivada de la pandemia asociada con la enfermedad COVID 19
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Con base en el Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia
sanitaria generada por el virus Sars-CoV2, publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el 31 de marzo
de 2020, en el que las actividades necesarias para la operacién de los programas sociales del gobierno
son declaradas esenciales y, por tanto, susceptibles de continuar en funcionamiento, el personal,
colaboradores de la institucion y prestadores de servicios encargados de brindar asistencia técnica a
las personas beneficiarias continuaron con sus actividades en apego a las medidas sanitarias dictadas
por la Secretaria de Salud.

Asimismo, se llevaron a cabo las siguientes actividades y medidas en oficinas centrales y los diferentes
territorios donde operan los programas:

= Programacion e implementacion del trabajo desde casa con el objetivo de reducir posibles
aglomeraciones y disminuir la exposicidn al riesgo de contagio.

= Uso de herramientas tecnoldgicas y medios alternativos de comunicaciéon para evitar
reuniones presenciales.

= Protocolo de cuidado del personal en oficinas a través de la toma de temperatura, uso de cubre
bocas permanente y dotacidn de gel antibacterial en sanitarios, entradas y salidas.

= Protocolo de atencidén inmediata a personas con presencia de posibles sintomas (resguardo
en casa).

= Para dar un seguimiento continuo y preventivo se buscaron alternativas que facilitaran la
aplicacién de pruebas de antigenos al interior de la Comisién de manera constante.

= Se hallevo a cabo la sanitizacién de manera regular de las instalaciones de la Comision.

= Tanto en territorio como en oficinas centrales se facilité la entrega de insumos de limpieza y
cuidado personal.

= Reuniones semanales de seguimiento con territorios donde se discutieron las problematicas
relacionadas a la contingencia.

= Reorganizacion fisica en oficinas centrales y territorio para garantizar la sana distancia.

= Continuidad a las acciones y recomendaciones en la ejecucién de las acciones de vivienda.

= Sereforzé la limpieza de instalaciones y mobiliario de trabajo con rondines diarios.

Figura 8. Atencién en campo
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Fuente: Subdireccion General de Subsidios y Desarrollo Institucional.
6. Registro de Prestadores de Servicios

Durante el gjercicio fiscal 2020, el Comité de Evaluacién Técnica celebré diez sesiones; cuatro fueron
ordinarias y seis extraordinarias, en éstas se autorizo el registro de 383 prestadores de servicios; de los
cuales: 253 adquirieron el perfil de Asistente Técnico, 125 son Organismos Ejecutores de Obra, de estos
ultimos, 32 cuentan con la experiencia para intervenir acciones de vivienda patrimonial, vivienda con
valor histérico y vivienda vernacula; finalmente, cinco personas morales obtuvieron el registro como
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Verificadores de Obra. Con estos registros, el padréon de prestadores de servicios de la Conavi asciende
a 912 integrantes.

El registro de prestadores de servicios ha sido, hasta ahora, uno de los principales retos de la Comision,
en razéon de que es necesario garantizar un proceso transparente y expedito que contribuya a dar una
buena atencidn al aspirante, pero, sobre todo, que asegure la seleccion de los mejores candidatos.

Respecto del proceso de registro de Prestadores de Servicios de este ejercicio fiscal, se publicaron tres
convocatorias dirigidas a profesionistas, organizaciones, asociaciones, empresas e instituciones
publicas interesados en pertenecer al padrén como Asistentes Técnicos u Organismos Ejecutores de
Obra.

La primera convocatoria estuvo vigente del 15 de mayo al 24 de junio, registrando 576 aspirantes, la
segunda estuvo abierta del 14 al 22 de septiembre, con 58 aspirantes y la tercera inicié el 25 de
noviembre y concluyd el 24 de diciembre con 148 aspirantes.

Es importante mencionar que la segunda convocatoria fue dirigida exclusivamente a los interesados
en participar como Organismos Ejecutores de Obra para realizar intervenciones en inmuebles con
caracteristicas patrimoniales

Dichos procesos se realizaron exclusivamente a través de la plataforma disefiada para ello, mediante
la cual los interesados proporcionaron la informacion requerida para evaluar la pertinencia de su
participacion en la Comision.

7. Evaluaciéon del desempeiio de los prestadores de servicios

La evaluaciéon del desempeno de prestadores de servicios fue un mecanismo cuya ejecucioén inicié en
febrero de 2020. Se traté de un sistema compuesto por tres dimensiones de evaluacién, que son las
siguientes:

1. Operativa. Para atender esta dimensidn de evaluacion, se disefié un cuestionario que se cargd en
una plataforma de formularios estadisticos con el cual se levantaron 469 cuestionarios con personal
operativo de la Comisién, quienes, ademas de opinar sobre la pertinencia de continuar la colaboraciéon
con los prestadores evaluados, valoraron su competencia y la calidad de su trabajo técnico, operativo
y de trato con el beneficiario. Con este instrumento se calificd a 397 prestadores de servicios.

2. Técnica y social. Para evaluar esta dimensién, se tuvo previsto el levantamiento de dos tipos de
instrumentos que, igual que el anterior, se cargaron para su aplicacién en una plataforma de
formularios estadisticos; el primero, dirigido a los prestadores de servicios y, el segundo a los
beneficiarios.

Para el levantamiento del primero se envid el formulario a los 397 prestadores de servicios evaluados
por el area operativa, mismo que fue respondido por 251. Este aspecto de evaluacidon contd con una
ponderacion de 20% dentro de la dimensién, de tal manera que, los prestadores que no respondieron
el cuestionario perdieron el puntaje y ello influyé en su calificacion final.

En lo que respecta al levantamiento de los instrumentos aplicables a los beneficiarios, su inicio se
retrasé como efecto de la contingencia sanitaria. Ello condujo a que se tuviera que realizar el ajuste
del instrumento para aplicarlo, ya no de manera presencial como se tenia previsto, sino por via
telefénica.

Se definié una muestra de 955 beneficiarios, 593 del Programa Nacional de Reconstrucciéon
(incluyendo vivienda patrimonial), 248 del Programa de Mejoramiento Urbano y 114 del Programa de
Vivienda Social (PSVA).

3. Juridica administrativa. Esta dimension no sumé puntaje al sistema, pero si resté. Este aspecto de
la evaluacién recogid el resultado de la determinacién de procedencia sobre quejas y denuncias que
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se presentaron en el area de atencidn ciudadana y las contralorias sociales por parte de los
beneficiarios. El procedimiento especifico de evaluacidén de estas quejas, estuvo previsto en el “Manual
para la atencién de quejas y denuncias recibidas en la Comisién Nacional de Vivienda”, mismo que
dispuso la conformacién de un grupo de trabajo para la valoracion de cada queja, con el objeto de
transparentar el proceso de revision y analisis de las irregularidades, asi como dar celeridad a su
deliberacion. De cada sesidn del grupo, se levantdé una minuta de trabajo, asi como un informe de
resultados por queja.

Los resultados obtenidos de |la aplicacidon de la evaluacién, son:

= Se evalud a un total de 397 prestadores de servicios.

= 197 prestadores de servicios obtuvieron un resultado satisfactorio.
= 9] prestadores de servicios obtuvieron un resultado regular.

= 109 prestadores de servicios obtuvieron un resultado inadecuado.

Finalmente, el pasado 16 de diciembre en la Octava Sesidn Ordinaria del Comité de Evaluacion Técnica
se autorizé mediante acuerdo CO-CET-O80RD-161220-05, la evaluaciéon del desempefo de 397
prestadores de servicios de la Conavi, que trabajaron durante el gjercicio fiscal 2019, asimismo, cada
prestador de servicios fue notificado de los resultados obtenidos en su evaluacion.

8. Acciones de capacitacion para prestadores de servicios

Durante el ejercicio fiscal 2020, se realizaron en total 54 sesiones de capacitaciéon, de seis cursos
distintos.

El 20 y 21 de febrero se llevd a cabo de manera presencial el “Taller de Arquitectura tradicional” en el
estado de Morelos, éste conté con 12 participantes; el 27 y 28 de febrero se replicd el contenido del
mismo taller en Oaxaca, donde hubo 55 participantes.

Por su parte, del 24 al 28 de febrero, se desarrollé en las instalaciones de la UAM Azcapotzalco el curso
“Diseno Ambiental y Arquitectura Bioclimatica”, con una asistencia total de 30 participantes.

Adicionalmente, el 6 de abril se desarrollé una sesidn del “Curso de Induccién” con 12 participantes.

Con el objetivo de fortalecer las capacidades de los prestadores de servicios que colaboran en los
Programas de vivienda que opera la Comisién, se rediseé el contenido de las capacitaciones del
curso de induccién. Como resultado, se cred el curso “La operacién de una politica de vivienda
orientada hacia el derecho a la vivienda adecuada” compuesto por cinco mddulos:

= Mébdulo I. Derecho a la vivienda adecuada

= Médulo Il. Habitabilidad en la vivienda

= Médulo lll. Seguridad estructural

= Médulo IV. Diseiio participativo

= Médulo V. Uso y funcionamiento de aplicacién para carga de CIS

En atencién a las medidas sanitarias ante la contingencia por la epidemia de COVID-19 el curso de
induccion se impartié de manera virtual. Al respecto, se desarrollaron siete sesiones en abril, siete en
mayo, 11 en junio, seis en julio, dos en agosto, cuatro en septiembre, cuatro en octubre y dos en
diciembre. Con ello, se atendid a 225 prestadores de servicios de los estados de Chiapas, Morelos,
Oaxaca, Puebla, CDMX, Estado de México, Veracruz, Guerrero, Sonora, por mencionar algunos.

Cada maddulo se planed estratégicamente con base en las necesidades identificadas en la operaciéon
de los prestadores de servicios. Para los médulos de habitabilidad, seguridad estructural y disefo
participativo se hicieron adaptaciones para cada regién del pais, ya que la diversidad del territorio
requiere considerar las caracteristicas de las distintas regiones bioclimaticas, generando asi
recomendaciones para las intervenciones de vivienda acorde con las necesidades de los beneficiarios,
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dotando a los prestadores de servicios de herramientas metodolégicas que permitan una atencion
adecuada a los beneficiarios de los programas que opera la Comision.

Finalmente, también se impartieron tres sesiones del curso de Contraloria Social (15y 17 de julio y 12
de agosto) y un curso para verificadores el 16 de julio.
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CAPITULO IIl. ACCIONES INSTITUCIONALES

En este capitulo se presentan las acciones institucionales necesarias para la operacidn, administracion
y actividad integral de la Comisién, en apego al marco juridico vigente, lo que coadyuva a contribuir
al cumplimiento de los objetivos institucionales, referente a:

1. Situacidn Financiera. Presupuesto y Gasto.
2. Funcionamiento de la Junta de Gobierno. Seguimiento de Acuerdos.
3. Coordinacion institucional y vinculaciéon de la Conavi con los ONAVIS, participacion de la

Conavi en sus érganos colegiados.

4, Convenios firmados con y sin presupuesto comprometido

5. Transparenciay acceso a la informacion publica gubernamental.

6. Estatus de los juicios laborales.

7. Fideicomiso 8013-9 con Nacional Financiera y Sociedad Hipotecaria Federal

8. Recursos Humanos. Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional.

9. Estatus del seguimiento de auditorias internas y externas.

10. Contrataciones de bienes y servicios.

1. Ley de Obras Publicasy servicios relacionados.

12. Resultados de seguimiento del Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la
Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024.

1. Situacién Financiera. Presupuesto y Gasto.

Al 31 de diciembre de 2020, la Conavi contd con un presupuesto modificado acumulado de 6,234.2
millones de pesos y un presupuesto ejercido de 6,234.2 millones de pesos, obteniéndose un avance
de 100%.

Del total de los recursos ejercidos, 323.7 (52%) millones de pesos corresponden a los gastos
administrativos de operacién, mismos que incluyen el presupuesto de los programas: M0OOT1, O001 y
P0O04, S177 y S281y 5,910.5 (94.8%) millones de pesos a los programas sustantivos S177 y S281.

Cuadro 19. Estatus del presupuesto 2020

PRESUPUESTO 2020 (millones de pesos)
ACUMULADO | EJERCIDO AL

CAPITULO CONCEPTO ERIETIAL MODIFICADO | AL 31 DE 31 DE -
ANUAL DICIEMBRE | DICIEMBRE
2020 2020
1000 Servicios Personales 47.4 50.5 50.5 50.5 100.00%
2000 Materiales y Suministros 0.9 2.2 2.2 2.2 100.00%
3000 Servicios Generales 40.7 270.9 270.9 270.9 100.00%
4400 Ayudas Sociales 0.3 0.1 0.1 0.1 100.00%

Programa de Vivienda Social S 177 (1/
el ejercido es el registrado en los
sistemas integradores presupuestarios
y financieros de la SHCP).

4300 1,415.90 3,433.30 3,433.30 3,433.30 100.00%

4300 Gastos Indirectos S177 58.8 - - - 0.00%
4300 Prestamo Banco Mundial - 425 425 425 100.00%
Programa de Mejoramiento Urbano o
4300 (PMU) S273 /3 1,757.50 0.00%
4300 Gastos Indirectos S273 925 - - - 0.00%

Programa Nacional de Reconstruccion
U 281 (1/ el ejercido es el registrado en

4300 los sistemas integradores 2,011.40 2,052.10 2,052.10 2,052.10 100.00%
presupuestarios y financieros de la
SHCP).
4300 Gastos Indirectos S281 109.2 - - - 0.00%
TOTAL

Notas:
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Saldo estimado en bancos al cuarto trimestre del programa S177 Programa de Vivienda Social $187.4 millones y saldo
estimado en bancos al cuarto trimestre del Programa Emergente $0.3 millones (Saldos sujetos a actualizacion).
Saldo estimado en bancos al cuarto trimestre del programa S281 Programa Nacional de Reconstruccion $ 9.3 millones
(saldos sujetos a actualizacion).

La totalidad de presupuesto original asignado al Programa de Mejoramiento Urbano fue reducida mediante
adecuacién de transferencia aplicada por la SEDATU por un importe de $1,850.0 millones.

Reduccién Liquida Folio MAP 2020-15-QCW-490 por $5.8 millones a los capitulos de gasto 2000 y 3000.

Reduccién Liguida Folio MAP 2020-15-QCW-544 por $13.6 millones al capitulo de gasto 3000.

Tres ampliaciones liquidas al Programa Emergente de Vivienda por un importe total de $2,632.54 millones.

Tres ampliaciones liquidas del Ramo 48 Cultura a la CONAVI al Programa Nacional de Reconstruccion por $119.87
millones.

Ampliacion liquida al capitulo 1000 por incremento a la despensa por $0.06 millones.

Dos ampliaciones liquidas por $51.8 millones a los capitulos 2000 y 3000 para cubrir presiones de gasto.

Tres reducciones por parte de la SHCP por $185.75 millones.

Reducciones liquidas por reasignaciones presupuestarias medidas de cierre por $49.51 millones.

La diferencia del presupuesto original respecto al presupuesto modificado deriva de las ampliaciones y reducciones
liguidas aplicadas a esta CONAVI.

La diferencia del presupuesto original respecto al presupuesto modificado en los capitulos 2000 y 3000, deriva de la
desagregacion de los Gastos Indirectos de los Programas Sustantivos. Toda vez que el Manual de Programacion y
Presupuesto indica que deberan ejercerse los recursos en las partidas correspondientes.

Los gastos administrativos de operacion incluyen los programas: M0O1, O001 y P004, S177 y S281, asi como los
programas sustantivos solo incluyen S177 y S281.

Adecuaciones presupuestarias

Con fundamento en lo establecido en el articulo 58, fracciéon Il, de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 23, fraccion lll, de la Ley de Vivienda, asi como al Acuerdo de la Junta de Gobierno JG-
5E-211220-06, en el Anexo 1, se presentan las adecuaciones presupuestales externas e internas al 31 de
diciembre de 2020.

2.

Funcionamiento de la Junta de Gobierno. Seguimiento de Acuerdos

En el cuadro 20 se presenta el status del seguimiento y atencidon de los acuerdos derivados de las
sesiones de la Junta de Gobierno de la Conavi, correspondientes al periodo del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2020, periodo en el cual se llevaron a cabo cuatro sesiones ordinarias y cinco sesiones
extraordinarias.

Cuadro 20. Seguimiento y atenciéon de los acuerdos derivados de la Junta de Gobierno

No Sesion NImmEre @
: Acuerdos

1 1% Extraordinaria 0
2 2% Extraordinaria 6
3 56°% Ordinaria 10
4 572 Ordinaria 15
5 3% Extraordinaria 5
6 58% Ordinaria 20
7 42 Extraordinaria 4
8 592 Ordinaria 14
9 52 Extraordinaria 7

Fuente: Expedientes de la Junta de Gobierno de la Conavi.

En el cuadro siguiente se presenta el estatus de los acuerdos generados, concluidos y en proceso
derivados de la Junta de Gobierno de la Conavi, correspondientes al periodo de 1° de enero al 31 de
diciembre de 2020, de los 81 Acuerdos que se generaron, 97.5% han sido concluidos.
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Cuadro 21. Atencidén de los acuerdos

Acuerdos generados Acuerdos concluidos Acuerdos en proceso

81 79 2
Fuente: Expedientes de la Junta de Gobierno de la Conavi.

3. Coordinacién institucional y vinculacién de la Conavi con los ONAVIS, participacion de la
Conavi en sus érganos colegiados

Con fundamento en el articulo 17, fraccién IV del Estatuto Organico de la Comisidén Nacional de
Vivienda, se llevaron a cabo las acciones conducentes para la debida participacion de los
representantes de la Conavi en las sesiones de los distintos érganos colegiados de las instituciones
gue forman parte del sector.

Por lo anterior, como medida de accidn para reforzar los mecanismos de coordinacion y articulacion
con los distintos ONAVIS, tales como el INFONAVIT, el FONHAPO, la SHF, el INSUS y el FOVISSSTE; con
la finalidad de robustecer los objetivos y estrategias que consideran las politicas y programas en
materia de vivienda, a través de la conjuncién de esfuerzos, generacién de consensos y la vinculacion
interinstitucional, la Conavi ha participado en distintas sesiones de los Organos Colegiados de los
ONAVIS, con el propdsito de impulsar programas y acciones que permitan intervenciones de vivienda
gue respondan a las necesidades de la poblacién especialmente a aquella de menores ingresos y
vulnerable.

A continuacidn, se presenta la relacion de sesiones de los ONAVIS en las que se tuvo participacion del
1° de enero al 31 de diciembre de 2020:

i. Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del estado (FOVISSSTE).

La Conavi tuvo representacion en el Comité de Inversiones del FOVISSSTE, al asistir a las siguientes
Sesiones Ordinarias Extraordinarias:

= Primera, celebrada el 13 de enero de 2020.

= Segunda, celebrada el 12 de febrero de 2020.

= Tercera, celebrada el 18 de marzo de 2020.

= Cuarta, celebrada el 13 de abril de 2020.

= Quinta, celebrada el 13 de mayo de 2020.

= Séptima, celebrada el 13 de julio de 2020.

= QOctava, celebrada el 12 de agosto de 2020.

= Novena, celebrada el 14 de septiembre de 2020.
= Décima, celebrada el 12 de octubre de 2020.

La Conavi tuvo representacion en el Comision Ejecutiva del FOVISSSTE, al asistir a las siguientes
Sesiones Ordinarias:

= No. 911, celebrada el 28 de abril de 2020.

= No. 912, celebrada 26 de junio de 2020.

= No. 914, celebrada el 20 de octubre de 2020.
= No. 915, celebrada el 9 de diciembre de 2020.

ii. Sociedad Hipotecaria Federal (SHF)

La Conavi, en su caracter de Consejero Propietario, participa en el Consejo Directivo de SHF y en el
Consejo de Administracién de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.; en su caracter de
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Vocal Propietario, participa en el Comité Ejecutivo de Crédito y como Representante Titular en el
Comité Técnico del Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario a la Vivienda y ademas participa
en los comités auxiliares que guian a la SHF a su correcto funcionamiento.

Al respecto, se enlista las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias en las que la Conavi participo en el
segundo semestre de 2020:

Consejo Directivo de SHF:

=  Ordinaria No. 98, celebrada el 4 de marzo de 2020.

= Extraordinaria No. 70, celebrada el 2 de abril de 2020.

= Ordinaria No. 99, celebrada el 5 de junio de 2020.

= Ordinaria No. 100, celebrada el 2 de octubre de 2020.

= Extraordinaria No. 71, celebrada el 16 de octubre de 2020.
= Ordinaria No. 101, celebrada el 29 de diciembre de 2020.

Consejo de Administraciéon de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.:

= Ordinaria No. 51, celebrada el 4 de marzo de 2020.

= Ordinaria No. 52, celebrada el 29 de abril de 2020.

= Extraordinaria No. 19, celebrada el 30 de junio de 2020.

= Extraordinaria No. 20, celebrada el 20 de octubre de 2020.
= Ordinaria No. 53, celebrada el 27 de julio de 2020.

= Ordinaria No. 54, celebrada el 29 de diciembre de 2020.

Comité Técnico del Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario a la Vivienda:

= Ordinaria No. 359, celebrada el 25 de marzo de 2020.

= Extraordinaria No. 43, celebrada el 25 de junio de 2020.

= QOrdinaria No. 360, celebrada el 29 de septiembre de 2020.
= Ordinaria No. 361, celebrada el 7 de diciembre de 2020.

= Ordinaria No. 362, celebrada el 29 de diciembre de 2020.

Comité Ejecutivo de Crédito:

= Ordinaria No. 07, celebrada el 7 de febrero de 2020.

= Extraordinaria No. 22, celebrada el 27 de febrero de 2020.
= Ordinaria No. 08, celebrada el 19 de junio de 2020.

= Extraordinaria No. 23, celebrada el 12 de agosto de 2020.

iii. Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPO)

La Conavi tuvo participacion en el Comité de Distribuciéon de Fondos del FONHAPO, en la siguiente
Sesion Ordinaria:

= CXClV, celebrada el 13 de febrero de 2020.
=  CXCVI, celebrada el 17 de septiembre de 2020.

iv. Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)
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La Comisidn ha tenido participacion en la Asamblea General del Instituto en las siguientes Sesiones
Ordinarias y Extraordinaria:

=  Ordinaria No. 120, celebrada el 30 de abril de 2020.
= Extraordinaria No. 121, celebrada el 24 de septiembre de 2020.
= Ordinaria No. 122, celebrada el 11 de diciembre de 2020

Ha tenido participacion en la Comisidn de Vigilancia en las siguientes Sesiones Ordinarias y
Extraordinarias:

= No. 783, celebrada el 21 de enero de 2020.

= No. 784, celebrada el 18 de febrero de 2020.

= No. 785, celebrada el 24 de febrero de 2020.

= No. 786, celebrada el 17 de marzo de 2020.

= No. 788, celebrada el 19 de mayo de 2020.

= No. 789, celebrada el 4 de junio de 2020.

= No. 790, celebrada el 23 de junio de 2020.

= No. 791, celebrada el 21 de julio de 2020.

= No. 792, celebrada el 18 de agosto de 2020.

= No. 793, celebrada el 22 de septiembre de 2020.
= No. 795, celebrada el 17 de noviembre de 2020.
= No. 797, celebrada el 15 de diciembre de 2020.

V. Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS)

La Junta de Gobierno del INSUS, tiene entre sus funciones, planear, dirigir, promover, convenir y
ejecutar programas, proyectos, estrategias y acciones, obras e inversiones relativas a la gestion del
suelo. En este sentido, durante el segundo semestre del ejercicio fiscal 2020, la Conavi tuvo
representacion en las siguientes Sesiones:

= Primera Extraordinaria, celebrada el 7 de febrero de 2020.
= Segunda Extraordinaria, celebrada el 19 de marzo de 2020.
= Xlll Ordinaria, celebrada el 13 de abril de 2020.

= XIV Ordinaria, celebrada el 7 de agosto de 2020.

= XV Ordinaria, celebrada el 16 de octubre de 2020.

= XVI Ordinaria, celebrada el 17 de diciembre de 2020.
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4. Convenios firmados con y sin presupuesto comprometido

{-a CONAVI

Al cierre del gjercicio fiscal 2020 se firmaron 14 convenios con aplicaciéon de recursos presupuestales, los cuales se detallan a

continuacion:

CONVENIO

Cuadro 22. Convenios firmmados con aplicacién de recursos presupuestales

VIGENCIA
INICIO

COMPROMISOS

PROGRAMA

Establecer los MeCanismos CONAVI: Aportar los recursos del subsidio del
alianzas estratégicas, conjuntar Ia’ “PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL” por la
. . 9 ' Junt cantidad de hasta $493,000,000.00, que seran
. Vigencia suma de esfuerzos y aportacion de s S .

Convenio Marco de - P distribuidos para los municipios de Cardenas, Centla,
Colaboraciéon necesaria para | recursos, — asl como los Centro, Macuspana, Nacajuca y Villa Tepetitan del
. “CONAVI-TABASCO 20/03/2020 el . COMPromisos y mecanismos para Municipio de Macuspana, Tabasco. PVS

” cumplimiento | laaplicacion de subsidios federales
(INVITAB) . INVITAB: Aportar los recursos para el desarrollo del
de su objeto. y locales en el marco del objeto del presente Convenio, de acuerdo con sus
“PROGRAMA DE VIVIENDA ) P . ! )
SOCIAL” en el Estado de Tabasco facultades, destinando la cantidad de hasta
' " | $90,000,000.
Llevar a cabo actividades | CODESVI: Aportar los recursos necesarios y
conjuntas dentro del ambito de | suficientes, de acuerdo con sus facultades,
competencia y atribuciones, a | atribuciones y disponibilidad presupuestal, a efecto
Convenio de través de alianzas estratégicas y | de complementar la aportacion federal con
Colaboracién mecanismos para la aplicacién de | subsidios estatales en beneficio de la poblacidn.

2. “CONAVI- 17/04/2020 31/12/2020 los subsidios federales y locales en | CONAVI: Aportar los recursos del subsidio federal del | PVS
CAMPECHE el marco del “PROGRAMA DE | “PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL"” por la cantidad de
(CODESVI)" VIVIENDA SOCIAL", en los | hasta $36,000,000 en los municipios de Campeche y

municipios de Campeche y | Champotén, preferentemente Seybaplaya.
Champotén, preferentemente
Seybaplaya.
Ejecucion de acciones de | SECRETARIA: Aportar la cantidad de $24,803,455.17,
viviendas consistentes en la | para la restauracion, rehabilitacion y/o reparacion de

. rehabilitacion, restauracién y/o | las viviendas, bajo los mecanismos que autorice

Convenio de S o
. reparacion de viviendas, que | SHCP.

Colaboracion reUnan caracteristicas de valor | CONAVI: Aplicar los recursos econdmicos de
3. “CONAVI- 26/05/2020 31/12/2020 P s . . S P . » PNR
SECRETARIA DE artistico histérico y/o patrimonial, subs@p ‘correspondlen.te a la restauracion,

" asi como aquellas que por sus | rehabilitacién y/o reparacion en los montos que esté
CULTURA o . . .
caracteristicas  fisicas 'y de | autorizado a proporcionar de acuerdo a su
reconstruccién se consideren | normatividad.
como arquitectura vernacula.
CEVI: Aportar los recursos necesarios y suficientes
Llevar a cabo actividades | para el desarrollo del objeto del presente Convenio,
Convenio de conjuntas para la aplicaciéon de los | a efecto de complementar la aportacion federal.
Colaboracion subsidios federales y locales en el | CONAVI: Aportar los recursos del subsidio federal del

4, “CONAVI-  OAXACA 28/05/2020 31/12/2020 Marco del “PROGRAMA DE | “PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL" por la | PVS

(CEVI)” VIVIENDA SOCIAL", en los | cantidad de hasta $72,000,000.00, en los
municipios de Oaxaca de Judrezy | municipios de Oaxaca de Judrez y Salina Cruz
Salina Cruz. siendo para cada uno un monto de hasta

$36,000,000..
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VIGENCIA

f.a CONAVI

No. CONVENIO ‘ INICIO CONCLUSION ‘ OBJETO COMPROMISOS PROGRAMA
IVEY: Aportar los recursos necesarios y suficientes
para el desarrollo del objeto del presente Convenio,

Llevar a cabo actividades | de acuerdo con sus facultades, atribuciones y
conjuntas dentro del ambito de | disponibilidad  presupuestal, a efecto de
Convenio de com/petencig \ atribucic?nves, a | complementar la gportacién feder;l con sgbsid.ios
Colaboracién través ‘de alianzas estrgteg.lg:as Y | estatales en beneficio de la poblacién en situacion
5. “CONAVI- YUCATAN 28/05/2020 31/12/2020 mecanismos para la aplicacién de | de vulnerabilidad por riesgo, por ingreso o por | PVS
(IVEY)” los subsidios federales y locales en | condiciones sociodemogréficas de esa “ENTIDAD
el marco del “PROGRAMA DE | FEDERATIVA".
VIVIENDA SOCIAL", en el | CONAVI: Aportar los recursos de subsidio federal del
municipio de Progreso. “PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL"” por Ila
cantidad de hasta $ 36,000,000, para los fines de
este Convenio.
Establecer las bases de | SEDATU (“LA SUBSECRETARIA"): Remitir a
colaboracién y coordinacion de | “BIENESTAR” los listados de posibles beneficiarios de
"LAS PARTES", en la operacién de | “EL PROGRAMA", asi como solicitar a “BIENESTAR" la
"EL PROGRAMA". "LAS PARTES" | realizacidon de las entrevistas (en forma presencial o
en el ambito de sus respectivas | via telefénica) que permitirdn identificar a quienes
Convenio de T.endré' la competencias, IIevarén.a cabo las | cumplan con los criterios de elegibilidad de “EL
Colaboracion y vigencia acciones necesarias y | PROGRAMA". N . 3
Coordinacién para Ia necesaria para | conducentes, a efecto de BIENESTAR: Remitir a la “CONAVI" |a |nformq0|on
operacion del el . ggncretar .Ia ' entregg. qportulna correspondiente a los result;dos.c,ie las entrews‘fla-i
cumplimiento irecta y sin intermediarios a las | para que, en coordinacion con

6. S;o\?i:/aig;ijgmergente 11/06/2020 de. su objeto, | personas beneficiarias de "EL SUBSECRETARTA", re.al.ice la re.vi'sién” del PVS

SEDATU ) sujeta  a DROGRAMA" de cu.m_pllmlento de requisitos y la calificacion de
SECRETARIA DE dlspomblllda(_j aproxu'_nfadamente 1§5,0_OO apoyos | prioridad correspondiente. 5 -
BIENESTAR- CONAVI presupuestari para vivienda, en términos de lo | CONAVI: Someter a la aprobacién de su Comité de
a previsto en los Lineamientos para | Financiamiento el monto y ndmero de apoyos a

el Proyecto Emergente de | otorgar, con base en la revision previa sefalada en el

Vivienda para contribuir a superar | numeral anterior.

la emergencia econdmica en el

pais, y demas normatividad

aplicable

Establecer las bases de | “LA CONAVI": Incorporar en el instrumento juridico

colaboracion referentes a la | correspondiente (contrato de mandato entre cada

generacién de la Clave Unica de | beneficiario y “LA CONAVI"), los mecanismos que

Vivienda “CUV” a las acciones de | aseguren el pago a “EL RUV” por la generacion de la
Convenio de vivienda de los diferentes | “CUV", aseguraqdp el ejercicio correcto de los
Colaboracion Progra/mas de “LA CONAVI",y que | recursos del subsidio. _
“CONAVI- o a través de la plataformg ‘de “EL “!EI.. RUV": Cenerar la “CUV” .de las acciones de

7. FIDEICOMISO 09/07/2020 Indefinida RUV", “LA CONAVI” administre las | vivienda que le sean requeridas a la CONAVI, | PNR-PVS

REGISTRO UNICO DE
VIVIENDA (RUV))”

asignaciones de empresas de
verificacion de obra que revisaran
las acciones de vivienda
correspondientes a las CUVs
generadas, para asegurar la
ejecucion de los programas de
vivienda.

recibiendo por cada una como contra prestacion, el
monto de $92.80 IVA incluido, que serd pagado
conforme a lo previsto en el Convenio, el cual podra
ser susceptible de actualizaciones en atencion a los
ajustes en el precio de la “CUV".
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VIGENCIA

{'a CONAVI

No. CONVENIO ‘ INICIO CONCLUSION ‘ OBJETO COMPROMISOS PROGRAMA
Otorgamiento de recursos | “LA SECRETARIA™: Aportar los recursos econémicos
econdémicos con el propdsito de, | para el inicio de las segundas etapas en el desarrollo

Convenio de en una segunda etapa, dar | delasintervenciones habitacionales consistentes en
Colaboracién para la continuidad a los trabajos | restauracion, rehabilitacion y/o reparacion de las
continuacion P de preliminares en las viviendas | viviendas objeto de este instrumento.

8. Sequndas Etapas 07/08/2020 31/12/2020 cuyos proyectos aprobados e | “CONAVI™: En su caso, poner a disposicion de “LA | PNR
SE%RETARiA P DE iniciados derivan del Convenio de | SECRETARIA” por medio de “LA DIRECCION", la
CULTURA - CONAVI colaboracién del 18/10/2019, con | plantilla de Asistentes Técnicos y/o Supervisores y/u

caracteristicas de valor histérico | Organismos Ejecutores de Obra, registrados ante la
y/o patrimonial y/o con | “CONAVI", para la asignacién correspondiente.
arquitectura vernacula
Otorgamiento de recursos | “LA SECRETARIA™: Aportar los recursos econémicos
econdmicos con el propdsito de, | para el inicio de las intervenciones habitacionales
en una primera etapa, dar inicio a | consistentes en restauracion, rehabilitacion y/o
Convenio de los trabajos preliminares en las | reparacion de las viviendas objeto de este
Colaboracion para el viviendas cuyos proyectos fueron | instrumento.
desarrollo P de aprobados  conforme a la | “CONAVI": En su caso, poner a disposicion de “LA

9. Primeras Etapas 19/08/2020 31/12/2020 convocatoria emitida por la | SECRETARIA” por medio de “LA DIRECCION", la | PNR
SECRETARiAp DE Secretaria de Cultura; dichas | plantilla de Asistentes Técnicos y/o Supervisores y/u
CULTURA-CONAVI viviendas reunieron los requisitos | Organismos Ejecutores de Obra, registrados ante la

al tener caracteristicas de valor | “CONAVI”, para la asignaciéon correspondiente.
historico y/o patrimonial y/o
contaran con arquitectura
vernacula.
Establecer las bases de | “CONAVI": Coordinar y atender las acciones de
colaboracién, y coordinacién, con | vivienda en favor de las personas que resulten
el fin de que "LAS PARTES" | beneficiarias del Programa de Vivienda Social, en las
desarrollen acciones conjuntas | que se identifique y determine por el Prestador de
para atender y mitigar carencias | Servicios previamente registrado ante la “CONAVI”,
Convenio Marco de sociales referentes al sector | la necesidad de la intervencién habitacional que
Colaboracion vivienda, de conformidad con las | corresponda en su vivienda.
“CONAVI- ROPVS 2020, que le permite el | “CONGREGACION": Aportar mediante donaciones,

10. CONGREGACION 07/09/2020 31/12/2020 desarrollo social y el bienestar, en | recursos en especie, por los montos que se | PVS
MARIANA particular, de aquella poblacién en | especifiquen en los respectivos Anexos Técnicos,
TRINITARIA A.C situacion de pobreza, | bajo la normatividad que rige a la

o vulnerabilidad y rezago social, se | “CONGREGACION” en aquellos territorios y

busca incrementar y potenciar los
alcances, metas y efectividad del
presupuesto destinado, mediante
el otorgamiento de subsidios, para
acciones de vivienda.

momentos que, de acuerdo con la programacion
anual de la “CONAVI", ésta lo considere pertinente.
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VIGENCIA

{'a CONAVI

No. CONVENIO ‘ INICIO CONCLUSION ‘ OBJETO COMPROMISOS PROGRAMA
Establecer las bases de | “CONAVI": Gestionar ante sus instancias internas la
colaboracion y los compromisos, | autorizacion  para aportar aproximadamente
para llevar a cabo actividades | $430,000,000.00, para atender las intervenciones
conjuntas dentro del ambito de | de la Reparacidon Parcial o Reparacién Total de
sus competencias y atribuciones, | Vivienda que asi lo ameriten, para
que permitan atender la | aproximadamente 2,500 acciones con cargo al

Etapa 2020 del . L B = .
Convenio de reconstruccion .de viviendas | presupuesto corres.pond|ente a! preser_wte afo, asi
n . 15/09/2020 31/12/2020 afectadas por el sismo del dia 07 | como la programacién para su distribucion. PNR

Colaboracion ) - “ " ; ; .
“ de septiembre de 2017, ocurrido en PROVICH”: Realizar las gestiones y acciones
CONAVI- PROVICH ) S ) . o
diversos municipios del Estado de | necesarias para obtener la  disponibilidad
Chiapas, como parte del Programa | presupuestaria de los recursos que a su cargo se
Nacional de Reconstruccidn, que | establecen
en la primer etapa de ejecuciéon
del Convenio no fueron atendidas
o lo fueron parcialmente.
“SEDATU": Promover la participacion de “LAS
PARTES” a través de una comunicacién vy
coordinacién permanente para impulsar el
cumplimiento del objeto del Convenio.
“LA DELEGACION": Remitir a la “CONAVI" el padrén
base con nombres de los posibles beneficiarios del
subsidio federal para vivienda, para que, se realice la
revision del cumplimiento de requisitos
Convenio de Enmarcar y coordinar la actuacion correspondientes.
Colaboracion, " Y " “LA CONAVI": Proporcionar, en su caso, a los
- . de LAS PARTES", para Ila ) . . } L R
Coordinacion Y L Comités de Financiamiento y de Evaluacién Técnica
ot reubicacion de las personas . L o
Concertacion I la informacién recaba de las viviendas afectadas y la
“ beneficiarias del Programa de ) z, L
SEDATU- o j relacionada con la aprobacién de los subsidios a las
2 Vivienda Social que, L
DELEGACION referentemente provenaan de 1a personas beneficiarias.
ESTATAL _DE LA ;)fectacién uep sufrigron el “EL ESTADO™
12. SECRETARIA DE | 13/10/2020 31/12/2020 Fraccionamie?\to denominado Recibir del “AYUNTAMIENTO” los inmuebles | PVS
BIENESTAR-CONAVI- "Liberal Lomas del Rubi® Cumbres descritos en la cldusula SEXTA de este convenio,
ESTADO DE BAJA . S - derivados del procedimiento de desincorporacion
del Rubi, Ignacio Ramirez, s L L b
CALIFORNIA- Teiamen v Ampliacion Teiamen de del dominio publico del municipio de Tijuana, y
AYUNTAMIENTO DE ! yAamp ! : resguardas, cuidar, vigilar, conservar y rehabilitar los
la Delegacion de San Antonio de : i
TIJUANA B.C.- los Buenos del municioio de mismos, durante y hasta la oficial entrega.
CORAZON URBANO, Tiuana. Baia California P “EL AYUNTAMIENTO": Se compromete a donar a
A.C.” ) b ' favor de “EL ESTADQ” para los fines afectos a este
Convenio, y a fin de reubicar a las personas que
resultaron afectadas con los deslizamientos de tierra
Yy que resulten beneficiadas con la asignaciéon de un
predio.
“LA FUNDACION": En cumplimiento de su objeto
social, aportara con sus propios recursos, la cantidad
de $40,000.00, por cada accién de vivienda aplicable
a las acciones consideradas en el convenio.
Convenio Marco de Estarad vigente | Coordinarlasaccionesenfocadasa | “SEDATU": Participar en las actividades de
13. Colaboracion 29/10/2020 en tanto se | larecuperacion de las condiciones | levantamiento de dafios para identificar las | PVS
SEDATU mantengan de vida de los afectados por la | viviendas afectadas por el desastre correspondiente,
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VIGENCIA

{'a CONAVI

No. A CONVENIO ‘ INICIO CONCLUSION ‘ OBJETO COMPROMISOS PROGRAMA
(Subsecretaria de las destruccion total o parcial de sus | asi como llevar a cabo los procedimientos que
Ordenamiento condiciones bienes materiales, | permitan determinar el padrén de beneficiarios, el
Territorial y Agrario)- que dan | especificamente de su vivienda, | tipo de acciones y montos para su ejecucion, y la
CONAVI origen al | mediante la aplicacién de recursos | distribucién de las acciones que correspondan al

mismo econdmicos provenientes del | gobierno federal y al gobierno estatal.
FONDEN, cumpliendo con las | “CONAVI": Recibir de "LA SUBSECRETARIA" el Plan
formalidades y demas requisitos | de Trabajo Especifico en funcién de Ilos
para acceder y hacer uso de esos | requerimientos, para asignar la Asistencia Técnica
recursos financieros. de acuerdo a la capacidad técnica de los prestadores
de servicio y acorde a la experiencia de cobertura en
territorio.
EL DEUDOR se compromete y obligaa | “LA ACREEDORA” (CONAVI):
pagar a "LA ACREEDORA", |a cantidad | Liberar a "EL DEUDOR" de las obligaciones derivadas el
de $1,236,800.00, mas los intereses | contrato de origen, relacionadas directamente con las
generados y cuantificadas al dia 24 de | facturas materia del presente Convenioy por los conceptos
diciembre del 2020, conforme a los | (inconsistencias en los entregables que ampararan facturas
montos que se sefialan a continuacién: | ya pagadas, asi como, duplicidad en diversos folios
Convenio de $500,189.48 por concepto de intereses | pagados).
Reconocimiento de relacionadas con recursos cobrados y | “EL DEUDOR™:
Adeudo y Pago pagados en demasia por | Realizar el pago del monto total a mas tardar el dia 24 de
ACREEDOR inconsistencias en los entregables que | diciembre de 2029, fecha final del ‘clélculo de los intereses.
14. (CONAVI)- 03/12/2020 24/12/2020 amparaban facturas ya pagadas. En caso de o realizarse la devolucién del monto total a la PNR

MEJORAMIENTO
INTEGRAL ASISTIDO
S.A DE C.V.
(DEUDOR)

$19,249.60 por concepto de intereses
relacionados con recursos cobrados y
pagados en demasia por duplicidad en
diversos folios pagados.

"EL DEUDOR" reconoce y se obliga a
pagar el adeudo en favor de "LA
ACREEDORA" del monto de
$1,236,800.00, mas los montos por
concepto de intereses que se
mencionan, dando un total de
$1,756,239.08

fecha pactada, se debera realizar nuevamente el célculo de
los intereses, a fin de ajustarlos a la fecha en que se realice
el pago.

Fuente: Subdireccion General de Asuntos juridicos, Legislativos y Secretariado Técnico.
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En el mismo periodo de reporte, se firmaron 17 convenios sin aplicacion de recursos presupuestales, principalmente convenios de
coordinacion y colaboracion, en el marco de la operacién de los Programas presupuestarios S177 Programa de Vivienda Social y
5281 Programa Nacional de Reconstruccion.

Cuadro 23. Convenios firmados sin aplicacion de recursos presupuestales

VIGENCIA |
NO. CONVENIO ‘ INICIO | CONCLUSION \ OBJETO COMPROMISOS
Para que la CONAVI continte | CONAVI: Contar con la infraestructura
integrando, administrando y | y personal técnico-especializado
atendiendo los temas | necesario para desarrollar las
referentes a la operacidon y | actividades relacionadas con la
funcionamiento del Sistema | operacién del SNIIV.
Nacional de Informacion e
1 Convenio de Coordinacion 07/05/2020 Vigencia necesaria para el Indicadores de Vivienda | SEDATU: Establecer la comunicaciéony
: “SEDATU- CONAVI” cumplimiento de su objeto. hasta el 31 de diciembre de | coordinacién necesaria para el
2020, que deberdn ser | cumplimiento y seguimiento de los
entregados a la SEDATU, | fines del presente Convenio.
Actualizar los Convenios con
los diferentes Organismos
Nacionales de  Vivienda
(ONAVIS).
Establecer las bases de | CONCANACO SERVYTUR: poner a
colaboracion y apoyo | disposicion de la CONAVI su
institucional por parte de la | experiencia en proveeduria, para
“CONAVI" y la | participar en el desarrollo de LOS
. L “CONCANACO SERVYTUR”, | PROGRAMAS DE VIVIENDA.
Convenio de Colaboracion .
“CONAVI-CONCANACO en eI. marco de sus | CONAVI: Considerar a la
” federacién respectivas  facultades y | “CONCANACO SERVYTUR” como
2. SERV,YTUR (Con.e 12/06/2020 31/12/2020 competencias para | érgano de consulta del estado en
de Camaras Nacionales de “ : . )
Comercio, Servicios y coadyuvar en LO§ materia de proveeduria de vivienda.
Turismo) PROGRAMAS DE VIVIENDA
que la “CONAVI"” desarrolla
en el ambito de |las
atribuciones que le
corresponden a cada uno de
ellos.
Convenio de Colaboraciéon CONAVI: Poner a disposicion de la
3 “CONAVI-CEMEX" Establecer las bases de persona beneficiaria del subsidio el
) (HOLDING PARA VENTAS A . - mandato, para que por su conducto
GOBIERNO S A. DE CV.) PVS colaboracion, la union de transfiera como pago, entre otros al
Convenio de Colaboracién esfuerzos, recurzos y,,l_fé DISTRIBUIDOR ESPECIALIZADO.
4 “CONAVI-CEMEX" 15/06/2020 31/12/2020 ;‘XE%‘;T'SOS | € b
. (HOLDING PARA VENTAS A n1ES, bara flevar @ cabo | cepmex: Otorgara el apoyo y respaldo
GOBIERNO S.A. DE C.V.) PNR actividades conjuntas | | 1 STRIBUIDOR ESPECIALIZADO en
- — derivadas del otorgamiento ) .
Convenio de Colaboracién de subsidios la produccién y logistica de
5. “CONAVI-CEMEX" ’ almacenamiento, distribucion y
(CODEMUN) PVS entrega de los materiales de
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VIGENCIA \
NO. CONVENIO ‘ INICIO | EONCINEIGN | SEED COMPROMISOS
Convenio de Colaboracién construccion que fabricay
6. “CONAVI-CEMEX" comercializa con toda su
(CODEMUN) PNR infraestructura, personal y activos.
Convenio de Colaboraciéon
7. “CONAVI-CEMEX" DISTRIBUIDOR ESPECIALIZADO DE
(MAVISSAS.A. DE C.V.) PVS CEMEX: Garantizar que los precios
Convenio de Colaboracion seran mejorados.
8. “CONAVI-CEMEX"
(MAVISSA S.A. DE C.V.) PNR
Convenio de Colaboracién
“CONAVI-CEMEX"
9. DESARROLLOS VERDES
SUSTENTABLES S.A. DE C.V.
PVS
Convenio de Colaboraciéon
“CONAVI-CEMEX"
10. DESARROLLOS VERDES
SUSTENTABLES S.A. DE C.V.
PNR
Coordinar acciones y | CONAVI
capacidades mediante las | Compartir al "IVNL", las estrategias,
cuales "LAS PARTES" | conocimiento, metodologias e
coadyuvaran en la | iniciativas que puedan ser de utilidad
metodologia de dispersidn y | para el desarrollo del objeto del
aplicaciéon de los recursos del | Convenio.
Convenio Marco de "PVSE", a fin de hacerlos
Coordinacion eficaces, eficientes y | IVNL
1. CONAVI-INSTITUTO DE LA 17/08/2020 3112/2020 transparentes, Vigilar el cumplimiento de la
VIVIENDA DE NUEVO LEON contribuyendo al | aplicacion de las "Reglas de
"IVNL" fortalecimiento del tejido | Operacion', sujetandose como
social \% comunitario, | Entidad Ejecutora al procedimiento
permitiendo la ejecucidon | establecido en la normatividad vigente
futura de obras para mejorar | que regula la operacién del Programa,
las condiciones de vivienda | "Manual de Operacién" que forma
de la poblaciéon objetivo. parte integral de las "Reglas de
Operacion'.
Establecer las bases de | HABITAT COMUNALY VIVIENDA:
colaboracion, para | Elaboraciéon de un manual de buenas
desarrollar el manual de | practicas de arquitectura participativa
buenas practicas de disefio | para la identificacion de las
participativo para su uso en | necesidades  espaciales en las
Convenio de Colaboraciéon Hasta el total cumplimiento de | las acciones | viviendas tradicionales y rurales para
12. "HABITAT COMUNAL Y 18/08/2020 | los objetivos establecidos en el | correspondientes a los | los municipios que la comision sefale,
VIVIENDA A.C.-CONAVI" cronograma de trabajo programas que opera la | mismo que se entregara en abril de
"CONAVI", a efecto de | 2021
coordinar esfuerzos para | CONAVI:
buscar y poner al alcance de | Verificar la entrega de la informacion
los prestadores de servicios y | documental proporcionada por
personas beneficiarias de la | "Habitat Comunal y Vivienda" para
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VIGENCIA \

NO. CONVENIO ‘ INICIO | EONCINEIGN | SEED COMPROMISOS
"CONAVI", estrategias, | preparaciéon de publicaciones en
recomendaciones y casos de | materia de buenas practicas de
éxito de los procesos | arquitectura participativa y sistemas
participativos, asi como | tradicionales de construccion, asi
herramientas didacticas y | como, demas material necesario para
pedagdgicas que permitan la | la formacion a los servidores publicos y
identificacion de las | prestadores de servicios de la
necesidades y su | Comision.
interpretacion
arquitecténica con énfasis en
el respeto de los usos y
costumbres de las familias y
comunidades que atiende la
Comision.

Establecer las bases de | CONAVI:
colaboracién, la unién de | Poner a disposicion de la persona
esfuerzos, recursos y los | beneficiaria del subsidio el mandato,
31/12/2020 compromisos de "LAS | para que por su conducto de la
O hasta que concluya la PARTES", para llevar a cabo | "CONAVI", transfiera como pago, entre
operacion del Programa de actividades conjuntas | otros, a "LA EMPRESA", en su caracter
. L Vivienda Social 2020, pudiendo derivadas del otorgamiento | de proveedor de los materiales de
13 ,%)cr;;/‘i"\]}? :E:;slib%raACIgg 17/09/2020 extenderse al siguiente ejercicio de subsidios del Programa de | construccioén.
: ) cVr T fiscal. Salvo la vigencia del precio | Vivienda Social, en favor de | "LA EMPRESA™:
o en el acero que esta sujeto a las los beneficiarios de los | Garantizar que los precios seran
fluctuaciones de los precios subsidios. Con la finalidad de | mejorados, atendiendo a las
internacionalesy de las garantizar que los | caracteristicas de alta y muy alta
negociaciones del T-MEC. beneficiarios tengan la | marginacion de la poblacion que
posibilidad de comprar para | reciben subsidios del Programa de
si los materiales necesarios | Vivienda Social.
para su vivienda
Establecer las bases de | CONAVI
colaboracién, la unién de | Se compromete a poner a disposicidon
esfuerzos, recursos y los | de la persona beneficiaria del subsidio
compromisos de "LAS | el mandato, para que por conducto de
PARTES", para llevar a cabo | la "CONAVI" transfiera como pago,
actividades conjuntas | entre otros, a "LA EMPRESA", en su
derivadas del otorgamiento | caracter de proveedor de los
de subsidios del Programa de | materiales de construccion.
Convenio de Colaboracién Vivienda Social; dentro del

14. "CONAVI-ISIDRO QUINTERO | 17/09/2020 31/12/2020 ambito de sus competencias | LA EMPRESA:

DEYTA" y atribuciones en favor de los | Cumplimentar en todo momento el
beneficiarios de los subsidios. | presente Convenio, garantizando que
Por lo que, con la finalidad de | los precios seran mejorados,
garantizar que los | atendiendo a las caracteristicas de alta
beneficiarios  tengan la |y muy alta marginacién de la
posibilidad de comprar para | poblacién que recibe subsidios del
si los materiales necesarios | Programa de Vivienda Social.
para su vivienda, la "CONAVI"
suscribe el presente
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VIGENCIA \
NO. CONVENIO INICIO | CONCLUSION \ OBIJETO COMPROMISOS
convenio, mismo que
relacionado con el mandato
que oportunamente otorgue
el beneficiario a la "CONAVI",
asi como la instruccién por
parte del mismo, se podran
realizar pagos a "LA
EMPRESA"
CONAVL
Brindar informacion sobre la cobertura
geografica del otorgamiento de
subsidios de los Programas con el fin
Establecer las bases de | de garantizar la aplicacidon de los
colaboracion, la unién de | descuentos acordados a favor de los
esfuerzos, recursos y los | beneficiarios de "LOS PROGRAMAS",
compromisos de "LAS | de manera oportuna. Los beneficiarios
PARTES", para llevar a cabo | estableceran el porcentaje o el monto
15. Convenio de Colaboraciéon 14/12/2020 31/12/2020 actividades conjuntas | destinado para la compra de

"CONAVI-COMEX"

derivadas del otorgamiento
de subsidios de los
Programas, dentro del
ambito de sus competencias
y atribuciones en favor de los
beneficiarios de los subsidios.

materiales requeridos, los que seran
pagados a "COMEX" al momento de su
adquisicién en la tienda.

COMEX:

Respetar los descuentos de la
propuesta econémica que forma parte
del presente instrumento como Anexo
UNO, respecto de los estados y
municipios previamente acordados o
establecidos.
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VIGENCIA
NO. CONVENIO ‘ INICIO | EONCINEIGN SEED COMPROMISOS
Conjuntar voluntades, | “LAS PARTES” acuerdan desarrollar,
acciones, capacidades y | en el ambito de sus respectivas
recursos mediante los cuales | competencias, de manera coordinada,
“LAS PARTES", coadyuvaran | las siguientes acciones:
en el ambito de sus | l.- Promover, impulsar y fortalecer la
respectivas competencias,en | autoproduccién como un mecanismo
el disefo y ejecucion | efectivo para garantizar el derecho ala
coadyuvaran en el ambito de | vivienda adecuada para todas las
Convenio Marco de sus respectivas | personas, con énfasis en los grupos en
Colaboracién y Coordinacion competencias, en el disefioy | condiciéon de vulnerabilidad.
16. "SEDATU-CONAVI- 15/12/2020 Indefinida ejecucion de proyectos que | - Colaborar activamente para
INFONAVIT-FOVISSSTE- promuevan, faciliten y | desarrollar, impulsar y promover una
INSUS-FONHAPO-SHF-RUV" fortalezcan la | Estrategia Nacional de
autoproduccion de vivienda, | Autoproduccién de Vivienda, asi como
estableciendo los | establecer lineas de accién, metas e
mecanismos de naturaleza | indicadores para su seguimiento y
juridica, programatica, | evaluacion
financiera, administrativa, de
fomento, de comunicacién, o
cualquier otra que
convengan.
Establecer las bases de | Para el cumplimiento del objeto del
colaboracién y coordinacién, | Convenio, de conformidad con la
condiciones y | normatividad aplicable, se
procedimientos para | comprometen a:
desarrollar, implementar y | "LAS PARTES"
mantener en el tiempo, | .1 Compartir informacién, materiales
conjuntamente una | (fisicos y digitales), herramientas
PLATAFORMA NACIONAL | tecnoldgicas, material audiovisual o
PARA LA | grafico, manuales, guias, planos, o
Convenio Especifico de AUTOPRODUCCION, en | cualquier otro instrumento de su
Colaboracion y Coordinacion adelante "LA PLATAFORMA", | propiedad que pueda fortalecer "LA
17. "SEDATU-CONAVI- 23/12/2020 Indefinida con la finalidad de promover, | PLATAFORMA", regido de
INFONAVIT-FOVISSSTE- facilitar 'y fortalecer la | conformidad con los articulos 22, 57,
INSUS-FONHAPO-SHF-RUV" autoproduccion de vivienda, | 65, 66, 67,69y 70 de la Ley General de
como un mecanismo | Proteccion de Datos Personales en
efectivo para garantizar el | Posesion de Sujetos Obligados; los
ejercicio del derecho a una | articulos 36, 113, 115 y 118 de los
vivienda adecuada. Lineamientos Generales de Proteccién
de Datos Personales para el Sector
Publico; asi como los Lineamientos
qgue establecen los Parametros,
Modalidades y Procedimientos para la
Portabilidad de Datos Personales.

Fuente: Subdireccion General de Asuntos juridicos, Legislativos y Secretariado Técnico.
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5. Transparencia y acceso a la informacién publica gubernamental

El acceso a la informacidn y la proteccién de datos personales son derechos humanos que se
encuentran consagrados en los articulos 6, segundo parrafo, apartado A y 16 segundo parrafo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

A su vez, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), la Ley General
de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Pdblica, en sus respectivos ambitos de aplicacidn, tienen por
objeto proveer lo necesario para garantizar el derecho de acceso a la informacién publica y la
protecciéon de los datos en posesiéon de los sujetos obligados.

En ese contexto, la Conavi, a través de la Unidad de Transparencia, ha garantizado el acceso a la
informacioén, la transparencia y la proteccién de datos personales, desde una visién institucional que
ha permitido facilitar el ejercicio de los derechos de las personas y la rendicién de cuentas a la
ciudadania de manera accesible, eficaz y oportuna. A continuacién, se describen las actividades que
la Unidad de Transparencia realizé durante el ejercicio fiscal 2020.

a) Solicitudes de acceso a la informacién

Durante el periodo a reportar, la Conavi recibié 166 solicitudes de acceso a la informacidn y proteccion
de datos personales, de las cuales 159 fueron ingresadas a través del Sistema de Solicitudes de
Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia y siete por correo electrénico. Del total de
solicitudes recibidas, 163 (98.19%) se resolvieron dentro de los plazos legales, quedando solamente tres
en tramite (1.80%).

Cabe precisar que del total de solicitudes ingresadas en el periodo que se informa, ocho fueron
presentadas como solicitudes para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién y
oposicion de datos personales (derechos ARCO); en cuatro casos resulté procedente el acceso a datos
personales por parte del solicitante; tres resultaron no ser competencia de la Conavi, toda vez que los
solicitantes requirieron informacidn en posesion del INFONAVIT y del IMSS y, en un caso, la solicitud
fue desechada porque el solicitante no desahogo el requerimiento de informacién adicional del cual
fue objeto.

De las 163 solicitudes resueltas, 106 casos corresponden a entrega de informacién en medio
electrénico y ocho a informacién disponible publicamente, en consecuencia, en 114 asuntos se otorgd
acceso a la informaciéon pretendida, brindando asi un procedimiento eficaz y oportuno a los
ciudadanos que requirieron informacién a la Conavi. Los 49 casos restantes corresponden a
solicitudes en las que se requirid informacién que no es competencia de la Conavi o fueron
desechadas por falta de respuesta del solicitante.

Asimismo, resulta importante sefalar gue una solicitud puede contener mas de un requerimiento de
informacidn, por consiguiente, los documentos o informacién requerida puede ser mayor al total del
numero de solicitudes ingresadas.

Por otra parte, los temas de mayor interés de los ciudadanos de acuerdo con el contenido de las 166
solicitudes presentadas, han sido clasificados conforme a los siguientes rubros:

= 43 solicitudes en las que se advirtio que la Conavi, no era competente para conocer de la
informacién requerida, toda vez que requirieron informacién respecto de otros sujetos
obligados, tales como el IMSS, el ISSSTE, el INFONAVIT, FONHAPO, SEDATU o informacién
competencia de diversos municipios.

" 42 solicitudes donde requirieron informacion de caracter administrativa: las actividades
desempenadas por el personal, la estructura organica, los salarios, las prestaciones otorgadas
a los servidores publicos, los contratos celebrados, el presupuesto ejercido, entre otras.

= 32 solicitudes donde requirieron informacién relacionada con los programas operados por la
Conavi tales como los criterios y mecanismos de acceso.
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= Consultas diversas, tales como: niumero de quejas, denuncias y recomendaciones en materia de
derechos humanos, informe de resultados, nUmero de reclamaciones por responsabilidad patrimonial
del estado, entre otras.

= 25 solicitudes donde requirieron datos estadisticos: casos en las que los ciudadanos desean
conocer informacion tal como: el nUmero de beneficiarios de los programas operados por la
Conavi, el nUmero de subsidios otorgados, oferta de vivienda, nimero de financiamientos y demas
informacién publicada en el SNIIV.

= 24 solicitudes donde se requirieron consultas diversas, tales como: solicitudes de derechos
ARCO, numero de quejas, denuncias y recomendaciones en materia de derechos humanos,
informe de resultados, nUmero de reclamaciones por responsabilidad patrimonial del estado,
entre otras.

b) Comité de Transparencia

Es el Organo Colegiado en la Conavi encargado de promover y difundir el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién y proteccién de datos personales, ademas de llevar a cabo el analisis de las
diversas solicitudes que son presentadas a este Organismo, especificamente, en lo que respecta a la
clasificacion de la informacién, asi como de la inexistencia o negativa al ejercicio de los derechos
ARCO, todo ello con estricto apego a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a las
materias.

Este drgano especializado sesiona trimestralmente con la integracién del Titular de la Unidad de
Transparencia, en su calidad de Presidente, el Titular del Organo Interno de Control y el Responsable
del Area Coordinadora de Archivos, como Vocales. En el periodo que se reporta, el Comité de
Transparencia celebrd cuatro sesiones ordinarias y cuatro extraordinarias, como se muestra en
siguiente cuadro:

Cuadro 24. Comité de Transparencia. Sesiones celebradas en el periodo de enero-diciembre de 2020

Primera sesidon 30 de marzo de 2020 Primera sesion 31 de enero de 2020
ordinaria extraordinaria

Segunda sesion 29 de junio de 2020 Segunda sesion 11 de febrero de 2020
ordinaria extraordinaria

Tercera sesion 28 de septiembre de Tercera sesion 21 de julio de 2020
ordinaria 2020 extraordinaria

Cuarta sesion 14 de diciembre de 2020 Cuarta sesion 08 de diciembre de 2020
ordinaria extraordinaria

Fuente: Expedientes de las sesiones del Comité de Transparencia

c) Recursos de Revision

Durante el periodo reportado, se interpuso un recurso de revisiéon en contra de las respuestas emitidas
por este organismo y se resolvieron dos recursos de revisidn que se encontraban sustanciandose ante
dicho Instituto.

Cuadro 25. Recursos de Revision

Numero del Folio de la Sentido de la Resolucion.
recurso de solicitud
revision
RRA 15619/19 201200002 Mediante resoluciéon de fecha 15 de enero de 2020, el pleno del INAI
9619 resolvié sobreseer el recurso de revisidn interpuesto, toda vez que la

Conavi modificé la respuesta otorgada inicialmente, dejando sin materia
de analisis el citado medio de impugnacion.
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RRA 16016/19 201200003  El pleno del INAI resolvié modificar la respuesta otorgada por la Conavi, a
0019 efecto de que notificara al particular la disponibilidad de la informacién

requerida en DVD, mediante correo certificado y previo pago de derechos
por la reproduccién y envié de la informacién. En tales consideraciones, se
puso a disposicidn del solicitante la informaciéon requerida en DVD, en los
términos instruidos por el pleno del INAI.
Mediante acuerdo de fecha 08 de julio de 2020, el INAI decretd que, al
haber puesto a disposicidn del recurrente la informacién de su interés sin
gue éste hubiera atendido la notificacidén de disponibilidad, se tenia por
cumplida la resolucién de mérito y se archivara el asunto como total y
definitivamente concluido.

RRA 04680/20 201200000  El pleno del INAI resolvié modificar la respuesta otorgada por la Conavi, a

6920 efecto de que realizara una nueva busqueda exhaustiva, razonada y con
un criterio amplio, en la Subdirecciéon General de Subsidios y Desarrollo
Institucional, de toda la informacién que obre en sus expedientes y
archivos relativa a cuantificar el nUmero de viviendas y/o tramites exitosos
gue hayan resultado en la adquisicion de alguna vivienda -nueva y usada-
,en el municipio de Tijuana, Baja California.
En ese sentido, la citada Subdireccién General realiz6 una nueva
busqueda en sus archivos conforme a lo instruido por el pleno del INAI,
localizando diversa informacidn a la proporcionada inicialmente respecto
del nimero de viviendas y/o trémites exitosos que hayan resultado en la
adquisicion de alguna vivienda -nueva y usada-, en el municipio de
Tijuana, Baja California. Dicha informacién, le fue proporcionada al
solicitante el 21 de diciembre de 2020.
Cabe sefalar que, el cumplimiento a la citada resolucién, se encuentra
pendiente de revisidon por parte del INAI.
Fuente: http://consultas.ifai.org.mx/Sesionessp

d) Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT)

Durante el periodo que se informa, la Unidad de Transparencia y las diversas areas y unidades
administrativas de la Conavi, han mantenido actualizada la informacidn respecto a las obligaciones
en materia de transparencia correspondientes a este organismo, de conformidad con los formatos
contenidos en los anexos de los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacion
y estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién
IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben
difundir los sujetos obligados en los portales de Internety en la PNT.

Durante el aflo 2020, el INAI de acuerdo con lo establecido en el articulo 88 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 80 de |la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Pdblica, llevd a cabo una verificacidon con efectos vinculantes, respecto del cumplimiento
en la publicacion de las obligaciones de transparencia en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia (SIPOT), del cuarto trimestre de 2019.

En ese sentido, dicho Instituto informé que la Conavi obtuvo un porcentaje de 77.93% respecto del
cumplimiento en la publicacion de las obligaciones de transparencia en el SIPOT, por lo que requirid
solventar las observaciones que se formularon como propuestas de mejora en cuanto a la forma en
gue se publican las obligaciones de transparencia por parte de este Organismo. Atento a lo anterior,
la unidad de transparencia, en conjunto con las demas areas de la Comisién, realizé las acciones
pertinentes a efecto de solventar dichas observaciones, en el plazo y en los términos establecidos por
el INAI, obteniendo como nuevo resultado, un cumplimiento de 92.17%.

Posteriormente, el INAI, al considerar que los requerimientos a las observaciones formuladas se
cumplieron parcialmente, requirié que aquellas no solventadas fueran atendidas. Sin embargo, es de
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sefalar que, al 31 de diciembre de 2020, aun no se cuenta con los resultados obtenidos respecto del
desahogo a las nuevas observaciones formuladas.

Por otra parte, se debe destacar que, durante el periodo a reportar, no se presentaron denuncias
ciudadanas relacionadas con el probable incumplimiento de las obligaciones de transparencia que
imponen los ordenamientos juridicos en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales.

Finalmente, respecto de las denuncias del afio 2019 que se encontraban pendientes de resolucién por
parte del Pleno del INAI, las mismas fueron resueltas conforme se describe en el cuadro 26.

Cuadro 26. Denuncias por probable incumplimiento

Numero de Fraccion materia de la . ..
. . Sentido de la resolucion.
expediente denuncia

Infundada, debido a que la Comisidn cumplid a
Fracciéon VIl del articulo 70 de la  cabalidad con publicar la informacioén
LGTAIP correspondiente en cumplimiento a sus obligaciones
de transparencia.
Parcialmente fundada, pero inoperante, toda vez
gue esta Comision realizé la carga de informacion
correspondiente.
Fuente: SIPOT

DIT 1166/2019

Fraccion Xl| del articulo 70 de la

DIT 1167/2019 LGTAIP

6. Estatus de los juicios laborales

En materia laboral existen en tramite 25 juicios, en los cuales la Conavi es parte demandada, y un
expediente para procesal, en el que es parte actora; contiendas que se encuentran radicadas ante la
Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, resultando el monto actualizado del pasivo contingente, en
caso de que se emita laudo en contra de esta Comision, la cantidad de $ $51,042,536.38 (cincuenta y
un millones cuarenta y dos mil, quinientos treinta y seis pesos 38/100 M.N.), tal y como se relacionan
en el siguiente cuadro:

Cuadro 27. Estatus de pasivos contingentes al 31 de diciembre de 2020
ORGANO

JURISDICCIONAL EXPEDIENTE SITUACION DEL JUICIO GRAN TOTAL
Desahogo de pruebas. Pendiente el
JUNTA ESPECIAL desahogo de informes ofrecidos por la
NUMERO 14 DE LA parte actora a cargo del Instituto de
1 O%@i;ﬁr;zos FEDERAL DE 551/2014 Seguridad y Servicios Sociales de los| $1,066,565.21
CONCILIACION Y Trabajadores al Servicio del Estado y de
ARBITRAJE la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores.
JUNTA ESPECIAL Desahogo de pruebas. Pendiente que
FRANCISCO NUMERO 6 DE LA se sefiale diay hora a fin de que se lleve
p JAVIER ONATE FEDERAL DE 48/2016 a cabo el desahogo de la prueba de| $1,608,711.99
MENDIA CONCILIACION Y inspeccién ofrecida por las
ARBITRAJE codemandadas.
JUNTA ESPECIAL . L
CLAUDIA | NOMEROSDE L e e e & o
3 CAMPOS FEDERAL DE 274/2016 alegatos, y se turné el expeZiente a $9,599,780.73
HERNANDEZ CONCILIACION Y dictado (’je resolucion
ARBITRAJE )
Desahogo de pruebas. Pendiente que
la Junta Federal sefale dia y hora para
JUNTA ESPECIAL el desahogo de la audiencia
ELIZABETH NUMERO 6 DE LA confesional para hechos propios
4 SUAREZ FEDERAL DE 301/2016 ofrecida por la parte actora; audiencia | $1,120,001.44
ARENAS CONCILIACION Y testimonial ofrecida por Negocios
ARBITRAJE Optimus Jumace, S. de RL de CV. y
audiencia testimonial ofrecida por la
actora.
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JURISDICCIONAL

SITUACION DEL JUICIO
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GRAN TOTAL

JUNTA ESPECIAL
NUMERO 6 DE LA

Ejecuciéon de Laudo. La Junta Federal
sefalé las 14:00 horas del 11/01/2021,

JUAN MORALES para que tenga \verificativo la
s HERNANDEZ FEDERAL DE 56/2017 reinstalacion del C. JUAN MORALES $ 136561699
CONCILIACION Y o
ARBITRAJE HERNANDEZ, en cumplimiento al
laudo dictado.
Desahogo de pruebas. Pendiente el
JUNTA ESPECIAL desahogo de la confesional de la
JUANA NUMERO 18 DE LA Directora General de la Comision
6 MORALES FEDERAL DE 921/2017 Nacional de Vivienda, via oficioy que se | $1,660,876.47
VAZQUEZ CONCILIACION Y remita oficio al Instituto Mexicano del
ARBITRAJE Seguro Social, a fin de que rinda el
informe ofrecido por la parte actora.
Desahogo de pruebas. Pendiente que
via oficio o a peticion de parte
JUNTA ESPECIAL interesada, la Junta Federal sefiale dia
NUMERO 6 DE LA y hora para que tenga lugar el
7 Cl[(A')LIiEIZABi%KA FEDERAL I?E 179/2017 desahogo de la confesional para| $2,807,226.59
CONCILIACION Y hechos propios ofrecida por la parte
ARBITRAJE actora y la pericial en materia
caligrafica y grafoscopica del perito
tercero en discordia.
La Junta tuvo por celebrada la
plencls o creccas s pruchasce
XICOTENCATL NUMERO 6 DE LA relativo a Ia, admision de las probanzas;
8 . FEDERAL DE 247/2017 L 2| $ 24,432.60
ALEJO AVILES - acuerdo de admisidon que serd
CONCILIACION Y e
ARBITRAJE notificado de manera personal a Igs
partes por conducto del C. Actuario
adscrito a la Junta Federal.
Desahogo de pruebas. Pendiente que
via oficio o a peticion de parte
BERNADETTE JU»NTA ESPECIAL interesada, la Juntap Federal seﬁalré dia
MACOUZET NUMERO 6 DE LA y hora para que tenga lugar el
9 . FEDERAL DE 265/2017 v L $1,470,882.58
MARTIN DEL < desahogo de Ila ratificacion de
CONCILIACION Y . ) ;
CAMPO contenido y firma, la confesional para
ARBITRAJE . . o,
hechos propios y la inspeccion
ofrecidas por la parte actora.
Desahogo de pruebas. Pendiente que
la Junta sefale dia y hora para que
tenga lugar el desahogo de Ila
inspeccién ocular ofrecida por la parte
JUNTA ESPECIAL actora y Sitah Soluciones Integrales
LUIS RICARDO NUMERO 6 DE LA con Talento Humano S. de R. L.de C.V.;
(o] HERNANDEZ FEDERAL DE 253/2018 las confesionales ofrecidas por la parte | $1,202,403.81
ROMERO CONCILIACION Y actora y la Conavi; las testimoniales
ARBITRAJE ofrecidas por la parte actora y Sitah
Soluciones Integrales y el informe que
rinda el Instituto Mexicano del Seguro
Social y el Servicio de Administracion
Tributaria, ofrecidos por las partes.
JUNTA ESPECIAL Pendiente de la notificacion del
ELIZABETH NUMERO 6 DE LA acuerdo que le recaiga al incidente de
mn SUAREZ FEDERAL DE 269/2018 acumulacién planteado por la actora| $1,040,804.01
ARENAS CONCILIACION Y del expediente 269/2018 al diverso
ARBITRAJE expediente bajo el nimero 301/2016.
La Comisién, presentd un escrito en el
JUNTA ESPECIAL cual proporciona datos del domicilio
CHRISTIAN NUMERO SEIS DE LA para notificar C. Christian Roberto Ceja
IV ROBERTO CEJA FEDERAL DE P.P. 5/2018 Rangel, dicho escrito a la fecha no se ha $ -
RANGEL CONCILIACION Y acordado por parte de la Junta. En
ARBITRAJE consecuencia, una vez que acuerde,
estara pendiente que el C. Actuario
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ORGANO <
JURISDICCIONAL ‘ EXPEDIENTE SITUACION DEL JUICIO GRAN TOTAL
lleve a cabo la diligencia de notificacion
del aviso de rescisidon en el domicilio
proporcionado.
JUNTA ESPECIAL  Junts se pronuncie. respecto o 1a
CORAL NUMERO SEIS DE LA re ularizaciénp del rocpedimiento
13 SANTIAGO FEDERAL DE 52/2019 Soﬁcita dae o aen CO‘; ol docaoco | $ 61681892
RODRIGUEZ CONCILIACION Y . 9
de la confesional para hechos propios
ARBITRAIJE .
ofrecida por la actora.
Desahogo de pruebas. Pendiente que
via oficio o a peticion de parte
interesada, la Junta Federal sefale dia
y hora para que tenga lugar el
desahogo de las pruebas confesional y
testimonial para hechos propios
JUNTA ESPECIAL ofrecidas por la parte actora; de los
JENNIFER NUMERO SEIS DE LA informes que rinda el Servicio de
14 MONSERRAT FEDERAL DE 53/2019 Administracion Tributaria, la| $ 82323432
UCO MARRON CONCILIACION Y Administracion Central de Operacion
ARBITRAJE de Padrones Adscrita a la
Administracion General de Servicios al
Contribuyente  del Servicio  de
Administracion Tributaria, en
desahogo a las pruebas ofrecidas por la
demandada, y de la inspeccién ocular
ofrecida por la parte actora.
Desahogo de pruebas. Pendiente de
que la Junta a peticion de parte
RAFAEL JUNTA ESPECIAL interesada o de oficio senale dia y hora
ANTONIO JOSE NUMERO SEIS DE LA ara que tenga verificativo la audiencia
15 . FEDERAL DE 56/2019 para g 9 . $2972,321.25
PIREZ SAN p de desahogo de prueba pericial
< CONCILIACION Y s . .
SEBASTIAN caligrafica, grafoscépica, grafométrica
ARBITRAJE . .
y documentoscopica ofrecida por el
actor.
Desahogo de pruebas. Pendiente que
via oficio o a peticion de parte
interesada, la Junta Federal sefale dia
y hora para que tenga lugar el
FRANCISCO JUNTA ESPECIAL desahogo de la confesional para
JOSE LUIS NUMERO SEIS DE LA hechos propios ofrecida por la parte
16 FEDERAL DE 62/2019 actora; testimonial ofrecida por Sitah | $ 49263734
HUERTA - . - . T
MEDINA CONCILIACION Y soluciones inteligentes; el informe que
ARBITRAJE. rinda el Instituto Mexicano del Seguro
Social; inspeccion ofrecida por Sitah
Soluciones; 'y el requerimiento
realizado a la parte actora para exhibir
pliego de posiciones.
] JUNTA ESPECIAL !Desahogo de pr.uebasA Pendlerjtgs los
JOSE g informes que rindan el Servicio de
FERNANDO NUMERO SEIS DE LA Administracion Tributariay la Comision
17 FEDERAL DE 119/2019 . . Y $2,455,539.20
TREJO - Nacional Bancaria y de Valores, en
CONCILIACION Y -
BERMUDEZ desahogo a las pruebas ofrecidas por la
ARBITRAJE.
demandada.
JUNTA ESPECIAL .y .
ToAS || NDMERO SEIS DE L B P e gues
18 GUTIERREZ FEDERAL DE 26/2019 ruebas. mismo que serd notificado de $ 638,483.66
VARGAS CONCILIACION Y fl?orma 'ersonaIaCTas artes
ARBITRAJE P partes.
JUNTA ESPECIAL Ofrecimiento y admisién de pruebas.
CYNTHIA ITZEL NUMERO SEIS DE LA Pendiente que la Junta sefale dia y
) MARQUEZ FEDERAL DE 13/2019 hora para la continuacién de la| $ 834,361.99
MEDINA CONCILIACION Y audiencia de ofrecimiento y admision
ARBITRAJE de pruebas.
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ORGANO <
JURISDICCIONAL SITUACION DEL JUICIO GRAN TOTAL
VICTOR JUNTA ESPECIAL Conciliaciéon, demanda y excepciones.
MANUEL NUMERO SEIS DE LA La Junta Federal sefnald las 11:30 del
20 FEDERAL DE 87/2019 $10,972,505.96
SANTILLAN - 15/01/2021, para el desahogo de la
MENESES CONCILIACION Y inspeccion ofrecida por la actora.
ARBITRAJE
JUNTA ESPECIAL Desahogo de pruebas. Pendiente del
ALFREDO NUMERO SEIS DE LA informe que remita el Servicio de
21 MARTINEZ FEDERAL DE 341/2019 Administracién tributaria en desahogo | $  636,989.01
MARTINEZ CONCILIACION Y a la prueba ofrecida por la Comision
ARBITRAJE Nacional de Vivienda.
JUNTA ESPECIAL
MARTHA EDITH NUMERO ONCE DE LA Desahogo dg pruek?as‘ Pendiente que
22 GUZMAN PEREZ FEDERAL DE 465/2019 la Junta sefiale dia y hora para el|$ 830,003.51
CONCILIACION Y desahogo de pruebas.
ARBITRAJE
ROSALBA QUNTA ESPECIAL Conci.liacién demanda y excepciopes.
EUGENIA NUMERO SEIS DE LA Pendiente que la Junta Federal sefale
23 FEDERAL DE 535/2019 dia y hora para la celebracion de la|$ 782,072.83
ROSADO p ; - L
DELGADO CONCILIACION Y audlenqa de conciliacién, demanda y
ARBITRAJE excepciones.
JUNTA ESPECIAL Desahogo de pruebas. Pendiente que
MARIA ELENA NUMERO SEIS DE LA la Junta Fe(.d/eral sefale dia y.hora para
24 GARCIA Y NIETO FEDERAL I?E 159/2019 la celebracién de la confesional para| $ 5,215,682.88
CONCILIACION Y hechos propios ofrecida por la parte
ARBITRAJE actora.
JUNTA ESPECIAL Conciliacién demanda y excepciones.
RAUL NUMERO ONCE DE LA Pendiente que la Junta Federal sefiale
25 LOHENGRIN FEDERAL DE 790/2019 dia y hora para la celebracién de la| $ 804,583.09
NIEVA GOMEZ CONCILIACION Y audiencia de conciliacion, demanda y
ARBITRAJE excepciones.
JUNTA ESPECIAL Conciliacion demanda y excepciones.
FRANCISCO NUMERO SEIS DE LA Pendiente que la Junta Federal sefale
rI3l JAVIER ONATE FEDERAL DE 247/2019 dia y hora para la celebracién de la $ -
MENDIA CONCILIACION Y audiencia de conciliacién, demanda y
ARBITRAJE excepciones.

Fuente: Expedientes de la Direccion de Procedimientos Juridicos y Transparencia

Asunto relevante
Visto el estado procesal de los juicios laborales, se informa como relevante lo siguiente:

e Expediente 56/2017, del indice de la Junta Especial nimero seis de la Federal de Conciliaciony
Arbitraje, promovido por el C. Juan Hernandez Morales, en contra de la Conavi, en el cual por
laudo firme de fecha 21 de septiembre de 2018, se condend a esta Comisidon a reinstalar al C.
Juan Morales Herndndez, en el puesto de Subdirector de Validacion y Registro Contable, Nivel
NA3, adscrito a la Coordinacion General de Administracion de la Comisién Nacional de
Vivienda, asi como al pago por concepto de salarios caidos, prima vacacional y aguinaldo, la
cantidad de $668,226.46 (seiscientos sesenta y ocho mil doscientos veintiséis pesos 46/100
M.N.) salvo error u omisién de caracter aritmético, monto que debera ser cubierto sin
detrimento de las cantidades que se sigan generando para cada una de los conceptos hasta
el momento de que sea cumplimentado el laudo.

El pasivo laboral contingente calculado para el presente juicio al mes de diciembre de 2020, es
por la cantidad de $1,365,616.99 (un milldn trescientos sesenta y cinco mil seiscientos dieciséis
pesos 99/100 M.N), monto que se actualiza de manera mensual, hasta dar cumplimiento al
laudo de mérito. La Junta de conocimiento senald las 14:00 horas del dia 11 de enero de 2021,
para la reinstalacién del C. Juan Morales Hernandez.
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7. Fideicomiso 8013-9 con Nacional Financiera y Sociedad Hipotecaria Federal

La Comisién Nacional de Vivienda participa como aportante de recursos en el FIDEICOMISO 8013-9
denominado “Contragarantias para el Financiamiento Empresarial”’, en coordinacién con Nacional
Financiera y Sociedad Hipotecaria Federal.

Los Programas de contragarantias que se operan con los recursos aportados son los siguientes:

Figura 9. Composicién del FIDEICOMISO

———

(

Programa de Financiamiento
Sustentable en Vivienda
Existente

FIDEICOMISO 8013-9
CONTRAGARANTIAS PARA EL FINANCIAMIENTO EMPRESARIAL

Al 31 de diciembre de 2020, en el siguiente cuadro se muestran los saldos en los contratos que
administra NAFIN para estos programas.

Cuadro 28. Saldos en los contratos de los programas del FIDEICOMISO 8013-9

Estatus actual del FIDEICOMISO (Monetario) = 549.4 MDP (Fuente: NAFIN)
Nombre del Programa Operad | Contrato Aportacione Aportaci Disponible
or de s totales ones 31 de

Inversion MDP netas diciembre
MDP de 2020

Programa de Garantias de Primeras
Pérdidas para el Financiamiento de SHF 1064541 740.1 150.1 123.6
Vivienda (ADQUISICION)

Programa de Garantias de Primeras

Pérdidas para productos de Mejoramiento SHF 1064876 487.9 487.9 2652
y Ampliacion de Vivienda (MEJORAVIT)

Programa de Financiamiento Sustentable NAFIN 1065201 50.0 50.0 62.4
en Vivienda Existente (FIDE) 1065225 50.0 50.0 66.6
Subsidio a la Capacidad de compra en

funcién de la tasa de interés aplicada en el SHF 1065292 700.0 700.0 31.6

crédito INFONAVIT

Fuente: Direccién de Esquemas Financieros.

A lo largo de este ejercicio fiscal se ha dado seguimiento a las reuniones de trabajo celebradas con
Nacional Financieray Sociedad Hipotecaria Federal, para dar continuidad a las actividades inherentes
a los programas asociados a las aportaciones realizadas por la Conavi al Fideicomiso.

8. Recursos Humanos. Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional

Durante el ejercicio fiscal 2020, se establecieron las practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional con base en los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la SFP
aplicada en 2019, las cuales abarcaron cinco puntos:

1. Difundir los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
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Fomentar el reconocimiento laboral de los servidores publicos que cumplan con los objetivos
estratégicos de cada area para lograr la misidén y visiéon institucionales

Fomentar un clima organizacional participativo de todas las servidoras y los servidores
publicos, para lograr un comportamiento respetuoso, equitativo y no discriminatorio.

Llevar a cabo la deteccidon de necesidades de capacitacién y realizar acciones de capacitacién
gue permitan el desarrollo profesional de todas y todos los servidores publicos

Promover acciones que fortalezcan el equilibrio familia-trabajo.

Actividades realizadas

Se dieron a conocer los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2019, a
todas las servidoras y los servidores publicos mediante correo electrénico, y a su vez en la
pagina de Intranet de la Conavi.

Llevar a cabo reuniones entre jefe colaboradores, destacando los méritos de los trabajadores
por parte de los jefes inmediatos, mediante reuniones de trabajo, con el objeto de reconocer
el desempeno de sus colaboradores, asi mismo escuchar sugerencias con el objeto de detectar
areas de oportunidad para la mejora de sus procesos y funciones. Asimismo, se celebraran
fechas especiales como el dia de la mujer, de la madre, del padre, informe de labores, logros,
etc.

Mediante correo electrénico se envié el formato de Detecciones de Necesidades 2020 a todas
las servidoras y los servidores publicos de la Conavi.

Capacitacion a los servidores publicos
En el gjercicio fiscal 2020, las acciones de capacitacion fueron las siguientes:

Se desarrolld un curso de induccién a la Conavi, asi como el conocimiento de la Misién y Vision,
se realizé una prueba piloto con personal de la Subdireccién de Recursos Humanos.

Se capacitdé a una servidora publica en el Curso de Ajustes de Costos, impartido por el Instituto
de Capacitacion de la Industria de la Capacitacion.

Se capacitd a las personas servidoras publicas en el curso de Introduccidn a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, durante mayo y junio.

Se capacité a 83 trabajadoras y trabajadores en el curso de Nueva Etica e Integridad en el
Servicio Publico, impartido por la Secretaria de la Funcién Publica, con una duracién de 40
horas.

Se capacitd a 47 personas a través de plataforma en linea en el curso de Sistema Nacional de
Anticorrupcién, impartido por el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, con ocho
horas impartidas.

Se capacité a las personas servidoras publicas en el curso de Los Conflictos de Intereses en el
ejercicio del servicio publico, durante el mes de agosto.

Se capacitd a las personas servidoras publicas en el curso de Induccidn a la igualdad entre
mujeres y hombres, dante el mes de septiembre, con una duracién de cuatro horas.

Acciones Realizadas por el Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés
(CEPCI)

A través del periddico mural, se dio a conocer a todo el personal:

La relacion de las personas que forman parte de las consejeras y consejeros en materia de
hostigamiento y acoso sexual.
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= Los miembros integrantes del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
(CEPCI)2020 - 2022.

= El miembro asesor en materia del Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de
Prevencion de Interés de presuntos actos de discriminacion.

= La campana en contra del hostigamiento y acoso sexual, exhortando a todas las servidoras y
los servidores publicos a conocer el “Pronunciamiento cero tolerancia al hostigamiento y el
acoso sexual”, asi como el “Protocolo para la prevencién, atencidn y sancién al hostigamiento
sexual y acoso sexual”.

= Mediante correo electrénico, dio a conocer el Protocolo de Actuacidn con perspectiva de
Género en la Investigacion y Substanciacion de Quejas y Denuncias publicado en el DOF el
2312/2019.

= De igual manera se les invitd a todas las personas servidoras publicas a conocer el
PROTOCOLO para la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual.

= Mediante correo electrénico, se remite constantemente informacién sobre los principios, asi
como los valores, contenidos en el cédigo de conducta de la Conavi.

d) Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
Durante el segundo semestre se realizaron las siguientes sesiones del Comité de Etica:

Cuadro 29. Sesiones del Comité de Etica

Primera Sesién Ordinaria 31/enero/2020
Primera Sesién Extraordinaria 21/febrero/2020
Segunda Sesién Ordinaria 31/marzo/2020
Tercera Sesién Ordinaria 03/julio/2020
Cuarta Sesién Ordinaria 23/noviembre/2020

Fuente: Expedientes del Comité.

€) Mejora de Clima y Cultura Organizacional desde la perspectiva de género

Como parte de las acciones para incorporar la perspectiva de género en las acciones de la
administracion publica, mediante correo electrénico se da a conocer que cada 25 de mes, la Conavi
rechaza cualquier acto de violencia hacia las mujeres, por lo que se les invita a portar algo naranja
para apoyar esta campafa.
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9. Estatus del seguimiento de auditorias internas y externas

ﬁa CONAVI

En el siguiente cuadro se muestra el estatus de cada una de las auditorias a las que se dio seguimiento en el ejercicio fiscal 2020.

Auditoria

Estado del Segui

iento Hallazgos (Observaciones, Recomendaciones, Pliegos

de Observaciones, Aclaraciones)

. ()rg.ano Per_iodo Pendientes
pesalss Descripcion Rew/sado Solventadas de Observaciones
. L Solventar
Ejercicio
Especial de
o cumplimiento Mediante oficio OAESII/4446/2020 la
Auditoria ; . . B g e
Superior de . . ) Financiero al Auditoria Sgpenor dela. Federaaon notificé
I3 215-DS Financiera Programa de Acceso 2018 4 3 1 a la Conavi la resolucién de tres de las
L al Financiamiento para cuatro recomendaciones realizadas por
Federacion . . ! .
Soluciones dicho ente fiscalizador.
Habitacionales”
La ASF notifico a la CONAVI, mediante
oficios  DGSA/PNARD-I-/01434/2020
DGSA/PNARD-I-/01616/2020,
DGSA/PNARD-I-/01617/2020,
DGSA/PNARD-I-/01617/2020,
DGSA/PNARD-I-/01618/2020,
DGSA/PNARD-I-/01619/2020,
S N DGSA/PNARD-I-/01620/2020,
uarer, | jPrograma de e OCSA/PNARD /016212020,
I3 216-DS Financiera Soluciones 2018 14 (o] 14 DGSA/PNARD-1-/01622/2020,

Federacion Habitacionales" DGSA/PNARD-I-/01623/2020,
DGSA/PNARD-1-/01624/2020,
DGSA/PNARD-1-/01625/2020,
DGSA/PNARD-I-/01626/2020,
DGSA/PNARD-1-/01627/2020 Y
DGSA/PNARD-1-/01628/2020, la no atencion
de las recomendaciones al desempeno,
con el estatus de “concluida sin
implementar”.

A través de los Oficios: DGSA/PNARD-1-

/02213/2019, DGSA/PNARD-1-/02214/2019,
Auditoria ) DGSA/PNARD-1-/02215/2019,
Superior de ) ) _ ‘_'Atencbn alas DGSA/PNARD-1-/02216/2019,
Ia 217-DS Financiera V|V|enc!as Afectadas 2018 7 0 7 DGSA/PNARD-1-/02217/2019,

Federacion por los Sismos de 2017". DGSA/PNARD-1-/02218/2019 y
DGSA/PNARD-1-/02219/2019, la ASF notificod
la No atencién de las recomendaciones al
desempeno.

Auditoria "Gestion Financiera del A través de los oficios QCW.20.1.1/085/2020,

Superior de 190-DS Financiera Programa Na.c,io"nal de 2019 En ejecucion QCV.\/.VZ,O.'I.'I/O82/2020 y QCW/OO1/2021

la Reconstruccion" para remiti6 a ese ente fiscalizador Ilas

Federacion la atencién de sismos justificaciones % aclaraciones
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. ; Estado del Seguimiento Hallazgos (Observaciones, Recomendaciones, Pliegos
Auditoria . .
de Observaciones, Aclaraciones)

. Org'ano P .i°d° Pendientes
sz Descripcion Rew/sado Solventadas de Observaciones
S Solventar
Ejercicio
correspondientes de cada uno de los 8
resultados emitidos con observacién, sin
que a la fecha se haya solicitado mas
informacioén. El resultado de esta Auditoria
serd presentado por el Auditor Superior en
el Informe que rinde a la Cédmara de
Diputados en febrero de 2021, por lo que el
dictamen final se conocera hasta esa fecha.
El Informe individual de la Auditoria de
Cumplimiento Financiero: 191-DS fue
notificado mediante oficio
Auditoria o _ OASF/O758/202O de fecha tres de
Superior de . . "Gestién Financiera del nowgmbre o de 2020.
I3 191-DS Financiera . Programa de 2019 2 0 Mediante Oficio QCW/006/2021 de fecha M
L Mejoramiento Urbano" de enero del presente, se remitieron las
Federacion . .
respuestas emitidas por las unidades
administrativas de la CONAVI.
La ASF no se ha pronunciado respecto a
la atencion de las recomendaciones.
El Informe individual de la Auditoria de
"Programa Nacional de Dese‘mpeﬁo‘ ‘ 192-DS fue notificado
o Reconstruccion: mediante oficio OASF/O758/202O de fecha
Auditoria . : tres de noviembre de 2020.
Superior de . Acqfones para la Mediante Oficio QCW/006/2021 de fecha 11
192-DS Desempeno | Atencidn de Viviendas 2019 18 o) -
la de enero del presente, se remitieron las
Federacion . Afectadas por los respuestas emitidas por las unidades
Sismos de Ocurridos en S .
2017y 2018 administrativas de ) la CONAVI.
La ASF no se ha pronunciado respecto a
la atencién de las recomendaciones.
Secretaria Cumplimiento de las
FL?r?cli?ﬁn N/A Cumplimiento R%gelférdozcr)a‘ﬁ;ag'eon 22%'13' En etapa de Planeacion Se hizo entrega de la informacién solicitada
Publica Vivienda Social 2019
Organo Actividades 2018- Mediante Oficio OIC/QCW.8/126/2020 de
Interno de 05/19 Desempefo Institucionales 2019 2 2 fecha 18 de mayo de 2020, el OIC notificd la
Control Especificas atencién de las observaciones.
Organo 2018- Mediante Oficio OIC/QCW.8/127/2020 de
Interno de 07/19 Desempefo Archivo 2019 2 2 fecha 18 de mayo de 2020, el OIC notificd la
Control atencion de las observaciones.
Organo "Adquisiciones, 2019 - Mediante Oficio OIC/QCW.8/181/2020 de
Interno de 01/20 Desempefio Arrendamientos y 1 o fecha 28 de agosto 2020, el OIC notificd los
S 2020 N
Control Servicios resultados de la Auditoria
Organo "Adquisiciones, 2019 - Mediante Oficio OIC/QCW.8/252/2020 de
Interno de 03/20 Desempefo Arrendamientos y 1 [0} fecha 30 de diciembre de 2020, el OIC
S 2020 e o
Control Servicios notifico los resultados de la Auditoria.
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Descripcion

. DESARROLLO TERRITORIAL

SECRETAR(A DE DESARROLLO AGRARIOQ, TERRITORIAL Y URBANO

Periodo
Revisado
/

Ejercicio

{_a CONAVI

Estado del Seguimiento Hallazgos (Observaciones, Recomendaciones, Pliegos
de Observaciones, Aclaraciones)

Emitidas | Solventadas

Pendientes
de
Solventar

Observaciones

Fuente: Direccién de Planeacidn y Evaluacion.

Organo "Adquisiciones, 2019 - Mediante Oficio OIC/QCW.8/253/2020 de
Interno de 05/20 Desempefio Arrendamientos y 1 (0] 1 fecha 30 de diciembre de 2020, el OIC
S 2020 e o
Control Servicios notifico los resultados de la Auditoria.
Guzman . . L. i . L Informe de Auditoria Externa, Guzman
Tello de Dictaminacion chtammacpn de Tello de Meneses, S.C. con cifras al 31 de
64/19 Estados Estados Financieros del 2019 1 1 o) . S ST
Meneses, . . o X diciembre de 2018, de fecha 26 de junio de
Financieros ejercicio 2019
S.C. 2020.
Guzman Dictaminacion | E ;‘D(;ctalr;rjmacpn ded | Informe de Auditoria Externa, Guzman
Tello de 172/19 Estados stados |_na2noc1§rdos| e 2019 0 ) 0 Tello de Meneses, S.C. con cifras al 31 de
Meneses, . . ejercicio € diciembre de 2018, de fecha 11 de marzo de
sc Financieros Fondo CONAVI- 2019
e CONACYT" i
Dictaminacién de los
Despacho . . . Estados Fme_mmer.os del Informe de Auditoria Externa del Despacho
Dictaminacion proyecto financiado . .
Resay 8764- Estados con recursos del 2019 0 ) o Resa y Asociados, S.C.. con cifras al 31 de
Asociados, | MX/2019 . . , diciembre de 2018, de fecha 26 de junio de
Financieros préstamo 8764-MX,
S.C. 2020.
otorgado por el Banco
Mundial, ejercicio 2019
Total de Observaciones de los Ejercicios. 53 8 45
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10. Contrataciones de bienes y servicios

En el cuadro 30, se presenta el resumen de contrataciones y porcentajes comprometidos del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2020, provenientes de los diferentes procedimientos de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, conforme al presupuesto autorizado para la Comisiéon Nacional de
Vivienda:

Al cierre de dicho periodo, se adjudicaron importes maximos de $ 287'093,437.48 (Doscientos ochenta
y siete millones noventay tres mil cuatrocientos treinta y siete pesos 48/100 M.N.), de los cuales 98.09%
corresponde a procedimientos de Licitacién Publica y Excepciones, mismos que equivalen a
contrataciones por $ 281'617,975.15 (Doscientos ochenta y un millones seiscientos diecisiete mil
novecientos setenta y cinco pesos 15/100 M.N.) por lo que, 1.91% concierne a contrataciones baje EN el
procedimiento Adjudicacion Directa, las cuales equivalen a $ 547546233 (Cinco millones
cuatrocientos setenta y cinco mil cuatrocientos sesenta y dos pesos 33/100 M.N.).

El articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP),
determina que la suma de las operaciones realizadas mediante procedimientos de excepcidn a
Licitacion, no podran exceder de 30% del presupuesto autorizado a la Entidad, ajustandose a los
limites establecidos en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn, dicho precepto se cumple con
base en los importes reportados.

Cuadro 30. Resumen de contrataciones y servicios y porcentajes formalizados conforme al articulo
24 de la LAASSP y Criterio ADOla

'COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION|

P SUBDIRECQION DE ADQUISICIONES|
I I [
INFORME ACUMULADO 2020
RESUMEN DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS
Y PORCENTAJES FORMALIZADOS CONFORME AL ARTICULO 42 DE LA LAASSP Y CRITERIO ADOT*

MONTO TOTAL BE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVIEIOS 2020 3 287,093,437.48 100.00%
. JARTIOULOS 26, FRAT. I, 28
LICITACIONES PUBLICAS 3 244,794,435.59 B, R 17 2BERAG. |
[aRTic0o P
CONTRATACIONES ENTRE ENTIDADES (ART 1 LAASSP) $ = ANTEPERULTIND
PARRATFD
" 520 & AR UL DS o)
CONTRATACIONES POR EXCEPCIONES PREVISTA ENLEY (ART41) K3 356,823,539.56 R P OIOEE Rk 4
Total de Licitack y Excepei inime 70%) |3 281.617.975.15 98.09%
ADQUISICIONES POR MONTO (articule 42, primer parrate, LAASSE)
INVITACIONES A CUANDO MENOS TRES PERSONAS $ - Iarricue 2
ADJUDICACIONES DIRECTAS 3 547546233 Iammrcue a2
Total de Adjudicad Directas e tac a Cuando WNiewes Ties| $ 5,475.462.33 1.91%
|| |Persenas (maxime 30%) )

Fuente: Base de datos de Contratos de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
11. Ley de Obras Publicas y servicios relacionados.

Dentro de este periodo no se reporta ninguna contratacion relacionada a la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas.

12. Resultados de seguimiento del Programa Nacional de Combate a la Corrupciéon y a la
Impunidad, y de Mejora de la Gestién Publica 2019-2024

Derivado de las actividades realizadas por la Coordinaciéon de Estrategia Digital Nacional de la Oficina
de la Presidencia de la Republica (CEDN-OPR), y de las Unidades Administrativas de las Secretarias de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), y de la Funcién Publica (SFP), se integrd y publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF), el 30 de agosto de 2019 el Programa Nacional de Combate a la
Corrupciony a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024

A. Informe de Avance en el Cumplimiento de Compromisos por Instituciéon
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En ese contexto, la Comisiéon Nacional de Vivienda reportd 45 compromisos durante en el cuarto
trimestre de 2020, los cuales consistieron en: ocho relacionados con el rubro de Combate a la
Corrupcion; 10 de Combate a la Impunidad; 12 de Mejora de la Gestién Publica; 10 Profesionalizacién y
gestién eficiente de Recursos Humanos; cinco de Usos de Bienes.

B. Reporte de Indicadores por Institucién

Asimismo, en el Reporte de Indicadores por Institucidén, destacan los aspectos siguientes: siete
contratos registrados en la Bitacora Electronica de Seguimiento de Adquisiciones; tres acuerdos de
COCODI relacionados con el seguimiento de las metas de los programas presupuestarios; 10
difusiones de posibles faltas administrativas que pueden cometer las personas servidoras publicas y
las sanciones a que se pueden hacer acreedoras; 100% en el cociente de Recomposicidén del Gasto
Programable; 100% en el cociente de Impacto de los Servicios Personales; un registro de la estructuras
organicas con criterios de eficiencia, transparencia y austeridad; cinco actividades en el Indicador de
fomento a la Nueva Etica Publica; 20 procesos esenciales con acciones de simplificaciéon en el indice
de simplificacion de procesos y normatividad interna.
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