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I. OBIETIVO

Establecer mecanismos disponibles para recibir y responder dudas y quejas de los titulares derivadas del
tratamiento de sus datos personales con el fin de facilitar la comunicacidn, asesorar y agilizar la respuesta
por parte del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA).

Il. FUNDAMENTO LEGAL

De conformidad con el articulo 30, fraccién VI, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, entre los mecanismos que deben adoptarse para cumplir con el principio
de responsabilidad se encuentra la implementacién de un procedimiento para recibir y responder dudas
y quejas de los titulares de los datos personales.

El articulo 50 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales en el Sector Publico,
estipula que tal procedimiento debe tener las caracteristicas siguientes:

» Ser de facil acceso y con la mayor cobertura pbsible.

> Considerar el perfil de los titulares y la forma en que se mantiene contacto o comunicacién directa
o cotidiana con ellos.

> Estar habilitado en todo momento.

IIl. MECANISMOS DE ATENCION

Se tienen implementados las modalidades virtual y fisica para para recibir y responder dudas y quejas de
los titulares derivadas del tratamiento de sus datos personales:

a) Modalidad Virtual.
Mediante un buzdn electrénico quejasdatospersonales@senasica.gob.mx, por el que el titular de

los datos personales podra exponer a detalle sus dudas, cuestionamientos y quejas, mismas que
serdn atendidas por la Unidad de Transparencia en coordinacién con la o las unidades

administrativas correspondientes.

El titular proporcionara a la Unidad datos de identificacién y de contacto (Nombre, nimero de
teléfono y correo electrénico), con el objeto de mantener comunicacién y proporcionarle la
respuesta en un plazo de 10 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la fecha de
recepcion. :

El buzdn se enclentra habilitado permanentemente en el micrositio “Proteccién de Datos
Personales” (http://publico.senasica.gob.mx/?id=7126) del portal de internet del SENASICA.

b) Modalidad fisica.

En la Unidad de Transparencia y en los mddulos de atencién ciudadana del SENASICA ubicados eri“x\_,
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avenida Insurgentes Sur Numero 489, Planta Baja, Colonia Hipédromo, Alcaldia Cuauhtémoei
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Cddigo Postal 06100, se informa y asesora a los titulares que acudan para que manifiesten
verbalmente o a través de un escrito, las dudas y quejas respecto del tratamiento de sus datos
personales, en el escrito deberdn proporcionar datos de identificacién y de contacto (Nombre,
Numero de Teléfono y Correo electrdnico).

El quejoso deberd entregar el escrito en la oficialia de partes del SENASICA y la Unidad de
Transparencia dara respuesta via correo electrénico o de manera presencial dentro de los 10 dias
habiles siguientes contados a partir del dia siguiente de haber recibido la queja.
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