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Posicidon Institucional' de la Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2021-2022 del
Programa E005 Proteccidn de los derechos de los consumidores
1. Uso de los hallazgos de la evaluacién

La recomendacion derivada de la evaluaciéon serd analizada por parte de las Unidades

Administrativas a cargo de la ejecucion del Programa a fin de determinar su viabilidad de
atencion para ser consideradas como un Aspecto Susceptible de Mejora.

Cuadro. Principales mejoras derivadas de la evaluaciéon

Accién de
0z P . mejora
Seccion / NUmero Texto del Informe Punto de Ylsta de.lq derivada de
de pregunta dependencia o entidad la

evaluacién?
Recomendaciones Desarrollar acciones que Si  bien seria de utiidad No aplica.

permitan contar con conocer la cifra respecto a los
cifras de cobertura de la grupos histéricamente
poblacién beneficiaria discriminados a los cuales el
del Programa a partir de Programa brinda servicios, la
grupos de poblacién obtencién de dicha
histéricamente informacion  presentaria  la
discriminada como son imposiciéon de barreras para el
adultos mayores, acceso a los servicios al
poblacién indigena, requerir datos que no son
personas con exigidos en términos del

discapacidad, entre otros.  articulo 99 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, ni
resulfan indispensables para
hacer uso de los servicios
ofertados por el Programa, por
lo que no se considera viable.

2. Posicion Institucional respecto de la evaluacion
El objetivo de este apartado es presentar de forma general el punto de vista de la dependencia
o entidad con respecto a:
i. Los resultados de la evaluacion. La deteccion de fortalezas y debilidades del Programa
a través de una evaluacion constante permite alcanzar una mejora confinua en su
operatividad y en los resultados que este presenta.

i. Al proceso de evaluaciéon. Teniendo en cuenta la nueva normalidad a partir de la
pandemia que ocasiona el virus COVID-19, se realizaron los frabajos de coordinacion y

! La posicién institucional es una opinién fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades,
oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas, emitida por
una dependencia o entidad de la Administracion PUblica Federal.

2 Acciones de mejora planeadas o emprendidas.
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elaboracién de la evaluacion sirviendo de las ventajas que presentan las herramientas
de informacién y comunicacion.

ii. Al desempeno del equipo evaluador. Considerando la experiencia que poseen las
personas servidoras publicas de la Direccidn General de Planeacién y Evaluaciéon de la
Secretaria de Economia en torno a los temas de evaluacion, la atencién de
observaciones y consultas resultdé de suma importancia, lo cual derivdé en una puntual
evaluacion del Programa.

iv. Alacoordinaciéon del CONEVAL, destacando las ideas mds relevantes. Los puntos de vista
que pueden presentar los agentes externos tras el andlisis de los resultados y de la
operacién del Programa presupuestario facilita la deteccidén de dreas de mejora y de
posibles amenazas, lo cual permite una mejora contfinua en la ejecucién del Programa.

3. Comentarios especificos
3.1 Sobre los resultados de la evaluacién

Se consideran que las Fortalezas y/o Oportunidades detectadas son adecuadas,
partiendo de los esfuerzos realizados para modernizar las herramientas electronicas de
atencion a la poblacion consumidora impulsando, por ejemplo; la atencidén de quejas
a través de la via tecnoldgica, lo cual facilita que mds consumidores accedan a los
servicios que brinda la institucion de una manera mds fdcil y econdmica; con la
promocién del servicio de acciones colectivas a través de los distintos medios con los
gue cuenta la institucioén, lo cual permite que mds consumidores conozcan el servicio,
estado procesal de los juicios y puedan adherirse a una accidn colectiva y de esa forma
hagan valer sus derechos como consumidores.

Respecto al apartado de las Debilidades y/o Amenazas, la debilidad detectada
aunque contribuiria a identificar las caracteristicas de poblacidn que el Programa
atiende, su implementacion podria limitar el acceso a los servicios que ofrece la
Institucidn a través del Programa para la poblacién consumidora en general; toda vez
que al requerir datos que no son exigidos ni resultan indispensables para hacer uso de
los servicios podria desalentar a los consumidores a presentar sus quejas o denuncias,
limitando asi el alcance del Programa.

3.2 Sobre el uso de la evaluacion

Con el objeto de contar con una mejora continua al Programa es de suma importancia
obtener de la evaluacion recomendaciones que sean posibles en su realizaciéon y
oportunas en sus resultados. En ese sentido, si bien el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon son fundamentales para acercar en
una forma sencilla y econdmica los servicios del Programa a un mayor niUmero de
consumidores, mejorando asi la cobertura del Programa; la solicitud de informacién
adicional para tener un perfil mds completo de los beneficiaros del Programa no resulta
imperante.




I“"I_E“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
i de Ev

Consajo Mo aluoChon

clo
de la Politca de Desarollc Sockal

3.3 Sobre el proceso de la evaluacion
La ejecucion del Programa recae en tres Unidades Administrativas de la Procuraduria,
por lo que la comunicaciéon es clave para una operacion eficiente. A este hecho se le
adhieren las participaciones y opiniones de agentes externos (evaluadores) que buscan
mejorar la operatividad del Programa, por lo que una correcta realizacion del proceso
de evaluacion resulta esencial para obtener recomendaciones oportunas y asequibles.

3.4 Sobre el desempeno del equipo evaluador
La Direccion General de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria de Economia, al
contar con personal experimentado en materia de evaluaciones a Programas, se
dispuso de manera profesional para la atencién de comentarios y observaciones,
ofreciendo su acompanamiento y experiencia durante el proceso de elaboracion de
esta evaluacion.

3.5 Sobre la institucion coordinadora
El CONEVAL coordind la elaboracién de las Fichas de Monitoreo y Evaluacion, para lo
cual realizaron una sesidn de capacitacion en la que se expusieron los principales
objetivos del ejercicio de evaluacion, el proceso de elaboracion y el calendario de
actividades, lo anterior permitié agilizar la elaboraciéon de las Fichas en fiempo y forma.
Asimismo, es importante destacar que se mantuvo comunicacién constante con el
CONEVAL para resolver dudas durante la integracion de las Fichas.




