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RESULTADOS

combustible mediante monedero electrénico con aceptacién a nivel nacional para
unidades vehiculares”

Resultado Preliminar:

Conforme al Pian Anual de Fiscalizacién 2021, se practicé el acto de fiscalizacion
denominado Auditoria 03/2021 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”, en la
Direcciéon General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios (DGFAS) de la Comisiéon
Nacional de Hidrocarburos (Comisién o CNH), el cual dio inicio el 11 de octubre de 2021,
con la notificacién de la Orden del Acto de Fiscalizacion No. OAF-06/2021, situacion
gue se validd con la firma de las partes fiscalizada y fiscalizadora sobre el Acta de Inicio
del Acto de Fiscalizacion” y se entregé de manera oficial la Solicitud de
Documentacién Inicial a través del Oficio No. CNH.300.01C. AIDMGP.039/2021 del 11 de
octubre de 2021, en la que se solicitaron diversos puntos, entre los cuales destaca la
solicitud del expediente CNH-01/2019: “Suministro de combustible mediante
monedero electrénico con aceptacion a nivel nacional para unidades vehiculares”.

En atencién a dicho requerimiento, la unidad fiscalizada proporciond, a través del
Oficio No. 310.2.064/2021 del 22 de octubre de 2021, a esta instancia fiscalizadora, el
expediente del contrato CNH-01/2019 “Suministro de combustible mediante
monedero electrénico con aceptacion a nivel nacional para unidades vehiculares”.

Particularmente, con respecto al Contrato CNH-01/2019, “Suministro de combustible
mediante monedero electrénico con aceptacién a nivel nacional para unidades
vehiculares”, una vez efectuada la revisién correspondiente, al instrumento celebrado
por el prestador de servicios Edenred México, S. A. de C. V. y la CNH, se destacan las
siguientes clausulas:

OBSERVACION CORRECTIVA Y/O RECOMENDACION
PREVENTIVA

RECOMENDACION CORRECTIVA:

La Direccidén General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios
de la Comisién Nacional de Hidrocarburos, debera analizar si
el prestador de servicios del contrato CNH-01/2019, con la
subcontrataciéon del personal para la prestacién del servicio,
incurrié en incumplimiento contractual que se encuentre en
los supuestos a que se refiere el articulo 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
solicitando, en caso de requerirlo, la asesoria de la Unidad
Juridica de la CNH.

El resultado del analisis deberd remitirse al OIC, con la
documentacioén soporte que corresponda.

El OIC realizara el andlisis de la informacidén que se presentey
determinard la procedencia de remitir el asunto al area
investigadora, tomando en cuenta la situacién particular de
quien fuera en su momento, el administrador del contrato.

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios
de la Comisién Nacional de Hidrocarburos, deberd
implementar las siguientes acciones:

1. Establecer los mecanismos de control que permitan que
toda la documentacién gue se recibe como parte de los
procesos de administracion de contratos, cumpla con las
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”. Inciso h) que establece que
Edenred México, S. A. de C. V. serd el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en el desarrollo y prestacidén de los servicios, por lo que
de igual forma sera totalmente responsable del pago oportuno a dicho personal, asi
como de las obligaciones de las cuotas obrero — patronales al Instituto Mexicano del
Seguro Social.

DECIMA NOVENA. PENAS CONVENCIONALES. Que establece que se aplicard una
pena convencional del 2% sobre el monto de los monederos electrénicos (tarjetas
electrénicas) por cada dia natural de retraso en la entrega de monederos electrénicos,
ya sea de nuevas tarjetas como de reposicion.

Apartado 2.- Cobertura parrafo 13, de la Propuesta Técnica Anexo | del Contrato, que
indica que en caso de resultar adjudicado realizara la entrega fisica de los monederos
electrénicos para el "Servicio de suministro de combustible, mediante monedero
electrénico, con aceptacion a nivel nacional para unidades vehiculares", a los 05 dias
habiles posteriores a la notificacion del fallo.

Apartado 4.- Caracteristicas adicionales del servicio, que establece que Edenred
México, S. A. de C. V. proporcionard un nimero 800 y/o de Call Center para la atencién
personal y capacitacién necesaria para atender las peticiones, dudas, comentarios o
inquietudes del personal de la CNH, asi como asignar a un ejecutivo de cuenta
responsable de atender toda circunstancia que se requiera para la adecuada
prestacién del servicio, proporcionando nombre, teléfono y correo electrénico de éste.

De la informaciéon proporcionada por el area fiscalizada se advierte que, en el
expediente de la administracién del contrato, no se localiza informacién y/o
documentacién que acredite el cumplimiento de las siguientes cladusulas:

1. Cldusula DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”. Inciso h); En el
expediente del procedimiento de contratacidén del Contrato, se encontré evidencia de
gue Edenred México, S. A. de C. V. contratd a todo su personal a través de otra empresa

formalidades que permitan acreditar las fechas de
entrega-recepcion, el emisor del documento, las rubricas
y firmas de quien lo emite y los sellos o acuse electréonico
de quien lo recibe.

2. Instruir a los administradores de contratos vigentes, que

se verifique que todas las constancias que se reciban, las
cuales respalden el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, cuenten con todas las formalidades que
den validez al documento y que éstas sean integradas al
expediente de la administracién del contrato,
independientemente de que se reciban en electrénico.

3. Instruiral personal de la DGFASYy a los administradores de

contratos vigentes, para que en adelante, verifiqguen que
los proveedores y prestadores de servicios, cumplan con
la totalidad de las obligaciones contractuales y respalden
documentalmente las acciones de verificacion que
efectien. Asimismo, que en los casos en que detecten
incumplimiento al contrato, se apeguen al clausulado y
efectlen las acciones que proceden para notificar el
incumplimiento con oportunidad debida y, en los casos
aplicables, informen al OIC cualquier infraccion a la
LAASSP de la cual llegaran a tener conocimiento, dentro
del plazo a que se refiere el penultimo parrafo del articulo
60 de la misma Ley.

Las constancias documentales que se envien al OIC para
acreditar la realizacidn de las acciones que se solicitan en la
atencién de la observacién correctiva y recomendacién
preventiva, deberdn remitirse invariablemente por escrito y
dentro del plazo de 45 dias habiles posteriores a la
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gue Edenred México, S. A.de C. V. contratd a todo su personal a través de otra empresa
Servicios Edenred, S. A. de C. V., quien tiene el registro patronal ante el IMSS respecto
a los trabajadores involucrados en el desarrollo del Servicio, lo cual difiere de lo
establecido en la referida clausula, que estipula que el prestador del servicio sera el
Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en el desarrollo
y prestacién de los servicios.

2. Cldusula DECIMA NOVENA. PENAS CONVENCIONALES. y Apartado 2.- Cobertura
péarrafo 13 de la Propuesta Técnica; no se encontré evidencia de la entrega de las
tarjetas electrénicas a la Comisién, por lo que no se puede corroborar que se haya
cumplido con el plazo establecido y que dicha entrega no fuera objeto de la aplicacién
de la pena convencional correspondiente.

3. Apartado 4.- Caracteristicas adicionales del servicio;, no se encontré evidencia
respecto a la designacion de un ejecutivo de cuenta y la notificaciéon del niumero del
Call Center que estaria disponible.

Aclaraciones de la unidad administrativa auditada:

En atencién a los hallazgos preliminares, la DGFAS como unidad fiscalizada, mediante
el oficio 310.2.083/2021 del 10 de diciembre de 2021, recibido en este OIC el 14 de
diciembre, remitié diversa informacién y documentacién, de cuyo analisis se
desprende lo siguiente:

1.  Enrelacién con el punto del hallazgo, que se refiere a que Edenred México, S. A.
de C. V. no es el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervinieron en el desarrollo del Servicio y que no es el responsable de las
obligaciones de las cuotas obrero — patronales al Instituto Mexicano del Seguro
Social, cuando la clausula Décima. Obligaciones de “El Proveedor” lo determina
como una obligacién del proveedor en su inciso h), Ia unidad fiscalizada mediante
nota informativa como aclaraciones describe que Edenred México, S.A. de C. V.
cumplid con los requisitos de la Convocatoria a la Licitacién Publica Nacional

formalizacién de los resultados definitivos, establecido en el
Articulo 30 de las Disposiciones Generales para |la Realizacién
del Proceso de Fiscalizacion, quedando como fecha limite
para atender: 07 de marzo de 2022.

Fecha de firma: 17 de diciembre de 2021.

V

L.C RENE ORVANANOS CORRES.
Director General de Fianzas Adquisiciones y Servicios
de la CNH

requerimientos de la Auditoria 03/2021
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Electrénica Consolidada No. LA-018000999-E2-2019 y justifica que el inciso h) de
la Clausula Decimosexta del Contrato, tiene como objetivo que los trabajadores
del prestador de servicios no responsabilicen laboralmente a la CNH y dicha
unidad resalta, que durante el cumplimiento del contrato no hubo ninguna
reclamacién o situacidén con los trabajadores de dicha empresa.

No obstante, en estricto sentido el inciso h) de la Clausula Décima del contrato
CNH-01/2019 fue incumplida por el prestador de servicios Edenred México, S. A. de
C. V y segun constancias documentales que obran en el expediente, el
administrador del contrato en ningdn momento advirtié tal situacién y por ende,
no notificé esta circunstancia. Por lo anterior, este punto del hallazgo preliminar
se mantiene como resultado definitivo, para generar las recomendaciones que
corresponden.

2. Por lo que se refiere a la evidencia de la entrega-recepcién de las tarjetas
electrénicas, la DGFAS proporciond nota informativa y la evidencia de la recepcion
de las tarjetas dentro del pazo de 5 dias habiles posteriores a la notificacion del
fallo establecida en el contrato, lo cual acredita que fueron recibidas cumpliendo
las condiciones pactadas, por lo que no aplicaron penas convencionales. En
funcion de lo expuesto, este punto del resultado preliminar se tiene como
aclarado. )

3. En cuanto a la fata de evidencia de la designacién del ejecutivo de cuenta y la
notificacién del numero del Call Center, si bien la unidad fiscalizada proporcioné
la evidencia de la informacién encontrada en el equipo del entonces
Administrador del Contrato, esta es un archivo editable sin ninguna formalidad,
por lo que se identifica que no existe evidencia de la formalizaciéon de la recepcién
de dicha informacién, por lo que se genera una recomendacion preventiva al
respecto.

LIC. ISRAEL CARRILLO HERRERA
Director General de Recursos Materiales y
Administrador del Contrato CNH-01/2019




Organo Interno de Control en la

“% FUNCI 6N PﬁBLI CA Comisién Nacional de Hidrocarburos
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja No: 5de 6

Namero de auditoria: 03/2021
Numero Resultado: 01

Monto fiscalizable: $398,203.94
Monto fiscalizado: $398,203.94
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH).

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios (DGFAS).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria:
210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”.

Conclusién:

En funcién de lo anterior, esta Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la
Gestion Publica, advierte inconsistencias y falta de documentacién formal que permita
aclarar los hallazgos descritos en los numerales 1y 3 de la cédula de resultados
preliminares firmada el 07 de diciembre de 2021; en especifico, lo relacionado con la
subcontratacion del personal y la falta de formalizacion de la designacién del ejecutivo
de cuenta y la notificacion del ndmero del Call Center, por lo que se emiten los
resultados definitivos con una observacidn correctiva y una recomendacion
preventiva.

Disposiciones normativas aplicables:

v" Articulo 45 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), vigente en el periodo sujeto a revision.

v Articulo 80 cuarto parrafo, del Reglamento de la LAASSP vigente en el periodo
sujeto a revision.

v Contrato CNH-01/2019, del Suministro de combustible mediante monedero
electrénico con aceptaciéon a nivel nacional para unidades vehiculares y sus
Anexos, Especificaciones Técnicas, Propuesta Técnica del Contrato y Propuesta
Econdmica del Contrato CNH-01/2019.

v' Apartado ll.- Glosario de Términos y Abreviatura, “Administrador del contrato o
pedido” y numerales 54 y 78 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la CNH, cuyo aviso se publicé
el 17 de mayo de 2017.

v Articulo Segundo, numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de
Control, Norma Tercera. Actividades de Control. Principio 10 Disefara
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actividades de control, elementos de control 10.02 y Principio 12 Implementar
Actividades de Control, elemento de control 12.03, del ACUERDO por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3
de noviembre de 2016, Ultima reforma del 05 de septiembre de 2018.

Elaboré
Fecha de elaboracion

Ing. Diego Aarén Pineda Gémez 17 de diciembre de 2021.
Jefe de Departamento de Auditoria.

Revisod

Lic.J
Director de Auditoria

arez Venegas

y Coordinador del Acto de Fiscalizacién.
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RESULTADOS

de organizacién, desarrollo y administracién de eventos institucionales, congresos,
convenciones, seminarios, simposios, reuniones de trabajo, asi como cualquier otro
tipo de foro analogo o de caracteristicas similares”.

Resultado preliminar:

Con la informacién proporcionada se llevdé a cabo el analisis correspondiente del
Contrato CNH-06/2019 que fue celebrado por la Comisién Nacional de Hidrocarburos
(CNH) y la empresa Mundo Joven Travel Shop, S.A. de C.V, el dia 07 de junio del 2019, que
tuvo una vigencia inicial del 27 de mayo al 31 de diciembre de 2019, con un monto
maximo de $4,025200.00 y contd con una sola modificacién para ampliacién de la
vigencia, quedando el termind para el 31 de marzo de 2020.

El contrato referido establece en su clausulado las obligaciones del proveedor, las cuales
deben cumplirse conforme a lo establecido en el Anexo 1 “Propuesta Técnica”.

En funcién de lo anterior, del analisis efectuado a la documentacidn fisica proporcionada
por la unidad fiscalizada, que respalda la administracién del contrato CNH-06/2019, se
observé lo siguiente:

1.- Clausula DECIMA OCTAVA. Penas Convencionales:

e Para 8 eventos, no se cuenta con la fecha en que el proveedor presentd la
cotizacién, por lo que no se puede determinar si existe alguna pena convencional
que cobrar, si consideramos que el Anexo 1 “Propuesta Técnica" inciso b)
Metodologia, determina el plazo que tiene el proveedor para dar respuesta a una
solicitud de cotizacion, el cual, de no atenderse, tiene establecida una Pena
Convencional en el inciso k) del mismo anexo, determinada en un 2% por cada
dia natural de atraso. (Anexo 1)

OBSERVACION CORRECTIVA Y/O RECOMENDACION

PREVENTIVA

OBSERVACION CORRECTIVA:

La DGFAS, en coordinacion con el Administrador del
contrato CNH-06/2019, debera:

1.

Presentar las aclaraciones sobre los 3 eventos;
denominados Taller Técnico entre Reguladores
Malasia-México, Taller Técnico entre Reguladores
Malasia-México (visita a la Litoteca Pachuca Hidalgo)
y Visita y recorrido a la Litoteca Pachuca Hidalgo
para Reunién de Trabajo (Prensa y Personal de CNH)
en el que el administrador manifiesta que la solicitud
fue verbal, cuando consta en el expediente la solicitud
por escrito. En este caso, existe un incumplimiento ala
metodologia establecida en el Anexo 1 del contrato,
gque no puede ser corregida, por ser hechos
consumados.

Justificar y en su caso, incorporar al expediente, todas
las solicitudes de servicio, que acrediten el
cumplimiento del numeral 3. Condiciones Generales
del Servicio, inciso b) Metodologia, del anexo 1 del
contrato CNH-06/2019.

Presentar las aclaraciones sobre la penalizacién no
aplicada en la Orden de servicio nimero 15 “Servicio de
Back” por un total de $4,163.18 (Cuatro mil ciento
sesenta y tres pesos 18/100 M.N.) o en su caso, las
constancias las constancias de la recuperacién del

recurso de la penalizacién no aplicada.
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e Para 7 eventos, la fecha de la solicitud del evento u orden de servicio emitida por
el administrador del contrato es posterior a la elaboracion de la solicitud de
requerimientos o cotizacidén emitida por el proveedor, por lo que no se puede
determinar si existe alguna pena convencional que cobrar; ademas de que es
incongruente que el proveedor cotice antes de que se le solicite el servicio. (Anexo
2)

e Para 4 eventos, el proveedor incumple el plazo para remitir la cotizacién,
establecido el Anexo 1 “Propuesta Técnica” inciso b) Metodologia; no obstante, el
administrador del contrato no impuso una pena convencional, por lo que se
estima una pena no cobrada por un total de $7,163.22 (siete mil ciento sesenta y
tres 22/100 M.N.) (Anexo3)

2. DECIMA NOVENA. Deductivas: con respecto a este apartado se detecté que para el
presente contrato se impusieron 4 deductivas en los eventos:

Evento 3 "POLIFORUM Ledén, GuanajuatoEn"

Evento 16 ler Seminario Interno

Evento 17 Seminario Interno

Evento 21 Taller Técnico con el Departamento de energia de los Estado Unidos de
América

No obstante, en el evento 3 “POLIFORUM Ledn, GuanajuatoEn", en el que se solicitd la
“Impresiéon en papel cocuhé de 220 grs. a dos caras, 4 tintas. Acabado laminado, con
doblez, corte y engrapado. Tamafio extendido de 355 x 21.5 cm”, al momento de la
recepcion del servicio, el Area de Vinculacién Institucional, como requirente del servicio
al interior de la CNH, no estuvo de acuerdo con los entregables, seglin consta en el
expediente, toda vez que de pufo y letra indica que “los tonos de las imagenes
cambiaron y fueron demasiado oscuras por lo que no se veian bien”, ademas de que
resalté en el documento que no recibia a entera satisfaccion “tachando la leyenda”; no
obstante, no se le aplicé la deductiva al proveedor, aln y cuando en la cldusula Décima
Novena se establece que serd del 10% cuando la prestacién del servicio sea deficiente y
se cobrara sobre el valor del concepto entregado de manera deficiente.

4. Presentar las aclaraciones sobre |la falta de aplicacién
de pena convencional en la Orden de Servicio 21 por la
cantidad de $1,696.84 (mil seiscientos noventa y seis
pesos, 84/100 M.N), en el evento denominado “Taller
Técnico con el Departamento de Energia de los
Estados Unidos de América”, o en su caso, las
constancias de la recuperacién del recurso de la
penalizacién no aplicada.

5. Presentar las aclaraciones sobre la falta de aplicacion
de deductiva en la Orden de Servicio nimero 03
“POLIFORUM Leén, GuanajuatoEn”, por un total de
$10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.} o en su caso,
las constancias de la recuperacion del recurso de la
deductiva no aplicada.

6. Presentar las aclaraciones sobre la falta de aplicacién
de pena convencional por la falta del Entregable 2, por
un total de $39,088.09 (Treinta y nueve mil ochenta y
ocho pesos 09/100 M.N.), o en su caso, las constancias
de la recuperacién del recurso de la penalizacién no
aplicada.

El OIC realizara el analisis de la informacidn que se presente
y determinara la procedencia de remitir el asunto al area
investigadora.

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios

K .

debera realizar las siguientes acciones. . .
o v*
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Debido a lo anterior, se estima que no fue cobrada una deductiva por un total de
$10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.), considerando que el monto cobrado por el
servicio deficiente fue de 100,000.00 pesos segun factura niumero VEGOB36 del 19 de
julio de 2019.

Con lo que respecta a la Clausula Primera, “Anexo 1 Propuesta Técnica”, en el expediente
no se localiza la documentacién que acredite el cumplimiento de lo establecido en los
siguientes incisos:

b) Metodologia

En la etapa 2 de la Metodologia, se establece que en los casos que no estan referenciados
los conceptos en las Especificaciones técnicas, el proveedor debera cotizar en las mejores
condiciones en cuanto a precio, calidad y oportunidad para los mismos, mediante la
presentacion de 3 cotizaciones; no obstante, para los eventos 3y 5 solo se proporcionaron
2 cotizaciones.

d) Perfil del Licitante:

Mundo Joven Travel Shop, S.A. de C.V., debe contar como minimo para cada evento que
se realice con un Ejecutivo de Cuenta, Ejecutivo Administrativo y un Productor, de los
cuales debe acreditar que cumplen con el perfil establecido en el Anexo 1 “Propuesta
Técnica”; sin embargo, no se localiza en el expediente, la documentacidn que acredite el
cumplimiento de este inciso.

f) Entregables

De los 30 eventos realizados, al amparo del contrato CNH-06/2019, no se localiza en el
expediente la evidencia documental del Entregable 1 que refiere el inciso f) del Anexo 1,
con lo que respecta al reporte final del evento, toda vez que Unicamente presentan la
memoria fotografica impresa.

1. Implementar un mecanismo de control para que en
adelante, la Direccién de Servicios Generales verifique
durante la prestacion de los servicios, que el proveedor
se cumple con todos los entregables que marca el
anexo técnico y las metodologias establecidas,
durante la vigencia del los contratos que tenga a su
cargo.

2. Establecer como actividades de control, la revisiéon
periédica del expediente de la administracién de los
contratos que se estén administrando, para verificar
que la documentacién generada cumple con todos los
requisitos y caracteristicas establecidos en el
instrumento juridico y sus anexos.

3. Programar capacitaciones a los administradores de
contratos, en las que se les oriente sobre los requisitos
que deben cumplir los documentos que generan, para
respaldar las actividades que como administradores
tienen asignadas.

4. Instruir por escrito para que las Especificaciones de los
contratos que son recurrentes en la DGFAS, se revisen,
con la finalidad de verificar su congruencia y las
posibles debilidades que en su momento, dificulten la
administracion de los contratos, considerando las
situaciones ya detectadas.

Las constancias documentales que se envien al OIC para
acreditar la realizacién de las acciones que se solicitan en la
atencidon de la observacion correctiva y recomendacion
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Asimismo, para la misma cantidad de eventos, no se localiza en el expediente, la
evidencia documental del escrito por parte del proveedor relacionado con la revisién del
inmueble en el que se realizaron los eventos, que corresponde al Entregable 2 del inciso
f) del Anexo 1.

El Inciso f} del Anexo 1 Propuesta Técnica, refiere a los entregables de la siguiente forma:
Jj) De la administracién y verificacién del cumplimiento del contrato:

inciso c), el administrador es el responsable de determinar la aplicacion de penas
convencionales y deducciones derivadas de los incumplimientos a las obligaciones de
Mundo Joven Travel Shop, S.A. de C.V.,, por lo que, al no aplicar las penas y deductivas
referidas en este documento, se incumplié esta obligacién.

e) El administrador del contrato debera notificar a Mundo Joven Travel Shop, S.A.de C.V,,
las penas convencionales que le serdn aplicadas y, en su caso, el monto de las
deducciones que se aplicaran al pago correspondiente, por lo que, al ho determinar las
penas y deductivas referidas en este documento, se incumplié esta obligacién.

Es de resaltar que, los numerales 54 y 55 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios de la Comisién Nacional de Hidrocarburos,
indican que el administrador del contrato serd el responsable de vigilar el debido
cumplimiento de las obligaciones pactadas y de determinar la aplicacién de penas
convencionales y deductivas, por lo cual, se estarian incumpliendo dichas disposiciones
normativas internas.

Aclaraciones de la unidad administrativa auditada:

Una vez analizada la informacién y documentacién remitida mediante el Oficio No.
310.2.083/2021 del 14 de diciembre de 2021, se concluye que:

preventiva, deberan remitirse invariablemente por escrito y
dentro del plazo de 45 dias hébiles posteriores a la
formalizacién de los resultados definitivos, establecido en el
Articulo 30 de las Disposiciones Generales para la
Realizacion del Proceso de Fiscalizacidn, quedando como
fecha limite para atender: 07 de marzo de 2022.

Fecha de firma: 17 de diciembre de 2021.
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L.C RENE ORVANANOS CORRES.
Director General de Fianzas Adquisiciones y Servicios
de la CNH

nlace de la DGFAS designhada para atende
los requerimientos de la Auditoria 03/2021
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1.

Respecto a la CLAUSULA DECIMA OCTAVA. Penas Convencionales:

Para los 8 eventos, en los que no se pudo identificar la fecha en que el proveedor
presentd la cotizacién, la unidad fiscalizada proporcioné la evidencia documental
de las fechas de presentacién de cotizacién de 5 eventos, que corresponden a
correos electrénicos por medios de los cuales el proveedor hizo llegar la
cotizacién al administrador de contrato; no obstante, del analisis realizado el
grupo auditor advirtié que en los 3 eventos; denominados Taller Técnico entre
Reguladores Malasia-México, Taller Técnico entre Reguladores Malasia-México
(visita a la Litoteca Pachuca Hidalgo) y Visita y recorrido a la Litoteca Pachuca
Hidalgo para Reunién de Trabajo (Prensa y Personal de CNH), el administrador
del contrato manifiesta que la cotizacién se realizé de manera verbal.

Sin embargo, con las constancias documentales que obran en el expediente, se
identifica que la cotizacidn emitida por el proveedor consta documentalmente,
por lo que el argumento de que se realizé de forma verbal no es coincidente con
los soportes revisados. Por lo expuesto y considerando la ausencia de fecha de
recepcioén, resaltada en el resultado preliminar, lo cual implica la imposibilidad de
determinar si el proveedor cumplié con el plazo de envio de la cotizaciéon a que
se refiere el Anexo 1 “Propuesta Técnica” del contrato, numeral 3. Condiciones
Generales de la prestacion del servicio, inciso b) Metodologia, Etapa 1, Solicitud,
cuadro de caracteristicas; para estos 3 eventos el hallazgo permanece como
resultado definitivo, considerando que la falta de fecha de recepcién de
cotizacién, deja en estado de indefensidon a la CNH, para la aplicacion de las penas
convencionales que, en su caso, pudieron haberse aplicado por retraso en la
atencioén.

Por lo que hace a los 7 eventos en los que la fecha de la "orden de servicio” o
también llamado “Formato para solicitud de Eventos”, es posterior a la
elaboracién del “Formato de solicitud de requerimientos” o llamado también
cotizacién, emitida por el proveedor, la unidad fiscalizada proporciono 7 correos
electrénicos con los que acredita que la orden de servicio, fue remitida antes del

LIC. OSCAR ALBERTO TERAN CONDE
Director de Servicios Generales y Administrador del
Contrato CNH-06/2019.
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formato de cotizacidén, con lo que aclara el punto; sin embargo, con las
aclaraciones presentadas se advierte que el “Formato para solicitud de Eventos”
que contiene el numero de Orden de Servicio, el cual es elaborado por las
unidades administrativas de la CNH como 4&reas solicitantes y por el
administrador de contrato, no es propiamente la solicitud de servicios que el
administrador emite al proveedor, toda vez que éste expuso como parte de las
aclaraciones, gue el “Formato para solicitud de Eventos” que incluye un nimero
Orden de Servicio, es un formato no estipulado en las especificaciones que se
puso en practica con la finalidad de concientizar a las areas del costo que
implicaba llevar a cabo los eventos, con el objetivo de que se realizaran solo
aquellos cuyo costo beneficio fuera en PRO de la CNH y que es un documento
distinto a la Solicitud de cotizacién.

Por lo expuesto y considerando las manifestaciones del administrador del
contrato, esta area fiscalizadora concluye que en el expediente proporcionado, no
se localizan las ordenes de servicio o solicitudes via correo electrénico, a que se
refiere el numeral 3. Condiciones Generales de la prestacion del servicio, inciso b)
Metodologia, Etapa 1.- Solicitud, del Anexo | “Propuesta Técnica” del contrato
CNH-06/2019, debido a que los documentos que obran en el expediente que
fueron considerados por el grupo auditor como ordenes de servicio, son los
documentos denominados “Formato para solicitud de Eventos”, respecto de los
cuales el administrador sefiala que no tienen ese caracter.

e Enlogue corresponde a los 4 eventos, en los que el proveedor incumplié el plazo
para remitir la cotizacion, establecido el numeral 3. Condiciones Generales de la
prestacion del servicio, inciso b) Metodologia, Etapa 1.- Solicitud, del Anexo 1
“Propuesta Técnica” del contrato CNH-06/2019, el 4rea auditada proporciond los
correos electrénicos con los cuales fue solicitado el servicio (orden de servicio)
para los eventos denominados “4to Taller de Lineamientos para el uso y entrega
de informacién al CNIH" y “ler Seminario Interno de la CNH", en los que consta
que la cotizacion fue enviada por el prestador de servicios, el mismo dia de la
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solicitud por correo electrénico también llamada orden de servicio, con lo que
aclaran las inconsistencias de plazo de cotizacidén para esos dos eventos.

No obstante, para la Orden de Servicio 15 cuyo evento fue denominado “Servicio
de Back”, segln constancias documentales proporcionadas en atencién al
resultado preliminar, la solicitud del servicio u orden de servicio la emitid el
administrador del contrato el dia 06 de septiembre de 2019 y el proveedor envié
la respuesta con la cotizacidon el dia 11 del mismo mes y afo, es decir 5 dias
naturales posteriores a la fecha en que se envié la orden del servicio. Al respecto,
en sus aclaraciones, la unidad fiscalizada destaca que, en dicho servicio ocurrié
una particularidad debido a la complejidad del mismo, lo que ocasiondé que el 9
de septiembre de 2019 por la tarde, se realizara una visita al lugar evento para
definir los alcances y que dicha visita se alargd hasta la noche, por lo que ya no
emitieron la solicitud de cotizacién nuevamente, razén por la cual el
administrador consideré como fecha de cotizacién el dia siguiente de la visita al
lugar del evento, es decir el 10 de septiembre por lo que bajo esos argumentos,
manifiesta a la letra que “no se considera que el proveedor haya faltado a los
tiempos de compromiso del contrato”; sin embargo, no presentd ninguna
constancia documental que acredite lo dicho sobre la visita, por lo que con las
constancias documentales que obran en poder del grupo auditor, para el evento
denominado “Servicio de Back” el proveedor presentd la cotizacion 5 dias
naturales posteriores a la fecha de solicitud por parte del proveedor.

En este sentido, para determinar la existencia de retraso en los tiempos de
respuesta para cotizar para el evento denominado Servicio de Back, es necesario
conocer el tamafio del evento, a que se refiere el numeral 3. Condiciones
generales de la prestacion del servicio, inciso a) Sede, segundo parrafo, del Anexo
| “Propuesta Técnica” del contrato CNH-06/2019; no obstante, el grupo auditor
advierte que en el documento denominado “Formato para solicitud de eventos”
que incluye el nimero de Orden de Servicio, no se precisa el tamafo del evento,
por lo que no es posible verificar si la cotizacién para el servicio fue proporcionada
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dentro del plazo establecido en el Anexo | antes referido, numeral 3. Inciso b),
Etapa 1.- Solicitud.

En funcién de lo anterior, el hecho de no contar con el dato deltamano del evento,
dificulta el determinar el monto de la pena convencional que se debe aplicar. Por
lo que este punto se mantiene pendiente como resultado definitivo para las
aclaraciones procedentes, para lo cual el grupo auditor determina como
penalizacidén no aplicada por aclarar, un total de $4,163.18 (Cuatro mil ciento
sesentay tres pesos 18/100 M.N.), clasificando el evento como pequefio, aplicando
un total de 4 dias de penalizacién, hasta en tanto no se aclare el dato del tamafo
del evento, con las constancias documentales procedentes.

Por lo que respecta al evento “Taller Técnico con el Departamento de Energia de
los Estado Unidos de América” correspondiente a la Orden de Servicio 21, del cual
fue solicitada aclaraciéon en el resultado preliminar, la unidad fiscalizada no
presentd ninguna informacion o justificacidon, por lo que se considera que persiste
como resultado definitivo, la falta de aplicacion de pena convencional por la
cantidad de $1,696.84 (mil seiscientos noventa y seis pesos, 84/100 M.N),
considerando el evento como pequefio y un retraso de 2 dias, hasta en tanto no
se aclare el dato relativo al tamafo del evento y las fechas de solicitud del
administrador y cotizacién por parte del proveedor.

Adicionalmente, con la informacién proporcionada para la atencién del resultado
preliminar, este grupo auditor advierte que las fechas de los formatos archivados
en el expediente de la administracion del contrato CNH-06/2019, no son
coincidentes con la de los correos de solicitud enviados a esta area fiscalizadora,
por lo que se requieren aclaraciones al respecto en las recomendaciones.

2. Respecto al hallazgo relacionado con la deductiva no aplicada en el evento 3
“POLIFORUM Ledn, GuanajuatoEn” la unidad fiscalizada proporcioné una nota
aclaratoria que a la letra dice:

A
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“No habiendo llegado a un acuerdo entre las partes, y siendo este un tema
de la palabra de una parte contra la palabra de la contraparte. No tuve los
suficientes elementos para en este caso aplicar una deductiva, por lo que
acepté la propuesta del proveedor, de que los impresos futuros se realizaran
con una imprenta probada anteriormente, con la finalidad de evitar
situaciones futuras a la expuesta en los pdrrafos anteriores.”.

No obstante, esta unidad fiscalizadora resalta que en el contrato CNH-06/2019 y en
su Anexo 1 “Propuesta Técnica”, no se identifica ninguna cldusula o apartado en la
que se determine que el administrador del contrato tiene la facultad de llegar a un
acuerdo para cobrar o no una deductiva, por lo contrario, el numeral 3. Condiciones
generales del servicio inciso |) Deductivas del Anexo |, establece las deducciones al
pago de servicios con motivo del incumplimiento o cumplimiento parcial o
deficiente, siendo, en el caso que nos ocupa, un cumplimiento deficiente por parte
del proveedor.

Adicionalmente, el cuarto parrafo del inicio a) Sede de las mismas Condiciones
generales del servicio indica que:

“La Comision se reserva el derecho de supervisar y vigilar que los insumos
solicitados para la prestacion de los servicios cumplan con las caracteristicas y
especificaciones solicitadas, en caso de incumplimiento el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO solicitard la reposicién o sustitucion de los insumos, lo anterior
sin perjuicio de la aplicacion de las penas y deducciones que se generen por el
incumplimiento.”

En funcién de lo anterior, el hallazgo permanece, quedando por aclarar la deductiva
no cobrada por un total de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.), considerando
gue el monto cobrado por el servicio deficiente fue de $100,000.00 pesos seguin
factura nimero VEGOB?36 del 19 de julio de 2019.
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Ahora bien, por lo que se refiere a los incisos del Anexo 1 “Propuesta Técnica, se tiene lo
siguiente:

b) Metodologia:

Con lo que respecta a las 3 cotizaciones, para los eventos 3 y 5, la unidad fiscalizada
presentd aclaracion por escrito en la que justifica que para el evento ndmero 3 realizado
en el Poliforum Ledn Guanajuato, hay servicios que no se pueden solicitar a proveedores
externos, ya que deben ser contratados directamente con el Poliforum, por lo tanto, no
les es posible la solicitud de cotizaciones adicionales. No obstante, esta area fiscalizadora
advierte que en el contrato CNH-06/2019 y su Anexo 1, no existen ningin punto que
sefale las excepciones en estos casos, por lo que el hallazgo persiste para la emisién de
la recomendacién preventiva correspondiente.

Por lo que corresponde al evento 5, la unidad fiscalizada justifica que dada la premura
con la cual fue solicitado este evento, sélo se realizaron comparativos con las cuales se
redujeron los precios de algunos conceptos y como soporte, remite correos electréonicos
de comunicacién con el proveedor; sin embargo, la premura del evento no es causal en
el contrato para no presentar las 3 cotizaciones establecidas en la metodologia, por lo
gue el hallazgo persiste para la recomendacién correspondiente.

d) Perfil del Licitante:

Con lo que respecta al inciso d) Perfil, el area fiscalizada proporcioné cédulas de los
perfiles de puesto del ejecutivo de cuenta, ejecutivo administrativo y un productor, por
lo que este punto queda aclarado.

f) Entregables
En cuanto a la falta de evidencia documental del Entregable 1 a que se refiere el inciso

f) del Anexo 1, relacionados con los 30 eventos revisados, la unidad fiscalizada aclara que
en cuanto al reporte final del evento, el proveedor Unicamente presentan la memoria
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fotogréfica impresa y manifestd que “El administrador recibe el reporte fotogrdfico con
sus pies de foto en la cual se indica la partida, del concepto que es el resultado de la
verificacién que se realiza en sitio con la finalidad de aseverarse que lo solicitado
corresponda a lo entregado”.

Al respecto, esta unidad fiscalizadora resalta que una vez analizado el numeral 3.
Condiciones generales de la prestacién del servicio, inciso b) Metodologia, Etapa 5.
Reporte final del evento, se advierte que la redaccién de dicho apartado no es especifica
al referirse al reporte final del evento y no indica que debe contener, aun y cuando hace
referencia a que deberd incluir la memoria fotografica en formato JPG, esto no implicaria
que el impreso sea también dicha memoria, por lo que este punto se considera aclarada;
no obstante, se generard una recomendacién preventiva respecto de la elaboracién de
las especificaciones técnicas.

En lo que corresponde al Entregable 2 del numeral 3, inciso f) del Anexo 1, el Area
fiscalizada aclara que en este caso, los Unicos dos recintos en lo que aplicé la revisién del
inmueble fueron el de Ledén Guanajuato que se realizé en el Poliforum y el de
Villahermosa para el evento 70 aniversario de AGMP que se realizé en el Centro de
Convenciones. Asimismo, el administrador del contrato informd que en esos casos,
asistié a la instalacién y previo a hizo una revision del inmueble verificando que los
puntos, tanto de proteccién civil, como de seguridad, se encuentren en orden y los
eventos se puedan realizar con toda seguridad, pero no proporcioné evidencia del
entregable 2 establecido en el Anexo 1. Por lo expuesto, esta area fiscalizadora, concluye
que para los dos eventos citados, no se localiza en el expediente la evidencia documental
que acredite dicho entregable, por lo que este hallazgo permanece.

Por lo anterior, considerando la ausencia de las constancias documentales del
Entregable 2 en los eventos ndmero 3y 19, se determina la falta de aplicaciéon de una
pena convencional por un total de $39,088.09 (Treinta y nueve mil ochenta y ocho pesos
09/100 M.N.), determinada al aplicar el 2% sobre el monto total del evento, por cada dia
natural de atraso, sin incluir el IVA, considerando que se retrasé los tres dias otorgados
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para el Entregable dos, el cual debid proporcionarse al Administrador del Contrato, 3 dias
previos a la realizacién del evento, tal y como lo indica el numeral 3. Inciso g) del Anexol.

El cuadro siguiente refiere el cdlculo de la pena convencional aplicable.

Numero de Nombre del Pena
la Orden de Sub total 2% convencional
P Evento
Servicio por aclarar
3 CMP $498,144.12 $9,962.88 $29,888.65
70
19 Aniversario $103,020.00 $2,060.40 $6,181.20
de AGMP
70 $
19 A Aniversario $1,006.08 $3,018.24
de AGMP 50,304.06
TOTAL $13,029.36 $39,088.09

Conclusion:

En funcién de lo anterior, esta Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la
Gestidn Publica, identifica inconsistencias y falta de documentacidon que permita aclarar
los puntos citados en la presente cédula, de los hallazgos firmados el 07 de diciembre de
2021. Por lo que se emiten como resultados definitivos.

Normativa aplicable:

v" Clausulas Primera, Décima Octava y Décima Novena del contrato CNH-06-2019
“Servicios integrales de organizacién, desarrollo y administracién de eventos
institucionales, congresos, convenciones, seminarios, simposios, reuniones de
trabajo, asi como cualquier otro tipo de foro analogo o de caracteristicas similares”
Yy su Anexo 1 Propuesta Técnica en sus Incisos”.

A




Organo Interno de Control en la

£ FUNCION PUBLICA

Hoja No: 13 de 13
Numero de auditoria: 03/2021
Nuamero Resultado: 02

Comision Nacional de Hidrocarburos ,
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b) Metodologia
d) Perfiles

f) Entregables
j)  De la administracién y verificacién del cumplimiento del contrato incisos ¢, g, i.

v Numerales 54 y 55 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

v' Articulo Segundo, numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control,
Norma Tercera. Actividades de Control, elementos de control nimeros 10.01, 10.02
12.02 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control Interno.

Elabord
% Fecha de elaboracién
- 17 de diciembre de 2021.
L.D. Lucero Aranzazu Flores Paéz
Consultor B

Director de Auditoria
y Coordinador del Acto de Fiscalizacién

©,

54



. FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la

Comisidn Nacional de Hidrocarburos

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja No:1de 8

Numero de auditoria: 07/2021
Numero de observacién: 03
Monto fiscalizable: $908,823.32
Monto fiscalizado: $908,823.32
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Finanzas, Arrendamientos y Servicios

Clave de programa y descripcion de la Auditoria:
210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”.

RESULTADOS

Inconsistencias, falta de informacién y debllldades de sugerwswn en la

impieza".

Resultado Preliminar

Conforme al Plan Anual de Fiscalizacién 2021, se practicé el acto de fiscalizacién
denominado Auditoria 03/2021 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”, en
la Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios (DGFAS) de la CNH, al
amparo de la Orden de Acto de Fiscalizacién nimero 06/2021 del 8 de octubre de 2021,
cuyo requerimiento de documentacién inicial se emitiéa través del Oficio No.
CNH.300.0IC. AIDMGP.039/2021 del 11 de octubre de 2021, por medio de la cual se
solicité diversa documentacion, entre ella el expediente de la administracion del
contrato CNH-04/2020: “Servicio Integral de Limpieza,

En atencidn a la solicitud de informacién antes citada, la unidad fiscalizada a través
del Oficio No. 310.2.064/2021 del 22 de noviembre de 2021 proporcioné el expediente
gue contiene la informacién relativa al proceso de administracion del referido
contrato.

Del analisis efectuado al expediente fisico proporcionado, se identificé que el contrato
CNH 04/2020 "Servicio Integral de Limpieza" fue firmado por la Comisiéon Nacional
de Hidrocarburos (CNH) con la empresa "Decoaro y Supervisién, S.A de CV.", el dia 04
de junio del 2020, con una vigencia del 1 de julio al 31 de diciembre de 2020, con un
monto maximo de $3'078,693.36 (Tres millones setenta y ocho mil seiscientos noventa
y tres pesos 36/100 M.N.), y conté con una sola modificacién en el concepto de la
ampliacién de la vigencia, quedando el termind al 31 de marzo de 2021.

Conforme ala revisiéon del Contrato CNH-04/2020, se destacan
clausulas en cuyo cumplimiento se detectaron inconsistencias:

las siguientes

OBSERVACION CORRECTIVA Y/O RECOMENDACION
PREVENTIVA

OBSERVACION CORRECTIVA

La Direccion General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios
en coordinacidon con el administrador del contrato CNH-
04/2020 "Servicio Integral de Limpieza", debera:

1. Realizar las acciones correspondientes con el prestador
de servicios para la firma del Acta de conclusiéon del
servicio y entregar los equipos, a la brevedad,
considerando que la vigencia concluyé el 31 de marzo de
2021.

2. Enviar, a esta area fiscalizadora, nota aclaratoria del por
qué después de 8 meses se realizdé el dltimo pago del
contrato, si la vigencia concluyé el 31 de marzo del 2021.

3. Entregar Nota aclaratoria que explique detalladamente
el por qué el proveedor presentd 5 turnos a favor de
Hidrocarburos, cuando se tienen identificados sélo 4
pagos en exceso recuperados.

E! OIC realizara el andlisis de la informacién que se presente
y determinarad la procedencia de remitir el asunto al area
investigadora.

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Direccion General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios

@5
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Clausula Primera y el “Anexo 1 PROPUESTA TECNICA" en especifico, el
numeral il apartado “ACTIVIDADES GENERALES" en los incisos, d) Cumplimiento en
seguridad del personal y calidad de los equipos e) Programa General de Actividades
por periodo: Diarias, Semanales, Mensuales, Bimestrales; f) Programa por actividades
especificas; g) Programacién de Personal en su apartado PLANTILLA
DE PERSONAL; Vigésima Cuarta: Pagos en Exceso, Vigésima Sexta: Conclusién del
Servicio.

En funcién de lo anterior, del analisis realizado a la documentacién que integra el
expediente de la administraciéon del contrato, proporcionado por la unidad
fiscalizada, se advierten inconsistencias, falta de informaciéon y debilidades de
supervision en los siguientes aspectos:

Con lo que respecta ala Clausula Primera, “Anexo 1 Propuesta Técnica”, en el
expediente no se localizan constancias documentales que acrediten el cumplimiento
del numeral lll “Actividades Generales”, conforme a lo siguiente:

d) Cumplimiento en seguridad del personal y calidad de los equipos respetando
las siguientes normas: NOM-004-STPS-1999, NOM-017-STPS-2008, NMX-Q-002-SCFl-
2007, NOM-50-SCFI-2004, NOM-030-STPS-2009, NMX-N-092-SCFI-2015 y NMX-N-096-
SCFI-2014, no se localiza evidencia que acredite que los equipos del proveedor
cumplen con las normas antes mencionadas.

e) Programa General de Actividades por periodo, Diarias. Semanales,
Mensuales, Bimestrales, no se presenté evidencia documental de como el
administrador del contrato, dio seguimiento a las actividades diarias, semanales,
mensuales y bimestrales.

f) Programa por actividades especificas: dreas especificadas, las rutinas o
actividades correspondientes consistirdn en pisos, pasamanos, escaleras,
estacionamiento entre otros,y en el expediente no se localiza documentacién que
acredite cdmo el administrador del contrato verificé el cumplimiento de este inciso.

Instruir por escrito para que las Especificaciones de los
contratos que son recurrentes en la DGFAS, se revisen,
con la finalidad de verificar su congruenciay las posibles
debilidades que en su momento, dificulten Ila
administracién de los contratos, considerando las
situaciones ya detectadas.

Establecer como actividades de control, la revisidon
periédica del expediente de la administracién de los
contratos que se estén administrando, para verificar
que la documentacién generada cumple con todos los
requisitos y caracteristicas establecidos en el
instrumento juridico y sus anexos.

Programar capacitaciones a los administradores de
contratos, en las que se les oriente sobre los requisitos
gue deben cumplir los documentos que generan, para
respaldar las actividades que como administradores
tienen asignadas.

Las constancias documentales que se envien al OIC para
acreditar la realizacién de las acciones que se solicitan en la
atencién de la observacién correctiva y recomendaciéon
preventiva, deberan remitirse invariablemente por escrito y
dentro del plazo de 45 dias habiles posteriores a la
formalizacion de los resultados definitivos, establecido en el
Articulo 30 de las Disposiciones Generales para la Realizacién
del Proceso de Fiscalizacién, quedando como fecha limite

para atender: 07 de marzo de 2022.
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g) Programacion de Personal en su apartado PLANTILLA DE PERSONAL, no se
proporcioné evidencia documental donde se acredite la ocupacién del perfil de los
siguientes puestos:

a) Supervisor de Servicios.
b) Supervisor de Limpieza.
d) Auxiliares de Limpieza.

Con respecto a la responsabilidad de cada perfil del puesto, no se proporciond
evidencia documental de lo siguiente:

a) Supervisor de Servicios, no se proporciona evidencia documental de los informes de
actividades.

b) Supervisor de Limpieza, no se proporciona evidencia documental de las bitacoras
de trabajo.

1.- Vigésima Cuarta. Pagos en Exceso:

En la factura A691 del 19 de agosto de 2020, se realizé un pago en exceso por un total
de $29,998.04 IVA Incluido, segun consta en el Acta de la Deduccién de bienes y/o
servicios del 22 de octubre de 2020, que fue aplicada al proveedor como descuento en
el pago de octubre de 2020; no obstante, no se localiza evidencia documental que
especifiqgue cdmo fue determinado el monto pagado en exceso y cual fue el concepto.

En la factura A756 del 09 de septiembre de 2020, se realizé un pago en exceso por un
total de $25, 598.23 IVA Incluido, segun consta en el Acta de la Deduccidn de bienes
y/o servicios del 22 de octubre de 2020, que fue aplicada al proveedor como descuento
en el pago de octubre de 2020; no obstante, no se localiza evidencia documental que
especifigue cdmo fue determinado el monto pagado en excesoy cudl fue el concepto.

Fecha de firma: 17_de diciembre de 2021.

"

L.C RENE ORVANANOS CORRES.
Director General de Fianzas Adquisiciones y Se
delaCNH |
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En la factura A949 del 02 de diciembre de 2020, se realizaron pagos en exceso por un
total de 27,791.15 ($1,218.91 y 26,572.24 IVA incluido), segln consta en las Actas de la
Deduccién de bienes y/o servicios del 31 de diciembre de 2020 y 31 de enero de 202],
que fueron aplicadas al proveedor como descuentos en los pagos de febrero y
septiembre de 2021; no obstante,no se localiza evidencia documental que
especifique como fue determinado el monto pagado en exceso y cual fue el concepto;
ademas de que fue deducido hasta 9 meses después.

En funcién de lo anterior, los pagos en exceso de los que no se localizan los
antecedentes en el expediente, ascienden a $83,621.20 (Ochenta y tres mil seiscientos
veintiln pesos 20/100 M.N.).

2.- Vigésima Sexta. Conclusién del Servicio; no se localiza evidencia documental del
acta de conclusién.

Aclaraciones de la unidad administrativa auditada:

Una vez analizada la informacién y documentacién remitida mediante el Oficio No.
310.2.083/2021 del 14 de diciembre de 2021, se identificé lo siguiente:

Incisos del Anexo 1. Propuesta Técnica.

Con respecto al Cumplimiento en seguridad del personal y calidad de los equipos
respetando las siguientes normas, el Area fiscalizada aclara que: La acreditacion de
este punto se encuentra en el ANEXO | ESPECIFICACIONES TECNICAS V DE CALIDAD
REQUERIDA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA del
Contrato Marco, por {o que la verificaciéon del cumplimiento de las normas la realizaron
durante el proceso de Licitacién, al momento de la entrega de sus propuestas,

durante la revisidn de la documentacién para la elaboracidén del Dictamen Técnico
Final.

LIC. OSCAR ALBERTO TERAN CONDE
Director de Servicios Generales y Administrador del
Contrato CNH-04/2020
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Asimismo, indican que al inicio del contrato e ingresar los equipos y los materiales a
utilizar, el administrador del contrato lleva a cabo una revisidén para constatar que
cumplan con las normas requeridas, lo cual se realiza mes a mes, no obstante, no
remite constancias documentales.

Por lo antes expuesto, por no contar con evidencia documental que acredite su dicho
y no habiendo pena, ni deductiva que cobrar, esta area fiscalizadora determina que el
hallazgo determinado se mantiene como definitivo, para emitir una recomendacion
preventiva general.

Para los Incisos €) Programa General de Actividades por periodo y f} Programa por
actividades especificas, el drea fiscalizada manifestd que el administrador del contrato
lleva una bitacora con las Actividades realizadas diariamente y que los documentos
se mantienen dentro de la Carpeta de Operacién, la cual es una carpeta adicional a la
de la documentacion Administrativa del Contrato. Como constancia remitié todas las
bitdcoras; no obstante, esta area fiscalizadora identifica que los formatos no cuentan
con horarios de las actividades realizadas tal y como lo establece el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, asimismo, no habiendo pena, ni deductiva que cobrar,
esta instancia fiscalizadora determina que el hallazgo determinado se mantiene
como definitivo, para emitir una recomendacién preventiva general.

Con lo que respecta al inciso g) Programaciéon de personal, el area fiscalizada, aclara
que durante el proceso de Licitacidn que se lleva a cabo, las empresas dentro de su
documentacién técnica incluyen los curriculums del personal administrativo que
formara parte del servicio y que posterior al inicio del contrato, el administrador lleva
a cabo una reunidén con el Proveedor, en la que se hace la verificacidén de lo anterior;
sin embargo no proporciona constancias documentales, por lo que, no habiendo
pena, ni deductiva que cobrar, esta instancia fiscalizadora determina que el hallazgo
determinado se mantiene como definitivo, para emitir una recomendacién
preventiva general.

VEA -
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Por lo que se refiere los informes de actividades y bitdcoras de trabajo que el
supervisor de servicios y el de limpieza deben proporcionar, el area fiscalizada solo
proporcioné evidencia documental de las bitacoras, pero no proporciond evidencia
documental de los informes de actividades, que debe emitir el Supervisor de Servicios,
por lo que, no habiendo pena, ni deductiva que cobrar, esta instancia fiscalizadora
determina que el hallazgo determinado se mantiene como definitivo, para emitir una
recomendacién preventiva general.

1.- Vigésima Cuarta. Pagos en Exceso:

Con relacién a cdémo fueron determinados los conceptos y montos pagados en exceso
en las facturas, el area fiscalizada informa que se llevé una conciliacién entre
proveedor y el administrador del contrato y una vez que se detecté que la forma como
estaban cuantificando los turnos no era la correcta, la empresa DECOARO Y
SUPERVISION SA. de C.V,, aceptd su error de célculo y tal y como se muestra en el
correo de fecha 13 de octubre de 2020, que remitieron como constancia, el
administrador de contrato procedid a solicitar la devolucién de los recursos mediante
las notas de crédito aplicadas a las facturas A691y A756.

Con respeto al cobro de la factura A949, correspondiente al mes de diciembre, el
administrador informé que con fecha 02 de diciembre de 2020, la empresa de
limpieza DECOARQ Y SUPERVISION S.A. de C.V, envié la estimacién correspondiente
al mismo mes. Asimismo, en la misma fecha, hizo llegar un escrito donde refiere: "A
su vez, en caso de que exista diferencia en la cantidad facturada, Existird la
posibilidad de hacer efectiva una carta de crédito ya sea que el monto se rebaso o
en su caso de que no alcance la cifra pagada, se haga efectiva la diferencia en el
mes de enero de 2021." Lo anterior en virtud de que se necesitd hacer el cierre de
presupuesto del afio. Asimismo, sefiala que en febrero nuevamente, el administrador
realizd la conciliacidn con respecto a las facturas de los meses de diciembre y enero,
respectivamente, por lo que con fecha 10 de febrero de 2021, la empresa DECOARO Y
SUPERVISION S.A. de C.V,, envia la conciliacién para proceder a factura con la leyenda
(5 turnos a favor de Hidrocarburos) que justamente deriva la Nota de Crédito 340 por
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un monto de $1,218.91 IVA incluido. Por ultimo, la factura de Enero con ndmero A1095,
de fecha 23 de febrero, se concilia nuevamente definiendo una diferencia en la Nota
de Crédito 404 por un monto de $26,816.02. Al respecto, el administrador remite las
constancias documentales procedentes, lo que aclara el punto.

En relacién a la realizaciéon del pago y deduccidon nueve meses después, el
administrador  del contrato  aclara que mediante el oficio  No.
38.91020.920110/DC/OPC/0327/2021, signado por la Lic. Angélica Lorena Ruiz Montes
de Oca, Jefa de la Oficina Para Cobros de la Subdelegacién 9 Santa Anita del Instituto
Mexicano del Seguro Social, instruye que los pagos de la persona moral DECOARO Y
SUPERVISION S.A. de C.V. sean retenidos (anexa oficio); toda vez que éste tenia un
adeudo pendiente con el Instituto Mexicano del Seguro Social; razén por la cual
quedaron pendientes de pago los meses trabajados, correspondientes a febrero y
marzo, asi como la Nota de Crédito de enero del 2021.

Y posteriormente, con fecha 01 de junio de 2021, mediante oficio No. 38.91.02
920.110/A3/581/2021, el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Sur en el
Distrito Federal, del Instituto Mexicano del Seguro Social, solicita dejar sin efectos el
oficio 38.9702920110/DC/OPC/ 0327/2027, (anexan correo y oficio), por lo que el
administrador del contrato, una vez que se autorizé presupuesto, dio la indicacién de
pago, y se hicieron los tramites correspondientes.

No obstante, con las aclaraciones presentadas y documentadas, esta area
fiscalizadora requiere se explique el por qué el proveedor envié 5 turnos a favor de
Hidrocarburos, si los pagos en exceso fueron 4 segln constan en el expediente de la
administracion del contrato.

Con lo que respecta al Acta de conclusién del término del servicio, el area fiscalizada,
menciona que el Ultimo pago se realizé en noviembre del 2021y que el proveedor aun
no ha acudido a recoger los equipos derivados del contrato, por lo que una vez que
esto suceda, el administrador estard en condiciones de elaborar el Acta de Conclusion.
Sin embargo, con esta situacion se hace evidente que se han estado realizando pagos

B 3
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al proveedor del contrato CNH.-04/2020 hasta 8 meses después de la conclusiéon del
modificatorio, por lo que se requiere aclaracién al respecto, emitiendo la observacién

correctiva aplicable.

Normativa aplicable:

Clausulas Primera, Anexo 1 “Propuesta Técnica” en sus incisos: d) Cumplimiento
en seguridad de personal y calidad de los equipos, respetando las normas,
e) Programa General de Actividades por periodo, f) Programa por actividades
especificasy g) Programacién de Personaly el apartado, Vigésima Cuarta y
Vigésima Sexta del contrato CNH-04/2020.

Numerales 54 y 55 de las Politicas, Basesy Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Articulo Segundo, numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de
Control, Norma Tercera. Actividades de Control, elementos de control
numeros 10.01, 10.02 12.02 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

Elaboré

) Fecha de elaboracién

L.D. Lucero Aranzazu Flores Paéz
Consultor B

17 de diciembre de 2021.

Lic. Jorg

varez Venegas

Director de Auditoria Interna y
Coordinador del Acto de Fiscalizacién
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RESULTADOS

OBSERVACION CORRECTIVA Y/O RECOMENDACION
PREVENTIVA

Resultado 04
Resultado preliminar:

Los articulos 7; 11 fraccion |, Il y VI; 12; 13, 14, 30 y 41 de la Ley General de Archivos,
Uitima reforma del 15 de junio de 2018, misma gue establece las caracteristicas
generales en materia archivistica de los sujetos obligados; Lineamientos
Generales para la Organizacién y Conservacién de los Archivos del Poder
Ejecutivo Federal (aplicables) que manifiestan particularidades respecto al
contenido de los expedientesy documentos;lo referido por el Catdlogo de
Disposicion Documental (CADIDO) 2018 (vigente en 2019), CADIDO 2019 y
CADIDO 2020de la CNH, en los apartados: Fondo; Seccién: "4C Recursos
Humanos"; Series documentales; Cédigo: "4C.22"; Nivel: "Capacitacion continua
y desarrollo profesional del personal de las areas administrativas"; Vigencia
Documental, que incluye Valor Documental y Plazo de Conservacion; y Técnicas
de Seleccidén; al Cuadro General de Clasificacion Archivistica (CGCA) aplicable
para los ejercicios auditados, péaginas4, 5 y 7de 17;Acciones
programadas y realizadas establecidas en el Informe Anual de Cumplimiento
del Plan Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) aplicable.

Asimismo, con fundamento en el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Control Interno, Norma General Primera. Ambiente de Control,
Principio 3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad y Principio 4.
Demostrar compromiso con la competencia profesional.

El articulo 44, inciso V. del Reglamento Interno de la Comisién Nacional de
Hidrocarburos (CNH o Comisién) facultan a la Direcciéon General de Finanzas,
Adquisiciones y Servicios (DGFAS) para participar en la coordinacion de los

RECOMENDACION PREVENTIVA:

» La Direccidon General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios
deberdan determinar las necesidades de capacitacién y
especializacién necesarias para todas las personas servidoras
publicas de la CNH que realizan las investigaciones de
mercado y llevan a cabo los procesos de contratacién para
las adquisiciones, arrendamientos y servicios; asi como, las
necesarias para sensibilizar sobre mejores practicas de
Planeacién - Presupuestacién dirigido, a los enlaces
administrativos de las diversas areas de la Comisiéon Nacional
de Hidrocarburos y presentarlas a la Direccién General de
Recursos Humanos, para gue ésta en el ambito de sus
atribuciones, las incorpore al Programa Anual de
Capacitacion 2022.

Las constancias documentales que se envien al OIC para
acreditar la realizacién de las acciones que se solicitan en la
atencion de la recomendacién preventiva, deberan remitirse
invariablemente por escrito y dentro del plazo de 45 dias habiles
posteriores a la formalizacién de los resultados definitivos,
establecido en el Articulo 30 de las Disposiciones Generales
para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién, quedando
como fecha limite para atender: 07 de marzo de 2022.
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procesos relacionados con el control interno de la Comisién, en términos de la
Normativa Aplicable en dicha materia.

Con este contexto, se practicd, conforme al Plan Anual de Fiscalizacién, el acto
de fiscalizacién denominado Auditoria 03/2021 “Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios”, en la DGFAS de la CNH, mismo gue dio inicio el 11 de octubre de 2027,
con la notificacién de la Orden del Acto de Fiscalizacién No. OAF-06/02021,
situacién que se validé con la firma de las partes fiscalizada y fiscalizadora sobre
el Acta de Inicio del Acto de Fiscalizacidén”, y se entregd de manera oficial la
Solicitud de  Documentacién Inicial a través del Oficio No.
CNH.300.0IC. AIDMGP.039/2021 del 11 de octubre de 2021, en la que se solicitaron
diversos puntos, entre los cuales destacala solicitud de documentaciéon e
informacion de 18 temas relacionados con control interno e Integracién de
expedientes conforme a la Ley General de Archivosy demas disposiciones
aplicables.

De lo anterior, la unidad fiscalizada brindé atencién a la Solicitud de
Documentacidn Inicial, a través del Oficio No. 310.2.064/2021 del 22 de octubre de
2021, de acuerdo con lo siguiente:

Informacién recibida:

» Estructura Organica autorizada y funcional de la Direccién General de
Finanzas, Adquisiciones y Servicios (DGFAS) hasta nivel deJefede
Departamento u homdélogo, con sus respectivas modificaciones, vigente
durante los ejercicios fiscales 2019 y 2020.

Resultado:
Derivado del andlisis a la informacién proporcionada, se identifica que los
movimientos registrados en la estructura de la DGFAS (3 Plazas eliminadas,
9 Cambios de denominacién, 7 Cambios de adscripcién y 2 Cambios de nivel
compensados) no afectan la asignacién y ejercicio presupuestal en el capitulo
1000 Servicios Personales de la DGFAS.

Fecha de firma: 17 de diciembre de 2021.

7

L.C RENE ORVANANOS CORRES.
Director General de Fianzas Adquisiciones y Servicios
de la CNH

L RES SORIA
Directora de dinacién y Supervisién de Procesos de
Contratacién lace de la DGFAS designada para atender los

requerimientos de la Auditoria 03/2021

\=

£



Organo Interno de Controle. .a

Comisién Nacional de Hidrocarburos

. FUNCION PUBLICA
. | CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja No:3de 9

Numero de auditoria: 03/2021
Numero Resultado: 04
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios. Clave de programa y descripcién:

210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios".

Adicionalmente, la CNH se encuentra en proceso de revision, actualizacién,
regularizacién, solicitud de registro y dictaminacién de su estructura
organica, ante la SFP y la SHCP.

informacién recibida:

» Relacién de nombres, cargos y dreas de adscripcion del personal encargado
de realizar las investigaciones de mercado y llevar a cabo los procesos de
contrataciéon para las adquisiciones, arrendamientos y servicios durante los
ejercicios fiscales 2019 y 2020.

» Relacién de nombres, cargos y dreas de adscripciéon del personal encargado
de realizar los procedimientos de contratacidon de las adquisiciones,
arrendamientos y servicios, en los ejercicios 2019 y 2020, asi como la
capacitacion recibida, con evidencia documental de su participaciéon en la
capacitacion y, en su caso, del contenido tematico de los cursos impartidos,
ya sea en forma interna o externa.

Resultado:

Realizar las investigaciones de mercado y llevar a cabo los procesos de
contratacioén para las adquisiciones, arrendamientos y servicios, son funciones
complejas y de gran relevancia para la CNH, por lo que se requiere que el
personal responsable se encuentre en un proceso de capacitacion,
actualizacién y desarrollo de nuevas competencias en forma permanente, lo
que, con la evidencia proporcionada, no sucedio en los afios 2019 y 2020, solo
se proporciond informaciéon de 3 personas, siendo que por lo menos 24
personas estuvieron relacionadas con las adquisiciones, arrendamientos y
servicios, pagos y control de fianzas.

Informacion recibida:
» Constancias documentalesde las politicas internas de operacién vy
mecanismos de control internoimplementados formalmente en la
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DGFAS, relacionados con las adquisiciones, arrendamientos y servicios, que
hayan estado vigentes durante los ejercicios fiscales 2019 y 2020.

Resultado:

En 2020 la DGFAS no emitié documentos a través de los cuales instruyera la
implementacion de las politicas internas de operacién y mecanismos de
control interno relacionados con las adquisiciones, arrendamientos y
servicios, no obstante, los documentos proporcionados de 2016 a 2019 se
encontraban vigentes durante los ejercicios fiscales 2019 y 2020.

Informacidén recibida:

»

Presupuesto original y modificado, autorizados de los ejercicios fiscales 2019 y
2020, para las adquisiciones, arrendamientos y servicios, calendarizado. Asi
como reportes del ejercicio del presupuesto, correspondiente a las
adquisiciones, arrendamientos y servicios de los referidos ejercicios, por
capitulo de gasto, concepto, partida presupuestal y unidad administrativa.

Resultado:

De la informacién recibida sobre el Estado del Ejercicio del Presupuesto al 31
de diciembre de 2019 y al 31 de diciembre 2020, de los capitulos de gasto 2000
Materiales y Suministros y 3000 Servicios Generales y sus conceptos, se
identifica que a las Ampliaciones autorizadas al Presupuesto en el transcurso
de cada ejercicio se autorizan reducciones del orden del 66.39% para 2019 y
de 74.57% para 2020, lo que puede deberse a una inadecuada planeacién del
presupuesto con el consecuente subejercicio presupuestal.

Informacidén recibida:

»

Nota informativa detallada que describe las acciones que realizé la DGFAS
para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Archivos durante
2019 y 2020, las acciones implementadas durante 2019 y 2020.
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Resultado:
La informacién proporcionada sobre las acciones que durante 2019 y 2020
realizaron la DGFAS, la DCSPC y la DRM no es suficiente evidencia de
cumplimiento de los articulos 13 y 14 de la Ley General de Archivos.

e La DGFAS proporciond Inventario de Archivo de Tramite, junio de 2019, de
la Direccién de Recursos Financieros, pero no la correspondiente a 2020.

e La DGFAS entregé copia de solicitud de actualizacién del Archivo de
Tramite y de la Guia de Archivo Documental 2020, pero no entregé lo
referente a Cuadro general de clasificacién archivistica, ni Catalogo de
disposicién documental.

Por otra parte, de la revision al portal de obligaciones de transparencia se
localizd la informacidn siguiente: Catalogo de disposicién documental 2018,
Archivos de Tramite y Guia Simple 2017, Plan Anual de Desarrollo Archivistico
2020, informacién incompleta y desactualizada.

No obstante, la Direccién General de Estrategia Institucional, como Area
Coordinadora de Archivo, es la instancia que deberia contar con toda la
informacion faltante o encargase de solicitarla e integrarla.

Conclusién:

En funcién de lo anterior, esta Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestiéon Publica propone algunas acciones que la unidad auditada debe
realizar para la atenciéon de los hallazgos preliminares y que permitira a esta
instancia de control emitir la Cédula de Resultados Definitivos.

» X
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Aclaraciones de la unidad administrativa auditada:

Una vez analizada la informacién y documentacién remitida por la DGFAS,
mediante Oficio 310.2.083/2021, del 14 de diciembre de 2021, a fin de atender los
requerimientos minimos para la atencién de los resultados preliminares de los
hallazgos de la Auditoria 03/2021, del Resultado 04, se puede indicar que:

> En lo que corresponde al proceso de revisidon, actualizacién, regularizacion,
solicitud de registro y dictaminacién de la estructura organica de la CNH, ante
la SFP y la SHCP, con las aclaraciones presentadas se tiene que el proceso se
encuentra en curso, por lo que este OIC dard seguimiento hasta su
conclusién.

» Con referencia a que la DGFAS, en coordinacién con la Direccién General de
Recursos Humanos, deberian disefar e implementar un programa de
capacitacidn y especializacién para todas las personas servidoras publicas de
la CNH que realizan las investigaciones de mercado y llevan a cabo los
procesos de contratacidn para las adquisiciones, arrendamientos y servicios,
asi como otro programa de capacitacién y sensibilizacidon sobre las mejores
practicas de Planeacién - Presupuestacién, dirigido a los enlaces
administrativos de las diversas areas de la CNH, la DGFAS proporciond copia
del Memo numero 310.196/2021, de fecha 14 de diciembre de 2021, en el cual
se solicita a la Direcciéon General de Recursos Humanos que en ambito de sus
atribuciones, en coordinacién con la DGFAS, se disefie e implemente un
programa de capacitacién conforme a lo recomendado, para que sea
considerado en su préximo programa Anual de Capacitacion.

Por lo anterior, en virtud de que aun no se disefan e implementan dichos
programas, estas actividades se mantienen como Recomendacién
Preventiva.
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» En cuanto a realizar la compilaciéon de las politicas internas de operacién y

mecanismos de control interno

arrendamientos y servicios, a fin de que se pueda realizar nuevamente su
difusién y asi reforzar y vigilar su cumplimiento, la DGFAS proporciond copia
de los Memos que se actualizaron, con fecha 14 de diciembre de 2021, como

relacionados con las adquisiciones,

parte de las politicas internas de operacién y mecanismos de control interno
relacionados con las adquisiciones, arrendamientos y servicios, siguientes:

Memo 300.076/2021, dirigido a Jefes de Unidad, Secretaria Ejecutiva y
Directores Generales, en el cual se indica que por regla general se
adjudicara a través de Licitacién Publica y se implementa la Guia para las
investigaciones de mercado.

Memo 310.197/202 mediante el cual se instruye a la Direccién de
Coordinacién y Supervision de Procesos de Contratacién, para continuar
con la aplicacién de la disposicién 14, inciso a) “Normas de Control Interno”,
Tercera “Actividades de Control”, inciso b, apartado 11.3 “Operativo” del
Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de control interno y se
expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno.

Memo 310,198/2021 en el que se instruye a la Direccién de Coordinacién y
Supervisién de Procesos de Contratacion, en relacién con el proceso e
investigacion de mercado.

Memo 310.199/2021 en el que se instruye a la Direccién de Coordinacién y
Supervisién de Procesos de Contratacién, con relacién a las contrataciones
al amparo del articulo 1ro. de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Con lo anterior se dio atencidn a la recomendacién preventiva sugerida en
este punto.
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» Por lo que respecta a la evidencia de cumplimiento de los articulos 13 y 14 de
la Ley General de Archivos y a la actualizacién del Portal de Obligaciones de
Transparencia, la DGFAS proporciond la informacién siguiente:

Guia de Archivo Documental 2019 y 2020; Inventario de Archivo de Tramite,
2019 y 2020; Catalogo de Disposicion Documental vigente durante 2019 y
2020; Cuadro General de Clasificacion Archivistica vigente durante 2019 y
2020; Memo 223.098/2021 sobre el pronunciamiento a la informacién en
materia de transparencia por parte de la Directora General de Estrategia
Institucional y Coordinadora de Archivos y; Captura de pantalla del Portal de
Obligaciones de Transparencia, obtenida el 14 de diciembre de 2021, al
realizar la consulta de las obligaciones en materia de catdlogo y guia de
archivos de la CNH, asi como correo electrénico que contiene el enlace para
obtener la informacién disponible en el sistema y la carpeta comprimida
descargada de dicho enlace.

Con lo anterior se dio atencién a la recomendacion preventiva sugerida en
este punto.

Conclusién:

Con las acciones realizadas la DGFAS dio atencién al Resultado Preliminar 04, de
la Auditoria 03/2021, con excepcion al disefio e implementacién de un programa
de capacitacién y especializacidn para todas las personas servidoras publicas de
la CNH que realizan las investigaciones de mercado y llevan a cabo los procesos
de contratacion para las adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como otro
programa para capacitar y sensibilizar sobre mejores practicas de Planeacion -
Presupuestacion dirigido a los enlaces administrativos de las diversas areas de la
CNH, por lo que se genera la recomendacidn preventiva correspondiente.
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Disposiciones normativas aplicables:

e Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno,
Norma General Primera. Ambiente de Control, Principio 4. Demostrar
compromiso con la competencia profesional, elementos de control 4.03 y

4.04.

Elab

Fecha de elaboracion

del Acto de Fiscalizacion

Lic. Jorg@?’éz Venegas
Director de Auditdfia Interna y Coordinador

17 de diciembre de 2021.
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C.P. Laura Angéﬁeé Fuentes Pacheco.
Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica.
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