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Con fundamento en los articulos 109, fraccion Ill, quinto parrafo y 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 37, fracciones IV, V, VIII, IX y XXIV, y 44 primero y segundo parrafos de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal; 6 primer parrafo y 45, quinto parrafo fraccion |, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 305, 307 y 311, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH); 35 segundo parrafo de la Ley de los Organos Reguladores Coordinados
en Materia Energética; 6, fraccion I, inciso B y 37, fracciones Xlil, XIX y XXVII del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcion Publica; 47 del Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Hidrocarburos; 25
segundo parrafo y 26 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del
Proceso de Fiscalizacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 05 de noviembre de 2020 y,
con relacion a la Orden de Acto del Fiscalizacién nimero OAF-08/2021, del 15 de octubre de 2021; se adjunta al
presente el Informe de Resultados Finales de la Auditoria No. 03/2021 “Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios”, misma que se practicé en las diferentes areas que integran la Direcciéon General de Finanzas,
Adquisiciones y Servicios (DGFAS) a su digno cargo.

En el informe adjunto, se destaca la determinacién de cuatro Resultados Definitivos, que incluyen tres
Observaciones Correctivas y cuatro Recomendaciones Preventivas, relacionadas con:

1. Inconsistencias en la administracion del contrato CNH-01/2019 “Suministro de combustible mediante
monedero electrénico con aceptacidon a nivel nacional para unidades vehiculares”, que genera una
Observacion Correctiva integrada por un punto y una Recomendacién Preventiva integrada por
tres puntos.

2. Inconsistencias en la administracion del contrato CNH-06/2019 “Servicios integrales de organizacion,
desarrollo y administracion de eventos institucionales, congresos, convenciones, seminarios, simposios,
reuniones de trabajo, asi como cualquier otro tipo de foro analogo o de caracteristicas similares”, que
genera una Observacion Correctiva integrada por seis puntos y una Recomendacién Preventiva

integrada por cuatro puntos.
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“Inconsistencias, falta de informacion y debilidades de supervision en la administracion del contrato

CNH-04/2020 "Servicio Integral de Limpieza", que genera una Observacién Correctiva integrada por
tres puntos y una Recomendacion Preventiva integrada por el mismo numero de puntos.

Debilidades de control interno, respecto de la capacitacion y especializacién necesarias para todas las
personas servidoras publicas de la CNH que realizan las investigaciones de mercado, llevan a cabo los
procesos de contratacion para las adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como, las necesarias
para sensibilizar sobre mejores practicas de Planeacién - Presupuestacion dirigido, a los enlaces
administrativos de las diversas areas de la Comision, que genera una Recomendacién Preventiva
integrada por un punto.

Se considera necesario resaltar que la unidad fiscalizada cuenta con un plazo de 45 dias habiles posteriores a la
fecha del acto de formalizacién de las Cédulas de Resultados Definitivos, como lo establece el articulo 30 del
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacidn,
para remitir a esta Unidad Fiscalizadora la documentacién que compruebe las medidas adoptadas para la
atencién de las acciones determinadas o, en su caso, justificar o aclarar su improcedencia o las razones por las
cuales no resulta factible su implementacion

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle saludos cordiales.

C.cp.

ATENTAMENTE
LA TITULAR
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LIC. ERIKA ALICIA AGUILERA HERNANDEZ

S

MTRO. ROGELIO HERNANDEZ CAZARES. Comisionado Presidente de la Comision Nacional de Hidrocarburos (CNH).
Para conocimiento.

MTRO. OSCAR EMILIO MENDOZA SERENA. Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas de la CNH. Para
conocimiento.

DR. ROLANDO WILFRIDO DE LASSE CANAS. Titular de la Unidad Juridica de la CNH. Para conocimiento.

LIC. FERNANDO XICOTENCATL CAMACHO ALVAREZ. Director General de lo Contencioso de la CNH. Para
conocimiento.

C.P. LAURA ANGELICA FUENTES PACHECO. Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica. Para los efectos procedentes.

LIC. IDALI TORRES SORIA. Directora de Coordinacién y Supervisién de Procesos de Contratacion de la CNH y Enlace
para atender la Auditoria 03/2021 por parte de la DGFAS. Para conocimiento.

Archivo.
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a) CARATULA DE IDENTIFICACION

Informe de Resultados Finales

Unidad Administrativa Fiscalizada:

Direccion General de Finanzas Adquisiciones y Servicios (DGFAS) de la
Comisiéon Nacional de Hidrocarburos (CNH)

Tipo y numero de Acto de Fiscalizacion:

Auditoria 03/2021
Titu lo:
“Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

Clave:

210

Unidad Fiscalizadora:

Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos
(OIC en la CNH)

454 B526. www.gob.mx/sfp % l,/

LAFD/WD@ 1



FUNCION PUBLICA

% 1 { FlR;mrdo
& : Afio de Mag

Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Oficio Numero CNH.300.01C.014/2022

iNDICE
a) CARATULA DE IDENTIFICACION. ...t aes s ssees 1
b) OBJETIVO DEL ACTO DE FISCALIZACION ........cocooomiieeeeeeeeeeeiee s snenes 3
c) ALCANCE DEL ACTO DE FISCALIZACION .........cocooiiriireineieecennseseiseeses s sssesssanesness 3
d) AREA FISCALIZADA...........ooooeeeeeeeieeeeeeeeeeeseeeesssass s sses s s s st ssns s 4
€) ANTECEDENTES........ooooeceeeeeeeeeee e eee e seesseees s 4
f) RESULTADOS .......ooooeeeeeeeeeeeeeess e eeees s eeeessessssessss s s s ses e sssssss st ss st sses s 6
g) MONTO POR JUSTIFICAR, ACLARAR O RECUPERAR.........coccoveumeiiecerecnenerenraneone 10
h) RESUMEN (NUMERO DE RECOMENDACIONES Y ACCIONES). ......cccconeunireiuniens 10
i) LA OPINION O DICTAMEN. ......ooooiiiiieeeeeeeeeeees ettt sttt 10

L .sr.r'o%’[)sh 2



R,mrdo

? zuam Ma on

PRECURSOR DE LA nlvowr.uan MEXICANA

FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Oficio NiUmero CNH.300.01C.014/2022

b) OBJETIVO DEL ACTO DE FISCALIZACION

El presente Acto de Fiscalizacion tuvo el objetivo:

v Comprobar que las actividades relacionadas con las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de
servicios se hayan realizado con apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas legislacion y normativa aplicable; asi como verificar que la administracion
de los contratos se efectie en cumplimiento al contrato y demas disposiciones normativas, en beneficio
del Estado.

c) ALCANCE DEL ACTO DE FISCALIZACION

La Auditoria 03/2021 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”, se efectud revisando las operaciones mediante
pruebas selectivas aplicadas con apego al Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la
Realizacion del Proceso de Fiscalizacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de noviembre de
2020, las Normas Generales de Auditoria Publica y conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria de
estudio general, analisis, investigacion y calculo, que se consideraron necesarios en cada caso, para revisar los
procedimientos de contratacion y expedientes de administracion de contratos.

Para el desarrollo de los procedimientos de auditoria, se revisé la informacion y documentacion fisica y
electronica proporcionada por la Direccion General de Finanzas Adquisiciones y Servicios (DGFAS) de la
Comisidn Nacional de Hidrocarburos (CNH), relacionada con el Control Interno, Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, las actividades de contratacion de las adquisiciones, arrendamientos
y servicios; asi como la administracién de contratos, por lo que se verificd el cumplimiento de la legislaciéon y
normativa aplicable en la materia y analizando las operaciones efectuadas dentro del periodo comprendido
del 1 de enero 2019 al 31 de diciembre de 2020.

Los aspectos revisados de las operaciones 2019 y 2020, de manera sucinta, fueron los siguientes:

> Se evalud el Sistema de Control Interno de la DGFAS, mediante el andlisis de las constancias
documentales que acreditan el cumplimiento de los elementos de control, a que se refieren las
Disposiciones de Control Interno.

» Se reviso el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y sus modificaciones, para
corroborar el cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico
(LAASSP), su Reglamento y demas normativa aplicable.

»> Se analizaron los procesos de autorizacion de excepciones a la Licitacion Publica y las justificaciones

presentadas por las areas requirentes.

Se revisaron los expedientes de los procesos de contratacién celebrados por la CNH, para verificar el

cumplimiento de la LAASSP, su Reglamento y la normativa interna y externa aplicable a las

adquisiciones, arrendamientos y contratacién de servicios.

» Se analizaron los Contratos celebrados y los Convenios Modificatorios elaborados y formalizados,
respecto de la muestra de revision, para corroborar el cumplimiento normativo.

> Se revisaron los expedientes de administracion de los contratos nimeros CNH-01/2019 “Servicio de
Suministro de Combustible Mediante Monedero Electrénico con Aceptacion a Nivel Nacional para
Unidades Vehiculares”, CNH-06/2019 “Servicio Integral de Organizacién, Desarrollo y Administracién de
Eventos Institucionales Congresos, Convenios, Seminarios, Simposios, Reuniones de Trabajo, asi como
cualquier otro tipo de Foro Andlogo o de Caracteristicas Similares” y CNH-04/2020 “Servicio Integral de

N
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Limpieza”, para corroborar el cumplimiento de las cldusulas contractuales y las obligaciones del
administrador del contrato, con apego a las disposiciones normativas aplicables.

» Sereviso la documentacién soporte de los pagos realizados a los proveedores y prestadores de servicios,
de los contratos antes citados, verificando que en los casos aplicable, se hayan aplicado las
penalizaciones y deductivas establecidas en cada uno de los instrumentos juridicos formalizados.

> Severificd que el drea responsable de las adquisiciones y contratacion de los servicios, hayan presentado
los Informes Trimestrales de Contrataciones ante del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, conforme a lo establecido en la LAASSP, su Reglamento y demas normativa aplicable.

> Serevisé que los expedientes que integran la documentacion e informacion que sustenta la realizacion
de las distintas actividades de contrataciones publicas, estén integrados conforme a lo dispuesto por Ia
Ley General de Archivos y los lineamientos aplicables.

Universo: Con la informacion obtenida de los archivos del Organo Interno de Control, relacionada con
contrataciones en materia de adquisiciones y servicios que mensualmente remite la DGFAS y la proporcionada
por la misma unidad administrativa en atencién al requerimiento de informacién inicial de la Auditoria 03/2021,
vinculada a los procesos de contratacion y contratos celebrados en 2019 y 2021, se identificé un Universo de 34
contratos formalizados durante el periodo sujeto de revision y 16 plurianuales vigentes en el mismo periodo,
celebrados en ejercicios anteriores.

Muestra revisada: Aplicando el muestreo estadistico, particularmente la herramienta de muestreo 6ptimo, se
determind una muestra global de procedimientos de contratacién y contratos celebrados por la CNH en 2019y
2020, que en total fue de 12 procedimientos de contratacion y 4 contratos plurianuales solo para verificar
administracién de contratos, por ello, estos Ultimos plurianuales no se consideraron en la revision de
procedimientos de contratacién, lo que representa una revision del 32% de expedientes de contratacion
vigentes en el periodo sujeto a revision.

En la DGFAS se revisaron los 12 expedientes de los procedimientos de contratacion y 3 expedientes de
administracion de contratos, cuyas actividades de administracion se encontraron bajo la responsabilidad de las
Direcciones de Servicios Generales y de Recursos Materiales, adscritas a dicha DGFAS, que representan el 60%
del total de la muestra.

d) AREA FISCALIZADA

La Auditoria 03/2021 denominada “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios” se realizé, entre otras, en la
DGFAS de la CNH, como responsable de las operaciones sujetas de revision, de conformidad con el articulo 2,
fraccion | de la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética, relacionado con lo
establecido en los articulos 10 fraccién IX inciso a. y 36 del Reglamento Interno de la CNH, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el 22 de diciembre de 2014, con ultima reforma del 29 de noviembre de 2018
vigente; y 10, fraccién X inciso a. y 44 del Reglamento Interno de la CNH (RICNH) publicado en el DOF el 27 de
junio de 2019, reformado el 25 de octubre de 2019 y el 06 de enero de 2021, vigente en el periodo sujeto de
revision.

e) ANTECEDENTES
El 28 de noviembre de 2008, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el Decreto por el que se

expide la Ley de la Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH), con el cual se cre6 formalmente como un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Energia, encargado de regular y supervisar la exploracion y extraccion de
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carburos de hidréogeno. La CNH queddé formalmente instalada el 20 de mayo de 2009, a partir del nombramiento
de los entonces, cinco comisionados integrantes de su Organo de Gobierno.

Como resultado de la publicaciéon en el DOF del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en Materia de Energia (Decreto) el 20
de diciembre de 2013 y de la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética (LORME) el 11
de agosto de 2014, se consolidé a la CNH como una dependencia del Gobierno Federal de gran envergadura,
responsable de regular y supervisar el reconocimiento y la exploracion superficial, asi como la exploracién y la
extraccion de hidrocarburos; licitar y suscribir los contratos para la exploracién y extraccidon de hidrocarburos;
administrar en materia técnica, las asignaciones y contratos para la exploracién y extracciéon de hidrocarburos,
y prestar asesoria técnica a la Secretaria de Energia, razén por la cual el 22 de diciembre de 2014 se publicé en
el DOF el Reglamento Interno de la Comision Nacional de Hidrocarburos (RICNH}, mismo que tuvo diversas
modificaciones, la Ultima publicada el 29 de noviembre de 2018; posteriormente, el 27 de junio de 2019 se publicd
un nuevo Reglamento de la CNH, reformado el 25 de octubre de 2019y el 6 de enero de 2021, el cual se encuentra
vigente hasta la fecha.

En el articulo 10 del referido RICNH vigente, se enuncian las unidades administrativas que integran la CNH,
dentro de las cuales se identifica en el inciso a. de la fraccidn X, a la DGFAS, cuyo objetivo, de conformidad con
el Manual General de Organizacion de la CNH, es “Administrar los recursos financieros en lo relativo a la
programacion, presupuestacion, control, ejercicio del presupuesto, adquisiciones, recursos materiales y
servicios generales, en apego a las disposiciones legales y administrativas vigentes para asegurar la gestion
eficiente de los procesos sustantivos de la Comisidn, asi como la rendiciéon de cuentas, mediante la presentacion
oportuna de la informacion financiera, programatica, presupuestaria, contable y en materia de adquisiciones,
recursos materiales y servicios generales”.

Cabe destacar que la Auditoria 03/202), es la quinta revision que el Organo Interno de Control realiza a la DGFAS
en su conjunto, toda vez que en 2016 practicd la Auditoria nimero 01/2016 al rubro denominado Presupuesto
Gasto Corriente, en la que se determinaron 15 observaciones; posteriormente en 2017 se realizd la Auditoria
03/2017 a las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en la que se determinaron 08 observaciones; asimismo,
en 2018 se practico la Auditoria 01/2018 para fiscalizar el Presupuesto Gasto Corriente en la que la DGFAS fue
sujeta de revision como parte integrante de fa entonces Oficialia Mayor, en la que se determinaron 8
observaciones y finalmente, en 2019 se efectud la Auditoria 03/2019 del rubro Actividades Especificas
Institucionales, en la que se fiscalizaron en la DGFAS, exclusivamente las operaciones relacionadas con cobros
de aprovechamientos, de la cual derivé una observacidon compartida con la Unidad de Administracion Técnica
de Asignaciones y Contratos. Cabe resaltar que, a la fecha, las observaciones generadas en las referidas
auditorias se encuentran atendidas en su totalidad, razéon por la cual no existen observaciones pendientes de
atender de auditorias anteriores, por parte de la DGFAS.

En cumplimiento al Plan Anual de Fiscalizacién 2021, la Titular del Organo Interno de Control (TOIC) en la CNH,
emitié la Orden del Acto de Fiscalizacién OAF-06/2021 del 08 de octubre de 2021, dirigida al Director General de
Finanzas, Adquisiciones y Servicios de la CNH, mediante la cual se ordend la practica de la Auditoria No. 03/2021
denominada “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”. En ese tenor, en la notificacion de la Orden del Acto
de Fiscalizacién OAF-06/2021, se comunicé al Director General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios de la CNH,
el objeto, alcance y el personal comisionado para los trabajos al amparo de la Orden referida; asimismo, se
informao que los trabajos de Auditoria 03/2021, se realizarian del 11 de octubre al 17 de diciembre de 2021.
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f) RESULTADOS

A partir de la aplicacién de diversos procedimientos de auditoria y de la revision efectuada a la documentacion
e informacion proporcionada por la DGFAS, se obtuvieron los siguientes resultados:

v Se evalud el sistema de control interno en la DGFAS, identificando los documentos normativos, los
mecanismos de control, los procedimientos, los sistemas de informacion y los canales de comunicacion
que la unidad fiscalizada tiene establecidos, para constatar el cumplimiento de las Disposiciones en
materia de control interno, corroborando que el sistema de control interno al interior de la DGFAS,
cumple razonablemente con la normativa aplicable en la materia;

Como parte de la evaluacién del control interno, se revisé la Estructura Orgénica de la DGFAS,
constando que la CNH se encuentra en proceso de revision, actualizacion, regularizacion, solicitud de
registro y dictaminacién de su estructura organica, ante las Secretarias de la Funcién Publica y de
Hacienda y Crédito Publico, y sus avances se mantienen en seguimiento en el Comité de Control y
Desempefo Institucional, por lo que no se genera observacion ni recomendacion al respecto.

Con referencia a los Manuales administrativos aplicables a las operaciones de las dreas adscritas a la
DGFAS, relacionadas con las adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como, los Documentos de las
politicas internas de operacién y mecanismos de control interno, para los ejercicios fiscales 2019 y 2020,
se encontraron actualizados, completos y revisados.

Con respecto a la capacitacion de los servidores publicos, se identificé que para la realizacion de las
Investigaciones de Mercado y llevar a cabo los procesos de contratacion para las adquisiciones,
arrendamientos y servicios, se requiere que el personal responsable se encuentre en un proceso de
capacitacion, actualizacion y desarrollo de nuevas competencias en forma permanente, lo que no
sucedio en los afios 2019 y 2020, considerando la evidencia proporcionada por la unidad fiscalizado; toda
vez que solo se proporcioné informacién de 3 personas capacitadas, siendo gue por lo menos 24
personas estuvieron relacionadas con las adquisiciones, arrendamientos y servicios, pagos y control de
fianzas durante dichos afios. Por lo expuesto, se advirtieron debilidades en la capacitacion, que fueron
sujetas de una recomendacion preventiva.

v se verifico que el Programa Anual de Adquisiciones (PAA), fue elaborado, autorizado y actualizado
cumpliendo de forma razonable, con la normativa aplicable, y se encuentra difundido en el portal de la
CNH; ademas de que su seguimiento se efectia en el seno del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (CAAS), a través de los reportes que trimestralmente se presentan y analizan.

En lo que respecta al Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y sus
modificaciones, se identificd que los Estados del Ejercicio del Presupuesto al 31 de diciembre de 2019y
al 31 de diciembre 2020, de los capitulos de gasto 2000 Materiales y Suministros y 3000 Servicios
Generales y sus conceptos, se identifica que a las Ampliaciones autorizadas al Presupuesto en el
transcurso de cada ejercicio se autorizan reducciones del orden del 66.39% para 2019 y de 74.57% para
2020, lo que puede deberse a una inadecuada planeacion del presupuesto con el consecuente
subejercicio presupuestal.
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Se comprobd que el CAAS aprobé los montos maximos de adjudicacion, para invitaciones a cuando
menos 3 personas y adjudicaciones directas, atendiendo los tiempos y formas sefalados por la
normativa en la materia.

Se corrobord que las excepciones a la Licitacidon Publica son justificadas a través del escrito que describe
la fundamentacion y motivacién del area requirente, conforme a lo establecido en el articulo 40 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, atendiendo en cada caso, lo que
aluden las fracciones de articulo 41 de la misma Ley y 72 de su Reglamento; ademas de que en los casos
aplicables, son autorizadas por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. Asimismo, se
corroboré que todos los procedimientos de contratacion realizados por Adjudicacién Directa o
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas, como excepciones a la Licitacion Publica, fueron justificadas
por la CNH ante este Organo Interno de Control, conforme a lo establecido en el articulo 8 de la Ley
Federal de Austeridad Republicana; por lo que no se emitieron observaciones ni recomendaciones al
respecto.

Del mismo modo, en lo correspondiente a la contrataciones por excepcidn a la Licitacién Publica,
celebradas con fundamento en el articulo 42 de la LAASSP, se corroboré el cumplimiento normativo,
verificando que se ajustaron a los montos maximos establecidos por el CAAS de la CNH.

Se constato que los expedientes de los distintos procedimientos de contratacion (Licitaciones Publicas,
Invitaciones a Cuando Menos Tres Personas y Adjudicaciones Directas) realizados por la CNH durante
los ejercicios 2019 y 2020, de forma general cumplieron razonablemente con los requerimientos, plazos
y formas establecidos en la LAASSP, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios (POBALINES) de la CNH y demas disposiciones normativas
aplicables en la materia, por lo que no se generaron observaciones relacionados con este tema.

En relacién con la aplicacién del Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones (Protocolo), se verific
que las personas servidoras publicas que intervienen en las contrataciones publicas en la CNH estan
registrados y aplican el Protocolo antes citado de forma razonable, y en cada procedimiento de
contratacion que se efectUa en la institucion, lo hacen del conocimiento de los licitantes o invitados y
de ser el caso, elaboran las minutas de reunién aplicablesy resguardan las evidencias en los expedientes
respectivos, por lo que se recomienda a la DGFAS seguir realizando las acciones de difusion para el
debido cumplimiento de lo establecido en el Protocolo.

Se verificd que en los casos que las contrataciones abarcaron mas de un ejercicio fiscal (plurianuales),
se solicitaron las aprobaciones correspondientes a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se
realizaron los tramites procedentes conforme a la normativa aplicable; con excepcion de aquellos
financiados con recursos del Fideicomiso de la CNH, en los que no es necesario el tramite de
plurianualidad; no obstante, en el caso de las contrataciones financiadas mediante esta fuente, se
corroboré la existencia del acuerdo de Comité Técnico del Fideicomiso, en el que se autorizaron los

recursos para el proyecto. En funcién de lo expuesto, no existen observaciones ni recomendaciones
respecto de este tema.

Se analizaron los contratos celebrados, derivados de los procesos de adquisiciones sujetos a revision,
verificando que se elaboraron atendiendo los requisitos establecidos en los articulos 45 de la LAASSP y
81 de su Reglamento, ademas de la normativa interna y externa relacionada.




&cardo

z' ores
Aiio de M (71 g!

* CECURSUE OF 14 PEVOLUCION METICA

FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Oficio Niumero CNH.300.0IC.014/2022

Del mismo modo, se constatd que para los contratos CNH-01/2019 “Suministro de combustible
mediante monedero electrénico con aceptacidén a nivel nacional para unidades vehiculares”, CNH-
06/2019 “Servicios integrales de organizacién, desarrollo y administracion de eventos institucionales,
congresos, convenciones, seminarios, simposios, reuniones de trabajo, asi como cualquier otro tipo de
foro analogo o de caracteristicas similares” y CNH-04/2020 "Servicio Integral de Limpieza", se celebraron
convenios modificatorios a los contratos celebrados, uno para cada uno de los contratos referidos, cuyo
objeto fue la ampliacidon de la vigencia del contrato, sin que se modificara la cantidad del servicio y del
monto del contrato. En este sentido, se corrobord que las modificaciones a los mismos constan por
escrito, fueron formalizadas y atienden lo dispuesto en los articulos 52 de la LAASSP y 91 de su
Reglamento; asi como los numerales 56 a 59 de la Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios de la CNH y demas disposiciones normativas aplicables.

v Respecto del cumplimiento de pedidos o contratos por parte de proveedores y prestadores de servicios,
se llevd a cabo la revisidon a los procesos de administracion de los contratos y el tramite de los pagos
respectivos, analizando la informacidén que sustenta la entrega de los bienes o servicios contratados,
identificando que en este proceso existieron deficiencias, inconsistencias de informacioén, faltantes de
constancias documentales y debilidades de supervision y control interno, que impactan en el proceso
de recepcidén de bienes y servicios, y en algunos casos, ocasionan la posible falta de aplicacion de penas
convencionales y deductivas, conforme a lo siguiente:

o Se identificd un posible incumplimiento contractual por parte del prestador de servicios del
contrato CNH-01/2019, toda vez que segun las constancias documentales que obran en el
expediente hacen evidente que el prestador de servicios, no es el Unico patron de todos y cada
uno de los trabajadores que intervinieron en el desarrollo del Servicio y no es el responsable de
las obligaciones de las cuotas obrero - patronales ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
cuando la cldusula Décima del contrato, denominada Obligaciones de “El Proveedor” en su inciso
h), lo determina como una obligacién de este.

Asimismo, se identificaron debilidades en la formalizacién de los documentos que acreditan el
cumplimiento contractual, que generaron las recomendaciones preventivas correspondientes.

o Seadvirtieron inconsistencias en la administracion del contrato CNH-06/2019 “Servicios integrales
de organizacién, desarrollo y administracion de eventos institucionales, congresos, convenciones,
seminarios, simposios, reuniones de trabajo, asi como cualquier otro tipo de foro analogo o de
caracteristicas similares”, debido a que en el expediente faltan constancias documentales de las
ordenes de servicios. Del mismo modo, se observo que se cobraron 6 deductivas por deficiencia
en el servicio que en total ascienden a $2,975.86 (Dos mil novecientos setenta y cinco pesos 86/100
M.N.), las cuales se aplicaron conforme a lo estipulado en las cladusulas del contrato y sus anexos
técnicos, cumpliendo el procedimiento de cobro establecido, tanto en el contrato, como en el
numeral 55 de los POBALINES de la CNH; no obstante, con los documentos proporcionados se
advirtié la posible falta de aplicacion de penas convencionales y deductivas, por un total de
$54,948.11 (Cincuenta y cuatro mil novecientos cuarenta y ocho pesos 11/100 M.N.), lo que gener6
una observacion correctiva y una recomendacion preventiva.

o Se identificaron inconsistencias, falta de informacion y debilidades de supervision en la
administracién del contrato CNH-04/2020 "Servicio Integral de Limpieza", toda vez que a la fecha
de ejecucion de la auditoria, aun no se firmaba el Acta de Conclusion del Servicio y no se habian
devuelto los equipos al proveedor, cuando la vigencia concluyé el 31 de marzo de 2021, es decir 8
meses antes de la revision efectuada por esta unidad fiscalizadora.

\ .
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Asimismo, se observé que los Ultimos pagos al prestador de servicios se realizaron 8 meses
después de la conclusidn de la vigencia; ademas de que se advirtieron discrepancias de
informacion en las notas de crédito aplicadas en los pagos al proveedor, toda vez que éste envid
5 turnos a favor de la CNH como parte de una nota de crédito; no obstante, los pagos en exceso
que se encuentran documentados en el expediente son 4, situacién que no fue aclarada como
parte de los resultados preliminares. En este sentido, se generd la observaciéon correctiva y la
recomendacion preventiva que se consideraron procedentes.

Por lo que se refiere a la aplicacion de penalizaciones y deductivas, se resalta que con en los contratos
CNH-01/2019 “Servicio de Suministro de Combustible Mediante Monedero Electrénico con Aceptacion
a Nivel Nacional para Unidades Vehiculares” y CNH-04/2020 “Servicio Integral de Limpieza", no
existieron penas convencionales que aplicar, conforme a las constancias documentales proporcionadas.

v En lo concerniente a los informes trimestrales de la conclusién y resultados generales de las
contrataciones, se reviso lo correspondiente para los ejercicios fiscales 2019 y 2020, corroborando que el
area fiscalizada presenta ante el CAASS los referidos informes trimestrales, conforme a lo establecido en
el articulo 22 fraccion |V de la LAASSP y 23 de su Reglamento, cumpliendo de forma razonable.

Asimismo, la DGFAS presentd las constancias documentales que acreditan que durante cada ejercicio,
ademas de los Informes Trimestrales ya referidos, presenta de forma externa e interna, los siguientes:

Externos:

e Registran la informacién sobre las adquisiciones, arrendamientos y servicios relacionada con las
obligaciones en materia de transparencia, en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT), en la Plataforma Nacional de Transparencia.

¢ Modificaciones al Programa Anual de Adquisiciones.

Internos:
e« Seguimiento a las contrataciones en el Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI).

e Reporte de indicadores y compromisos del Programa Nacional de Combate a la Corrupcion
(PNCC).

v’ Sereviséla Integraciéon de expedientes conforme a la Ley General de Archivos. para los ejercicios fiscales
2019 y 2020 y se corrobordé que la DGFAS cuenta con un espacio fisico para el resguardo de los
expedientes y que éstos cuentan con portada de identificacién que permiten su localizacién, en
cumplimiento a lo establecido en los Articulos 11y 12 de la referida Ley.

Derivado de lo anterior, en cumplimiento al articulo 25 del Acuerdo, el 17 de diciembre de 2021 se llevé a cabo la
Reunidn de Presentacion de Resultado Definitivos, con el propédsito de dar a conocer al Director General de
Finanzas, Adquisiciones y Servicios y a los responsables de las operaciones revisadas, las cuatro cédulas de
Resultados Definitivos, tres de ellas con observacidn correctiva y cuatro con recomendacién preventiva,
considerando lo establecido en el articulo 29 del referido Acuerdo.

ng;_%,% 9 /
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g) MONTO POR JUSTIFICAR, ACLARAR O RECUPERAR.

Como resultado de la observacidn correctiva generada en la Cédula de Resultados Definitivos nimero 02, el
monto por aclarar asciende a un total por una cantidad de $54,948.11 (cincuenta y cuatro mil novecientos
cuarenta y ocho 11/00 M/N) por incumplimientos normativos.

h) RESUMEN (NUMERO DE RECOMENDACIONES Y ACCIONES).

A partir de la aplicacion de diversos procedimientos de auditoria y de la revision efectuada a la documentacion
e informacién proporcionadas por la DGFAS, se identificaron inconsistencias, falta de informacién, debilidades
de control interno y deficiencias en la administracién de contratos, que dieron origen a 04 Cédulas de
Resultados Preliminares de los cuales ninguno fue aclarado en su totalidad, dentro del periodo otorgado para
atencion en cumplimiento a lo sefalado en el articulo 24 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacion, por lo que finalmente se emitieron cuatro Cédulas
de Resultados Definitivos, que generan tres Observaciones Correctivas y cuatro Recomendaciones
Preventivas, conforme a lo siguiente:

Cédula O01. Inconsistencias en la administracion del contrato CNH-01/2019 “Suministro de combustible
mediante monedero electrénico con aceptacién a nivel nacional para unidades vehiculares”,
que genera una Observacién Correctiva integrada por un punto y una Recomendacién
Preventiva integrada por tres puntos.

Cédula 02. Inconsistencias en la administracion del contrato CNH-06/2019 “Servicios integrales de
organizacion, desarrollo y administracion de eventos institucionales, congresos, convenciones,
seminarios, simposios, reuniones de trabajo, asi como cualquier otro tipo de foro analogo o de
caracteristicas similares”, que genera una Observacién Correctiva integrada por seis puntos
y una Recomendacién Preventiva integrada por cuatro incisos.

Cédula 03. Inconsistencias, falta de informacion y debilidades de supervision en la administracion del
contrato CNH-04/2020 “Servicio Integral de Limpieza", que genera una Observacion
Correctiva integrada por tres puntos y una Recomendacion Preventiva integrada por tres
puntos.
Cédula 04. Debilidades de Controt Interno, relacionado con la falta de capacitacion del personal que realiza
investigaciones de mercado, que genera una Recomendacién Preventiva integrada por un
punto.

i) LA OPINION O DICTAMEN.

Considerando los resultados definitivos antes descritos, esta Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestidn Publica, advierte que en la DGFAS se identificaron algunas deficiencias en el proceso de
administracion de contratos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y debilidades de control
interno; por tal motivo se emite un dictamen con salvedad, en espera de las aclaraciones que presente la unidad
fiscalizada.
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Finalmente, se considera necesario sefalar, que a través de este acto de fiscalizacién el Organo Interno de
Control en la Comision Nacional de Hidrocarburos, tiene como objetivo colaborar con la CNH para incrementar
el grado de madurez del sistema de control interno institucional y de los mecanismos, procesos y normas
internas establecidas, asi como verificar el cumplimiento normativo en el desarrollo de las actividades
administrativas del area, de conformidad con las facultades establecidas en el Reglamento Interior de la CNH,
para la Direccion General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios, con la finalidad de que a través de los resultados
de auditoria se contribuya con elementos adicionales de supervisidon que les permita la toma de decisiones
oportunas para alcanzar los objetivos y metas de la unidad administrativa y los institucionales, ademas de
corroborar que las personas servidoras publicas observen, en el desempefio de sus cargos, los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia establecidos en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

No se omite sefialar que la unidad fiscalizada cuenta con un plazo de 45 dias habiles posteriores a la fecha en
que fueron formalizadas las Cédulas de Resultados Definitivos, para remitir a esta Instancia Fiscalizadora la
documentacion que compruebe las medidas adoptadas para la atencién de las acciones determinadas o, en su
caso, justificar o aclarar su improcedencia o las razones por las cuales no resulta factible su implementacién, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 311, fraccion VI, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria y 30 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacién del Proceso de Fiscalizacion, a lo que se le dard el seguimiento correspondiente.

Supervsg
L.C. Diego Sevilla Tovar Lic. Jorge'AIvarez Venegas
Jefe de Departamento de Auditoria Director de Auditoria Interna y Coordinador del

Acto de Fiscalizacion

vi Autorizo
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C.P.Laura Angélic\a/ Fuentes Pacheco Lic. Erika Alicia Aguit ernandez
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Titular del Organo Interno de Control en la
Mejora de la Gestion Publica Comisién Nacional de Hidrocarburos
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