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1 Contexto vy justificacion



Contexto y justificacion

En los ultimos afnos se ha evidenciado un aumento en el numero de
nifnas, nifos y adolescentes (NNA) que llega a México en situacion de
migracion — con mas de 120,000 casos registrados en los ultimos
cuatro anos —, muchos de ellos huyendo de situaciones de violencia
y violaciones a derechos humanos en sus paises de origen.’

Las politicas migratorias han tenido un enfoque de control migratorio
y de seguridad, al respecto, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en su Opinion Consultiva 21/14 sobre Derechos vy
Garantias de Ninas y Nifios en el Contexto de Migracion y/o
Necesidad de Proteccion Internacional establecid “la necesidad
imperiosa de adoptar un enfoque de derechos humanos con relacion
a las politicas migratorias y respecto a las necesidades de
proteccion internacional, asumiendo la interpelacion vy
convergencia entre estas diferentes ramas del derechointernacional.
Pero, mas aun, por tratarse de niflas y niflos deben prevalecer un
enfoque encaminado a la proteccion y garantia de sus derechos en
forma integral”.

1 Secretaria de Gobernacion, Unidad de Politica Migratoria, 2019, Boletines Estadisticos. Disponible en:
http://www.politicamigratoria.gob.mx/es_mx/SEGOB/Boletines_Estadisticos


http://www.politicamigratoria.gob.mx/es_mx/SEGOB/Boletines_Estadisticos

Contexto y justificacion

Desde octubre de 2018 se presentd una nueva modalidad de
migracidon denominada “caravanas” compuestas por miles de NNA
acompanados y no acompafnados de diversas nacionalidades.

Este fendmeno denominado "“flujos migratorios mixtos”, ha
configurado un nuevo desafio para visibilizar a un sector de la
poblacion migrante que se encuentra en situacion de mayor
vulnerabilidad y para el cual el Estado mexicano habia previsto,
desde la promulgacion de la Ley General de Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescente, un sistema de proteccion especial con caracter
integral.

Ante dicho escenario y con el objeto de definir la Politica Nacional
para la Proteccion de Ninas, Nifios y Adolescentes en situacion de
movilidad, el Sistema Nacional de Proteccion Integral de Ninas,
Nifilos y Adolescentes (SIPINNA) aprobd en su sesion de abril 2019,
la creacion de la Comision de Proteccion Integral de Nifias, Ninos y
Adolescentes Migrantes y Solicitantes de la Condicion de Refugiado
(en adelante, la Comision de Proteccidn), y el documento de la Ruta
de Proteccion Integral de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes
en Situacion de Migracion (en adelante, la Ruta de Proteccion
Integral).

El objetivo de la Ruta de Proteccion Integral es garantizar los
derechos de NNA en situacion de migracion, a partir de la
identificacion de las etapas en que cada una de las dependencias
debera intervenir para garantizar la protecciéon y restitucion de
derechos, teniendo como consideracidon primordial el interés
superior de la ninez.



Contexto y justificacion

Las instituciones integrantes de la Comision de Proteccion
desarrollaron la presente propuesta de Ruta con la asistencia
técnica y el acompanamiento de la Secretaria Ejecutiva del
SIPINNA (SE-SIPINNA), el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR) y la Organizacidon Internacional para
las Migraciones (OIM).

2 Se entenderad por NNA en situacion de migracion aquellas/os migrantes solicitantes de la condicidon derefugiado/a, y refugiados.



Contexto y justificacion

La Ruta de Proteccion Integral fue disefiada desde un enfoque
de proteccion de derechos de NNA y esta basada en
estandares nacionales e internacionales. Las instituciones
participantes también identificaron los retos y desafios que
actualmente se enfrentan para la implementacion de la Ruta. Su
finalidad es proteger, promover, respetar y garantizar los
derechos de NNA migrantes, acompafados, no acompanados,
separados, nacionales, extranjeros y repatriados en el contexto
de movilidad humana.

La Ruta esta conformada por cuatro etapas y una etapa previa,
las cuales se desarrollan conforme a las competencias de cada
institucion: etapa 0 Monitoreo de movimientos migratorios y
preparacion; etapa 1 Ingreso al territorio, deteccion de NNA y
medidas de proteccidon urgentes; etapa 2 Determinacion del
Interés Superior del Nino por parte de la Procuraduria de
Proteccién de Nifias, Nifos y Adolescentes (PPNNA); etapa 3
Restitucion de derechos por parte de las instituciones
ejecutoras, y etapa 4Preparacion y transicidon a la vida adulta
independiente.

Cuando se trate de flujos migratorios masivos en la modalidad
de caravana, se utilizara la misma Ruta y, adicionalmente,
desde la preparacion, se activara el sistema de proteccidn con
enfoque de derechos de NNA y de género.



2 Principios transversales



Consideraciones transversales

Esta Ruta se construyo teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones transversales (de la etapa 0 a la 4):

* enfoque de género

* enfoque comunitario

% principio de no devolucién

* principio de legalidad y debido proceso

% principio de autonomia progresiva

% principio de participacion

* principio de igualdad sustantiva

% no discriminacion

* inclusion

* interculturalidad

% autonomia progresiva

* principio pro-persona

% acceso a una vida libre de violencia

* accesibilidad

* el interés superior del nino como consideracion primordial
* principio de prioridad en el ejercicio de sus derechos



3 Marco normativo aplicable



Marco normativo aplicable

Instrumentos internacionales

Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN).

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 (C51).
Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados de 1967.

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar |la Trata de Personas,
especialmente Mujeres y Ninos (Protocolo de Palermo, 2000).
Convencidn Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de
todos los Trabajadores Migrantes y de sus Familiares (CTM).
Comité de los Derechos del Nino

o Observacion General N° 14: Sobre el derecho del nifo a que su
interés superior sea una consideracion primordial (0G-14).

o Observacion General N° 6: Trato de los menores no
acompafados y separados de su familia fuera de su pais de
origen (OG-6).

o Observacion General Conjunta num. 3y 4 (2017) del Comite de
Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares y num. 22 y 23 (2017) del Comité
de los Derechos del Nino sobre los principios generales relativos
a los derechos humanos de los nifios en el contexto de la migracion
internacional en los paises de origen, transito, destinoy retorno.

o Corte Interamericana de Derechos Humanos

o Opinién Consultiva sobre derechos y garantias de nifias y nifios
en el contexto de la migracidon y/o en necesidad de proteccion
internacional (OC-21/14)



Marco normativo aplicable

Instrumentos nacionales

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

o Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes
(LGDNNA).

» Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Ninos y
Adolescentes.

¢ Ley General de Victimas.

¢ Reglamento de la Ley General de Victimas.

 Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las
Victimas de estos Delitos (LGPSEDTP).

» Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar
los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccién y
Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

¢ Ley de Migracion (LM).

¢ Reglamento de la Ley de Migracion.

» Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico
(LRPCAP).

¢ Reglamento de la Ley sobre Refugiados y Proteccion
Complementaria.



4. Etapas de |la Ruta de
Proteccion Integral
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ETAPAS

Monitoreo de movimientos
migratorios y preparacion

Ingreso al territorio, deteccion de
NNA y medidas urgentes

Determinacion del interés superior
por parte de la PPNNA

Restitucion de derechos por parte
de las instituciones ejecutoras

Preparacion y transicion para la
vida independiente



ETAPA 0 - Monitoreo de movimientos

migratorios y preparacion

Monitoreo a traveés de
CRM

Preparacion de
respuesta

SRE-INM
SE-SIPINNA

DIF- PPNNA
COMAR-INM
SALUD-SEP
PROTECC.
CIVIL-CNDH
INDESOL




ETAPA 0 - Monitoreo de movimientos

migratorios y preparacion

Como premisa fundamental para la implementacion de la Ruta de
Proteccidn Integral, se establece que todas las autoridades que
intervengan en cada una de las Etapas deberan, en el ejercicio de
sus atribuciones, tener el interés superior de la nifiez, como una
consideracion primordial.

La Etapa 0, es preparatoria al ingreso de NNA en situacion de
migracion en territorio nacional. Por un lado, se monitorearan
constantemente los flujos migratorios y, por otro, las instituciones
se prepararan para atender a los NNA que transiten por el pais.

Ante una posible entrada masiva de personas a territorio nacional
con necesidades de proteccion humanitaria, la Coordinacion
Nacional de Proteccion Civil de |la Secretaria de Seguridad
Proteccion y Ciudadana se preparara estableciendo las bases de
coordinacion entre los tres ordenes de gobierno en materia de
proteccidn civil con un enfoque de derechos de NNA.

En esta etapa, las instituciones se alistaran de la siguiente manera:

La Secretaria Ejecutiva del SIPINNA (SE-SIPINNA) coadyuvara en la
formacion al personal del servicio publico en materia de derechos
de NNA, generara una efectiva vinculacién y coordinacion entre las
instituciones involucradas en la Ruta a nivel local, establecera
mecanismos de coordinacidon con otros sistemas de proteccion de
la region que realicen acciones en beneficio de NNA en situacion de
migracion y coadyuvara en la consolidacion de sistemas de
informacion que permitan contar con datos desagregados y



ETAPA 0 - Monitoreo de movimientos

migratorios y preparacion

monitorear los progresos alcanzados en el cumplimiento de los
derechos de NNA en el pais.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) sensibilizara al personal
docente, NNA, padres de familia y comunidad escolar sobre la
problematica que viven las NNA en situacion de migracion con
enfoque de derechos de NNA e interculturalidad.

La Secretaria de Salud (SALUD) mapeara los centros de salud
presentes en los principales lugares de transito, de recepcidén y en
las zonas donde se ubican los albergues, proyectara un panorama
epidemioldgico a partir de la informacion sobre NNA que ingresaran
a territorio nacional y los principales lugares de donde provienen, y
realizard un diagndstico de capacidades técnicas, operativas y
logisticas de los establecimientos de salud para la atencién de NNA
en situacion de migracion.

La Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) capacitara vy
sensibilizara en temas de derechos humanos de NNA en situacion de
migracion a todos los actores involucrados en el tema de atenciona
NNA en contextos migratorios (a lo largo de |la Ruta).

El Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL) sistematizara,
actualizara y difundira el directorio de albergues de la sociedad civil
(SC), de acuerdo al tipo de servicio que ofrecen (por ejemplo,
albergues y OSC que brinden asistencia juridica, médica, etcétera).
La Unidad de Politica Migratoria, Registro e Identidad de
Personas (UPMRIP) instrumentara estrategias de coordinacion en
la elaboracidon, seguimiento y evaluacion de los programas de
migracion y fronteras, asi como de la evaluacion y monitoreo del
cumplimiento de la politica migratoria.



ETAPA 1 - Ingreso al territorio, deteccion de NNA

vy medidas urgentes
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ETAPA 1 - Ingreso al territorio, deteccion de NNA

vy medidas urgentes

La etapa 1 de esta Ruta comienza cuando NNA en situacion de
migracion entran al territorio nacional y son identificados por
cualquier autoridad, institucidon, organizacidon o persona.

Prevé que cuando las NNA en situacion de migracién son
detectados, se notificara de forma expedita a la PPNNA
correspondiente, de acuerdo con la ubicacién geografica, haciendo
efectiva la facultad concurrente de las Procuraduria de Proteccion de
NNA (municipal, estatal o federal).

Cuando cualquier autoridad, institucion, organizacion o persona
detecta un riesgo a la salud de la NNA, se notificara a la Secretaria
de Salud para que atienda urgentemente el caso.

Cuando el Instituto Nacional de Migracion (INM) identifique a
un NNA en situacion de migracion emitira un acta de canalizacion en
la que conste la notificacion a la Procuraduria de Proteccion y la
canalizacion de la NNA al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) correspondiente.

Adicionalmente, el Instituto Nacional de Migracion (INM) informara
sobre sus derechos, a través de un Oficial de Proteccion a la Infancia
(OPI), a cualquier NNA en situacion de migracion que detecte y, en
todos los casos, se apegara al principio de no devolucion y otorgara
la condicion de estancia de visitante por razones humanitarias. El
documento que expida el INM debera contar con la clave Unica de
registro de poblacion expedida por el Registro Nacional de Poblacion.

En ningun caso, el Instituto presentara ni alojara a NNA en situacion
de migracion en estaciones migratorias ni en lugares habilitados para



ETAPA 1 - Ingreso al territorio, deteccion de NNA

vy medidas urgentes

ello.

Para garantizar la proteccion integral de los derechos, los Sistemas
Nacional, Estatales y Municipales DIF, habilitaran espacios de
alojamiento o albergues para recibir a NNA en situacion de
migracion.

En todos los casos, se recabaran los datos de la NNA vy la
Procuraduria de Proteccion correspondiente le dara acceso al
procedimiento de proteccion especial.

La Procuraduria de Proteccion de NNA competente podra
dictar medidas de proteccion, como la canalizacion urgente a
centros de salud, en caso de ser necesario, y asegurar un espacio
de alojamiento adecuado proporcionado por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) correspondiente en un
Centro de Asistencia Social (CAS).

En esta Etapa, la Procuraduria de Proteccion de NNA competente
podra determinar el traslado de NNA en contexto de migracion, el
cual debera ser ejecutado por los OPI.



ETAPA 2 - Determinacion del interés
superior por parte de la PPNNA

Emision de medidas urgentes
a SSALUD y DIF - CAS

Designacion del
representante de la NNA

Elaboracion del diagnostico

laboracion del plan de restitucion
de derechos

Emision de medidas de proteccion

Acuerdo y coordinacion con
instituciones ejecutoras de las
medidas de proteccion




ETAPA 2 - Determinacion del interés

superior por parte de la PPNNA

En esta etapa se determina el interés superior de la NNA, establecido
en el articulo 3, parrafo 1, de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
que “otorga al nino el derecho a que se considere y tenga en cuenta de
manera primordial su interés superior en todas las medidas o
decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como en la
privada”.

Una vez que la Procuraduria de Proteccion tenga conocimiento o detecte
el caso de una NNA en situacion de migracion, sucedera lo siguiente: si
la PPNNA identifica un riesgo inminente contra la vida, libertad e
integridad de la NNA, ordenara la aplicacion de medidas de proteccion
urgentes, designara a quien representara a la NNA durante cualquier
procedimiento judicial y administrativo, realizara, bajo el principio del
interés superior del nino, el diagnostico para determinar los derechos
de la NNA restringidos o vulnerados, elaborara el Plan de Restitucion de
Derechos dictando las medidas de especial proteccion que debera ser
ejecutadas a las instituciones correspondientes y, acordara vy
coordinara con éstas el cumplimiento del plan de restitucion de
derechos.

Para la determinacion del interés superior, las Procuradurias de
Proteccion de NNA, a través de sus equipos multidisciplinarios deberan
identificar indicios de vulnerabilidades especificas de NNA en contexto
de movilidad humana, incluyendo la identificacion de los casos en que
los NNA son susceptibles de recibir proteccion internacional. En este



ETAPA 2 - Determinacion del interés

superior por parte de la PPNNA

ultimo supuesto, notificaran a la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR) para su intervencion en el caso especifico.

Instituto Nacional de Migracion (INM) sera quien determine y
resuelva el procedimiento administrativo migratorio correspondiente,
atendiendo las determinaciones que en ese sentido provea el plan de
restitucion de derechos emitido por la Procuraduria de Proteccidn

competente.

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV) brindara
acompafnamiento y asistencia a NNA migrantes, victima de delitos y de
violaciones a derechos humanos para garantizar su acceso a la justicia
y a la reparacion integral, en coordinacion con las Comisiones Ejecutivas
Estatales de Atencion a Victimas (CEEAV).



ETAPA 3 - Restitucion de derechos por

parte de las instituciones ejecutoras
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ETAPA 3 - Restitucion de derechos por

parte de las instituciones ejecutoras

Notifican a la PPNNA del
cumplimiento de las medidas

PPNNA
da seguimiento al cumplimiento de

las medidas hasta cerciorarse de
que todos los derechos estén
garantizados




ETAPA 3 - Restitucion de derechos por
parte de las instituciones ejecutoras

PPNNA
da seguimiento al cumplimiento
de las medidas hasta
cerciorarse de que todos los
derechos estén garantizados

SI NO

se garantizan los se garantizan los
derechos derechos

ETAPA 4




La etapa 3 de esta Ruta empieza una vez que la PPNNA determina
el interés superior y emite las medidas de proteccion. Es cuando
las instituciones ejecutoras restituiran los derechos de las NNA,
cumpliendo con las medidas emitidas por la Procuraduria.

En esta etapa, las instituciones actuaran de la siguiente manera:

La SEP dara acceso y certificacion de educacion inclusiva,
ofrecera una educacion inclusiva y certificada a NNA en situacion
de migracion.

En cualquiera de las etapas de la Ruta, la SSALUD proveera
servicios de salud preventivos y curativos, atendera las
situaciones de emergencia, transportara y acompafnara cuando la
PPNNA determine que la NNA requiere de un transporte a un centro
de salud, dara seguimiento a la salud de NNA, atendera los riesgos
de salud mental, todo esto incluyendo casos especificos de NNA
con discapacidad, adicciones y adolescentes embarazadas.

El DIF proporcionara y gestionara los cuidados alternativos
(cuidados residenciales de puertas abiertas, con familia de
acogida ajena o gestionara el cuidado de la NNA con familia
extensa en México), proporcionara servicios de asistencia social, y
acompanara y transportara cuando la PPNNA determine que la
NNA requiere de un transporte.

Si la PPNNA detecta indicios de necesidades de proteccion
internacional, emitira una medida de proteccion a la COMAR para
que dé inicio al procedimiento de reconocimiento de la condicion
de refugiado e informara a la COMAR quién representara a la NNA
durante el procedimiento, adicionalmente, emitira una medidade
proteccidon al INM para evitar el retorno y la notificacionconsular.



ETAPA 3 - Restitucion de derechos por

parte de las instituciones ejecutoras

Si la Procuraduria de Proteccion detecta la comision de un delito
en contra de la NNA, emitira una medida de proteccion al INM
para evitar el retorno.

El INM transportara y acompanara a la NNA cuando lo determine
la Procuraduria y, en términos de lo dispuesto por el articulo
112, fraccion III de la Ley de Migracion, regularizara la situacion
migratoria de la NNAcuando asi lo solicite la PPNNA , bajo los
supuestos establecidos en los articulos 52 fraccién V, 74, 132,
133 y 134 de la citada Ley.

Asimismo, cuando la PPNNA detecte que en el interés superior
del nino es necesario que retorne a su lugar de origen, emitira
una medida de proteccion al INM para que gestione el
procedimiento de retorno.

Para el retorno asistido de NNA migrantes acompanados, el INM
dara acompafamiento, en coordinacién con las autoridades
consulares competentes de sus paises de origen.

En el caso de NNA migrantes no acompanados, el Sistema DIF
competente, dara seguimiento al retorno asistido.

Una vez que cumplan las medidas de proteccion, todas las
instituciones notificaran a la PPNNA. Si no se cumplen, se
regresara el proceso a la etapa 2 para detectar la razén por la cual
no han sido restituidos los derechos y tomar las medidas necesarias
para garantizarlos.



ETAPA 4 - Preparacion y transicion para la vida
independiente

Acciones para preparar a las y los
adolescentes para la vida

independiente

PPNNA Seguimiento de las y los adolescentes

DIF Promocion de habilidades para la vida.

Informacion al NNA sobre los

INM procedimientos que debe observar
como residente.

Fomentar la vida saludable
SSALUD (alimentacion, salud sexual, salud
mental).




ETAPA 4 - Preparacion y transicion para la vida
independiente

Acciones para preparar a las y los
adolescentes para la vida

independiente

Oferta de educacion formal.
SEP Validacion y certificacion de
competencias.
Educacion para el trabajo.
Te I

Promover la Norma Mexicana para la

CONAPRED Igualdad Laboral yNo Discriminacion,
_para fomentar la contratacion de
jvenes en situacion de migracion

— Proteccion social.
BIENESTAR Programas comunitarios para la
integracion.
Apoyo acceso a la vivienda.

RENAPO Emision de la CURP definitiva.




ETAPA 4 - Preparacion y transicion para la vida
independiente

Esta etapa consiste en la preparacion de las y los adolescentes para la
vida adulta independiente. Con frecuencia, las y los adolescentes son
protegidos en centros de asistencia social; sin embargo, no existe una
estrategia de preparacion para cuando cumplan 18 anos. Esto
obstaculiza su integracion a la comunidad y el desarrollo de su
autonomia.

Las y los adolescentes deben adquirir habilidades para la vida y el
trabajo que les permitan, en la vida adulta, un adecuado
funcionamiento social de forma independiente. Ello significa tener
habilidades para la convivencia, el trabajo en equipo, las relaciones de
pareja, las relaciones sociales, la familia, el compromiso laboral, las
actitudes de tolerancia, respeto, cooperacion o resolucion de
conflictos de forma no violenta, entre otras.

Las instituciones del SIPINNA y DIF, deben construir un plan de vida
para cada adolescente y abrir espacios de formacion y reflexion con
metodologias basadas en la educacion popular, el juego, el arte o la
practica profesional. Estas metodologias serian facilitadas por
educadores o educadoras 0 por personas expertas en la materia
provenientes de espacios educativos, empresas u organizaciones
sociales. Todo esto con el fin de fortalecer a las y los adolescentes y
dotarles de herramientas utiles para la vida social, de pareja, familiar y
laboral, mediante una estrategia para la vida independiente adulta.

A partir de lo anterior, las y los adolescentes que se encuentren en
cualquier modalidad de cuidado alternativo, construirian su proyecto
de vida. Para que este proyecto sea viable, deben adquirir habilidades
para desempenar un trabajo, como buscar alojamiento, cmo manejar
un presupuesto o tener habitos de higiene y alimentacion saludables.
Asimismo, habilidades para resolver conflictos de forma no violenta. Las
y los adolescentes podran asi construir relaciones de pareja,familiares
y de amistad respetuosas.



ETAPA 4 - Preparacion y transicion para la vida
independiente

Los temas que se abordan en esta etapa de preparacion y
transicion para la vida independiente son los siguientes:

*Area laboral. Incluye un proceso educativo formal,
conocimientos minimos sobre derechos laborales,
elaboracion de un curriculum, o preparacion para las
entrevistas laborales.

* Area social y relaciones interpersonales. En esta &rea se
desarrollan procesos para un adecuado manejo de las
habilidades sociales y la construccion de relaciones de amistad.
En este sentido, se incluyen procesos dirigidos a laconstruccion
de una vida sin violencia, el aprendizaje detécnicas para la
resolucion pacifica de conflictos, disponer de un adecuado
manejo de las redes sociales, reflexionar sobre las relaciones
equitativas entre hombres y mujeres y el enfoque de género,
o temas educativos para evitar las conductas adictivas.

%* Area de vida cotidiana. Su desarrollo tiene como propdsito
dotar de conocimientos tedricos y practicos para la vida
diaria, como nutricion, cocina, higiene, cuidado de las
mascotas, manejo de presupuesto del hogar, cuenta bancaria,
impuestos, licencia para manejar, entre otros.

% Area de educacion sexual y vida en pareja. En ella se desarrollan
contenidos sobre educacion sexual y reproductiva y se
reflexiona sobre la construccion de una vida en pareja y una
familia saludable.



ETAPA 4 - Preparacion y transicion para la vida
independiente

Una de las dificultades mas importantes que puede enfrentar el logro
de los resultados, es |la sociedad o contexto social en el cual se insertan
o incorporan las y los adolescentes. Algunas comunidades presentan
un cierto grado de rechazo hacia las personas que provienen de otros
paises se les discrimina y criminaliza negandoles la posibilidad de
encontrar un empleo o construir relaciones sociales, En este sentido
es necesario trabajar en el fortalecimiento de la percepcion que la
sociedad tiene de las personas migrantes, asi como en el
fortalecimiento emocional de las y los adolescentes para enfrentar
esas situaciones de forma propositiva.



4 Acciones institucionales
transversales
SE-SIPINNA
CNDH
INDESOL
CONAPRED



Acciones transversales

SE-SIPINNA

% Coadyuvar en la formacion de
funcionarios en materia de DH

ETAPAO . dGe NNA I
Monitoreo de movimientos * enedlfar ?‘IV'nCL‘l acion y
migratorios y preparacion coordinacion entre

instituciones de la Ruta a nivel
local

* Establecer los mecanismos de
coordinacion con otros
sistemas de la region

ETAPA 1
Ingreso al territorio, deteccion
y medidas urgentes

% Propiciar la colaboracion y
coordinacion entre los tres

ETAPA? .. : , ordenes de gobierno
Deter!mnacmlldel i * Contribuir al cumplimiento del
superior del nino Plan de Restitucion activando
a los integrantes del SIPINNA a
nivel local
% Detectar los vacios de politica
ETAPA 3 publica para dar cumplimiento

a la ruta y presentarla a los
SIPINNA

* Coadyuvar a la consolidacion
del sistema de informacidn

Restitucion de derechos por
parte de instituciones
ejecutoras

ETAPA 4
Preparacion y transicion a la
vida adulta independiente




Acciones transversales

CNDH

ETAPAO
Monitoreo de movimientos
migratorios y preparacion

ETAPA 1
Ingreso al territorio, deteccion
y medidas urgentes

ETAPA 2
Determinacion del interés
superior del nifho

ETAPA 3
Restitucion de derechos por

parte de instituciones
ejecutoras

ETAPA 4
Preparacion y transicion a la
vida adulta independiente

Capacitar y sensibilizar a
funcionarios en materia de DH
de NNA en situacidon de
migracion

Observancia al cumplimiento de
DH para:

a) dictar medidas cautelares

b) emitir recomendaciones

c) dar seguimiento de
recomendaciones

d) brindar apoyo operacional a
través de oficinas foraneas y

estatales
e) brindar apoyo en traslados



Acciones transversales

INDESOL

¥ Sistematizar y difundir el
directorio de albergues de la

ETAPAO sociedad civil
Monitoreo de movimientos * ¥ Fortalecer capacidades de las

migratorios y preparacion 0OSC
¥ Vincular las OSC con instancias
gubernamentales

ETAPA 1
Ingreso al territorio, deteccion
y medidas urgentes

ETAPA 2
Determinacion del interés
superior del nino

¥ Gestionar la vinculacion entre
las OSC vy los servicios a NNA
en cualquier etapa

ETAPA 3
Restitucion de derechos por

parte de instituciones
ejecutoras

ETAPA 4
Preparacion y transicion a la
vida adulta independiente




Acciones transversales

Hay instituciones que, por su misma naturaleza, tienen funciones
que cumplir a lo largo de toda la Ruta, por lo que se consideran
acciones transversales.

La SE-SIPINNA propiciara la colaboracion y coordinacion entre los
tres 6rdenes de gobierno, contribuira al cumplimiento del Plan de
Restitucion activando a los integrantes del SIPINNA a nivel local,
detectara los vacios de politica publica para dar cumplimiento a la
Ruta y la presentara a los SIPINNA y coadyuvara a la consolidacion
del sistema de informacion.

La CNDH en la etapa previa capacitara y sensibilizara a funcionarios
en materia de DH de NNA en situaciéon de migracion. A lo largo de
la Ruta observara el cumplimiento de derechos humanos para:
dictar medidas cautelares, emitir recomendaciones, dar
seguimiento de las recomendaciones, brindar apoyo operacional a
través de oficinas foraneas y estatales y apoyar en traslados.

El INDESOL gestionara la vinculacion entre las OSC y los servicios a
NNA en cualquier etapa de la Ruta. Ademas, sistematizara y
difundira el directorio de albergues de la sociedad civil, fortalecera
las capacidades de las OSC y vinculara a éstas con las instancias
gubernamentales.



Acciones transversales

Registro y sistema de gestion de casos

De acuerdo al articulo 99 de la LGDNNA, el SNDIF disefara y
administrara las bases de datos de NNA en situacion de migracion,
incluyendo, entre otros aspectos, las causas de su migracion, las
condiciones de transito, sus vinculos familiares, factores de riesgo en
origen y transito, informacién de sus representantes legales, datos
sobre su alojamiento y situacion juridica, entre otros, y lo compartira
con la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifas, Nifos vy
Adolescentes, atendiendo a lo previsto en l|la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y
demas disposiciones aplicables en materia de transparencia.

Para ello, los Sistemas DIF de las Entidades enviaran al SNDIF la
informacion en el momento en que se genere a fin de que se incorpore
en las bases de datos. El INM, la COMAR deberan proporcionar la
informacion y colaborar con el SNDIF para la elaboracion de las bases
de datos.

De esta forma, las bases de datos serviran para generar un sistema
unico donde confluya la informacion, por lo que sera necesario que se
cuente con un expediente Unico por caso, donde se reuna toda su
informacion. A su vez, este sistema unico de registro y gestion de casos
alimentara el Sistema de Informacion del SIPINNA.

En este sentido, las demas instituciones involucradas, podran colaborar
alimentando dicha base de datos, construyendo de forma conjunta el
expediente Unico por caso, de acuerdo a sus atribuciones.



Acciones transversales

Adicionalmente, los expedientes - y por lo tanto las bases de datos -
contaran con la siguiente informacién (como lo establece el Articulo
41 del Reglamento de la LGDNNA):

1. Nombre completo;

Lugar de origen, nacionalidad y residencia habitual;
Edad;

Sexo;

Media filiacion;

Escolaridad;

Sitio o zona de cruce fronterizo;

NUmero de ocasiones de repatriacion, deportacion o devolucion,
de ser el caso;

9, Situacion de salud;

10.  Susceptibilidad de recibir proteccion internacional o
complementaria, en su caso;

11, Identificacion de que fue victima, testigo u ofendido de algun
delito en su pais de origen, residencia habitual, pais de destino o
en el territorio nacional, en su caso;

12, Las medidas de proteccidon que, en su caso, se le hayan
asignado;

13. La fecha y lugar en que la autoridad migratoria tuvo contacto
con las NNA, asi como la fecha en la que fue remitido al Sistema
de Proteccion o a alguno de los Sistemas de los 6rganos politico-
administrativos, y

14, Tipo y severidad de la discapacidad con |la que vive, en su caso.



Acciones transversales

Reto: Existen diversos sistemas de informacion que recaban datos
sobre NNA y sobre procedimientos, pero no existe un sistema unico
de gestion de casos.

Solucion: Crear un sistema de registro y gestion de casos
concentrado donde la informacién se comparta de forma encriptada
interinstitucionalmente y que alimente estadisticamente el Sistema
de Informacion del SIPINNA (Articulo 125 de la LGDNNA).

Trabajar de forma coordinada, ademas del SNDIF, INM y COMAR, con
las demas instituciones involucradas, para alimentar el Sistema de
Informacion del SIPINNA.



5 Principales obstaculos para el
cumplimiento de la Ruta y
propuestas de soluciones



Principales obstaculos para el
cumplimiento de la Ruta de proteccion y
propuestas de soluciones

Para que las instituciones logren implementar adecuadamente la Ruta
de Proteccion Integral de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes en
Situacidon de Migracion es necesario eliminar diversos obstaculos
existentes tanto normativos como operativos.

En este apartado se presentan los principales obstaculos para el
cumplimiento de la Ruta asi como las soluciones que propone el Grupo
de Trabajo de la Comision de Proteccion Integral de NNA Migrantes y
Solicitantes de la Condicion de Refugiado.

A continuacion se presentan los retos y soluciones indispensables para

el cumplimiento de la Ruta:

Procuradurias de Proteccion de Nifnas, Nifios y Adolescentes

Obstaculo

Actualmente, de acuerdo con un
estudio realizado por UNICEF, las
Procuradurias de Proteccién de
Nifias, Nifos y Adolescentes sdlo
cuentan, en promedio, con 27% del
presupuesto necesario para operar.
Las procuradurias de protecciéon de
NNA no cuentan con suficiente
personal para conformar el nimero
de grupos multidisciplinarios
necesario para atender a la poblacion
objetivo, ni cuentan con abogados/
as suficientes para representar a las
nifas y ninos en los procedimientos.

Solucion

Para que las Procuradurias de
Proteccion de Ninas, Nifos y
Adolescentes logren cumplir con sus
facultades en materia de proteccion
especial (Determinacidon del Interés
Superior del Nifio) y representacion
de NNA en procedimientos
administrativos y judiciales deben
contar con los recursos humanos y
materiales suficientes y con
capacidad técnica para proporcionar
atencion especializada.



Principales obstaculos para el
cumplimiento de la Ruta de proteccion y
propuestas de soluciones

Sistemas Nacional y Estatales para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF)

Crear centros publicos de primera
acogida para NNA en situacion de

Actualmente no existe una politica migracion en toda la ruta migratoria,
publica de cuidados alternativos para asi como abrir opciones de segunda
NNA que incluya los que se encuentran acogida residenciales y familiares (con
en situacion de migracién. Es decir, no familia extensa o familia ajena).

hay suficientes centros de asistencia Ademas, es necesario operar los
social publicos ni se han creado cuidados alternativos residenciales o
opciones familiares de acogimiento familiares con modelos de atencidn
para proteger a estos NNA. adecuados y con personal suficiente y

especializado. Para ello, se requiere de
recursos federales, estatales y
municipales.



Principales obstaculos para el
cumplimiento de la Ruta de proteccion y
propuestas de soluciones

Instituto Nacional de Migracion

Otorgar un documento provisional que
acredita la condicion de estancia por
razones humanitarias a todos los NNA
no acompanados.

Falta de estrategias para regularizar a
NNA lo mas pronto posible como
medida de proteccion urgente.

Creacion de un sistema de
Falta de comunicacién inmediata entre las comunicacion entre las instituciones
instituciones de proteccion a NNA. que tienen que ver con NNA en
contexto de migracion.

Trabajar en colaboracion con el SNDIF
para la habilitacion de CAS de primera
acogida.

Falta de espacios alternativos a las
estaciones migratorias.

Comunicacion por medio de una

Falta de capacitacién y homologacién de  Ccircular a todas las oficinas de
procedimientos en las diferentes oficinas representacion y capacitacion sobre
de representacion del pais. nuevos procesos a los oficiales de

proteccion a la infancia.



Principales obstaculos para el
cumplimiento de la Ruta de proteccion y
propuestas de soluciones

Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados

Para que la COMAR esté en condiciones

La COMAR cuenta con insuficientes dar acceso/admision al procedimiento
recursos humanos y financieros para de reconocimiento de la condicién de
dar respuesta inmediata a todas las refugiado, informar al NNA sobre sus
NNA con necesidades de proteccion derechos y emitir la resolucién
internacional detectados en el paI'S. Correspondiente, es necesaria la
Existe presencia limitada de la COMAR asignacién de presupuesto adicional y
en el territorio nacional. la apertura de mas oficinas de la

COMAR en el pais.

En apartado numero 8 de este documento se desglosan a detalle las
acciones, retos y soluciones de las demas instituciones que participan en
cada etapa de la Ruta (SSALUD, SEP, INDESOL, CNDH, SE-SIPINNA).



Principales obstaculos para el
cumplimiento de la Ruta de proteccion y
propuestas de soluciones

En general, para el cabal cumplimiento de esta Ruta, se proponen las
siguientes soluciones indispensables:

Asignacion adicional de
presupuesto para fortalecer
los recursos humanos, de
infraestructura y materiales a
fin de que las instituciones
operativas atiendan de forma
especializada a NNA en
situacion de migracion




6 Desglose de las acciones, retos y
soluciones por Institucion



Aportaciones a la Ruta
SE-SIPINNA

ETAPAO

Monitoreo de movimientos migratorios y

preparacion

Acciones

Retos

Soluciones

Coadyuvar en la
formacion al personal del
servicio publico, en
materia de derechos de
NNA.

1. La formacion en
derechos humanos no es
vista como prioritaria,
especialmente la
relacionada con NNA en
situacién de migracion.

1. Generar acciones
formativas
interinstitucionales con
alianzas académicas que
incentiven la formacion
del personal del servicio
publico.

Generar la efectiva
vinculacion y
coordinacion entre las
instituciones involucradas
en la Ruta a nivel local.

2. No existe la adecuada
coordinacion ni
vinculacidon de acciones
entre las instituciones
involucradas en la RIA.

2. Fortalecer los
mecanismos de
comunicacioén y
cooperacidon con los
Sistemas de Proteccion a
través de la instalacion de
mesas de migracidén, para
monitorear y atender a
NNA en flujos migratorios.

Establecer mecanismos
de coordinacion con otros
sistemas de proteccion de
la regidén que realicen
acciones en beneficio de
NNA en situacion de

migracion.

3. Falta de

posicionamiento del tema
de migracion,
especificamente de NNA,
dentro de las acciones de
otros Sistemas de Proteccion
regionales.

3. Buscar un espacio
dentro de la CRM para el
posicionamiento a nivel
regional, en coordinacion
con la SRE, y buscar
apoyo por parte de

agencias de cooperacion
internacional.




Aportaciones a la Ruta
SE-SIPINNA

ETAPAO

Monitoreo de movimientos migratorios y

preparacion

Acciones

Retos

Soluciones

Coadyuvar en la
consolidacion de sistemas
de informacion que
permita contar con datos
desagregados y
monitorear los progresos
alcanzados en el
cumplimiento de los
derechos de NNA en el
pais, incluyendo
indicadores cualitativos y
cuantitativos, tanto de los
flujos migratorios, como
de los registros que
establece la LGDNNA, a
nivel federal, estatal y
municipal.

4. Falta de presupuesto
para concluir la
plataforma del Sistema
Nacional de Informacion.

4. Impulsar la asignacion
presupuestal para el
Sistema Nacional de
Informacién e impulsar la
consolidacion de los
registros administrativos
que establece la LGDNNA
y otros registros que
permitan contar con datos
desglosados en materia
de NNA migrantes.




Aportaciones a la Ruta
SE-SIPINNA

ETAPAS1A4

Acciones transversales

Acciones

Retos

Soluciones

Asegurar la
colaboracion y
coordinacion entre los
tres ordenes de

1. Insuficiencia de
recursos humanos
especializados.

1. Fortalecer al personal
especializado y
capacitar al personal
existente.

gobierno.
2. Falta de asignacién de 2. Contar con una mayor
presupuesto. asignacion presupuestal.
Contribuir al 1. Insuficiencia de 1. Fortalecer al personal

seguimiento del Plan de
Restitucion de
Derechos, activando al
Sistema de Proteccidn
Integral a nivel de las
SE-SIPINNA estatales y
municipales y facilitando
las alianzas
institucionales
necesarias.

Impulsar las
capacidades de los
Sistemas para fortalecer
la politica de proteccidn
integral de NNA en

Promover la plena
inclusion social de los
NNA en situacion de
migracion a través de la
garantia y proteccién de
sus derechos.

recursos humanos
especializados.

2. Asignacién de
presupuesto.

3. Falta de incidencia en
la politica migratoria con
base en la informacion y
datos.

a través de
capacitaciones.

2. Contar con una mayor
asignaciéon presupuestal.

3. Difundir cifras y
generar insumos con las
instituciones
involucradas.




Aportaciones a la Ruta
PPNNA

ETAPA 2A La Procuraduria de Proteccion tiene conocimiento
o detecta el caso de una NNA en situacion de migracion

Acciones

Retos

Soluciones

Ordenar medidas urgentes
de proteccion.

En caso de que la PPNNA
identifique un riesgo
inminente contra la vida,
libertad e integridad de la
NNA, ordena la aplicacion
de medidas urgentes.!:?

[1] Art. 122 LGDNNA.

[2] Algunas medidas urgentes
pueden ser el traslado inmediato del
NNA a un centro de asistencia social
y acceso a atencion médica
inmediata por parte de alguna
institucion del Sistema Nacional de
Salud (ver art. 122 fraccion VI).

1. Falta de recursos humanos
y materiales en las PPNNA
para cumplir con sus
funciones (Sdélo cuentan con
un 27% del presupuesto
necesario para operar).

2. No existe suficiente
capacidad técnica para
emitir las medidas urgentes
de proteccion.

3. Falta de respuesta de las
instituciones frente a las
medidas de proteccidn.

1. Dotar de recursos
humanos y materiales a las
procuradurias.

2 y 3. Fortalecer las
capacidades de las
procuradurias de proteccién
para emitir las medidas
urgentes de proteccion.

Designar a quien
representara a la NNA
durante cualquier
procedimiento judicial y
administrativo.

1. Falta de recursos humanos
y materiales para
representar a NNA en
procedimientos judiciales y
administrativos.

2. Fortalecimiento de las
capacidades de los
representantes de NNA en
situacién de migracion.

1. Dotar a las PPNNA de
recursos humanos
suficientes para representar
a las NNA.

2. Institucionalizar el
fortalecimiento de las
capacidades en las PPNNA
para los representantes.




Aportaciones a la Ruta
PPNNA

ETAPA 2A La Procuraduria de Proteccion tiene conocimiento
o detecta el caso de una NNA en situacion de migracion

Acciones

Retos

Soluciones

Elaborar el plan de
restitucion de derechos que
incluya las propuestas de
medidas para su proteccion
(Determinacion del Interés
Superior del Niiho)

Dictar las medidas de
proteccion a las
instituciones
correspondientes.

Acordar y coordinar con las
instituciones que
corresponda el
cumplimiento del plan de
restitucion de derechos.

1. Falta de recursos humanos
y materiales de las PPNNA
para cumplir con sus
funciones (grupos
multidisciplinarios).

2. No existe suficiente
capacidad técnica para
emitir las medidas urgentes
de proteccion.

3. Falta de respuesta de las
instituciones frente a las
medidas de proteccidn.

1, 2 y 3. Dotar de recursos
humanos y materiales a las
procuradurias,y fortalecer
las capacidades de las
PPNNA para desarrollar el
procedimiento de
proteccion especial.




Aportaciones a la Ruta
DIF

ETAPA 1

Ingreso al territorio, deteccion y medidas urgentes

Acciones

Retos

Soluciones

Canalizar y recibir de forma
urgente en los CAS de
primera acogida (de forma
inmediata o en un maximo
de 36h) a las NNA.

1. Falta de recursos humanos
y materiales para operar los
centros de primera acogida.

2. Falta de centros de
primera acogida ubicados
estratégicamente a lo largo
del pais.

3. Falta concluir el modelo
de primera acogida y
socializarlo.

4. Capacitar al personal
operativo en el nuevo
modelo.

5. Garantizar la
sustentabilidad de la
estructura y operatividad en
el tiempo.

1. Asignacion de
presupuestos suficientes
para crear y operar los
centros de primera acogida.

2. Convenios de
colaboracidon e intercambio
con sociedad civil.

3. Conclusién,
implementacion y
socializacién del modelo de
atencion de primera
acogida.

4. Capacitaciéon para
operadores del modelo.

5. Utilizar soluciones fiscales
sostenibles de fondos
estructurales.




Aportaciones a la Ruta
DIF

ETAPA 3

Restitucion de derechos por parte de instituciones ejecutoras

Acciones

Retos

Soluciones

Proporcionar servicios de
asistencia social y notificar
a la PPNNA la ejecucion de
la medida.

Cuando la PPNNA
determine que la NNA
requiere de servicios
especializados de asistencia
social, emite una medida de
proteccién al DIF para que
proporcione los servicios
solicitados.

1. Falta de mecanismos para
garantizar la inclusién de
NNA que lo requieran a los
programas para personas
con discapacidad.

1. Establecer una ruta de
canalizacién para NNA con
discapacidad a nivel local.

Acompaiar y/o realizar el
traslado y notificar la
ejecucion de la medida a la
PPNNA.

Cuando la PPNNA
determine que la NNA
requiere de un transporte,
emitird una medida de
proteccién al DIF para que
acompane y/o brinde el
transporte.

1. Falta de recursos para
garantizar el transporte de
acuerdo a las necesidades
reales.

1. Asignar al DIF los recursos
para garantizar el
transporte.




Aportaciones a la Ruta

DIF

Acciones

Retos

Soluciones

Proporcionar y gestionar los
cuidados alternativos y
notificar a la PPNNA de la
ejecucion de la medida.

Cuando la Procuraduria de
Proteccion determine que la
NNA requiere de cuidados
alternativos, emite una
medida de proteccion al DIF
para que proporcione
cuidados residenciales de
puertas abiertas, con familia
de acogida ajena o para que
gestione el cuidado de la
NNA con familia extensa en
México.

1. Falta de recursos humanos
y materiales para operar los
cuidados alternativos
residenciales de puertas
abiertas y familiares (CAS
primera acogida, cuidados
residenciales [CAS de larga
estancia y casa-
departamento], cuidados
alternativos familiares [con
familia ajena y con familia
extensa]).

2. Falta de diversificacion y
operacidon de opciones de
cuidados alternativos para
NNA en situacion de
migracion.

3. Disefio de manuales de
operacién para las distintas
opciones de cuidados
alternativos.

4. Capacitar al personal
operativo para implementar
las distintas modalidades de
cuidados alternativos.

5. Garantizar la
sostenibilidad de la
estructura y operatividad en
el tiempo.

1. Asignacién de
presupuestos suficientes
para operar los cuidados
alternativos de primera y
segunda acogida.

2. Diversificar y operar
opciones de cuidados
alternativos para NNA en
situacién de migracion.

3. Conclusién,
implementacion y
socializacion del modelo de
atencion de cuidados
alternativos en todas sus
modalidades.

4. Capacitacion para
operadores de los modelos.

5. Utilizar soluciones fiscales
sostenibles de fondos
estructurales.




Aportaciones a la Ruta
INM

ETAPA 2B En caso de que el INM haya identificado a una NNA
en situacion de migracion

Acciones

Retos

Soluciones

Informar a la NNA sus
derechos.

Este procedimiento lo
realizara un Oficial de
Proteccidn a la Infancia
(OPI) del INM.

1. Falta de
especializacion a
Oficiales de Proteccion
a la Infancia sobre
nuevos procedimientos
y sobre derechos de
NNA, Derechos
Humanos y el debido
proceso enmarcado en
el interés superior de la
ninez.

2. Falta de actualizacion
de protocolos internos
de atencién a NNA en
contexto migracion.

1. Diplomado para OPI 's. Este
diplomado se esta trabajando con
SIPINNA, CNDH y el INM.
Convocatoria para integrar mas
Oficiales de Proteccién a la Infancia
con perfiles idoneos para trabajo con
NNA.

Depuracion y actualizacidon de plantilla
de OPI’s.

Cursos de primeros auxilios fisicos y
psicoldgicos.

2. Elaborar plan de trabajo en
coordinacién con UNICEF, CNDH y
OIM para actualizacidon de protocolos
internos. Actualizacidn, publicacién e
implementacion de nuevo protocolo
de atencién a NNA en contexto de
migracion.




Aportaciones a la Ruta
INM

ETAPA 2B En caso de que el INM haya identificado a una NNA
en situacion de migracion

Acciones

Retos

Soluciones

Recabar los datos
generales y recolectar
biodata de cada NNA.

1. Necesidad de crear una
nueva hoja de entrevista
con datos necesarios para
el inicio de su
procedimiento
administrativo migratorio
y con datos para hacer el
traslado a los sistemas DIF
y sus procuradurias de
proteccion.

2. Revictimizacion con
preguntas y procesos
reiterativos y posibles
errores de captura.

1. Trabajar en el disefo del formato de
entrevista de biodata en coordinacion
con la PFPNNA, SNDIF y con el visto
bueno de UNICEF y la CNDH con el
objetivo de no violentar derechos de
NNA durante la entrevista.

2. Buscar el disefio de comunicacion
interinstitucional que genere una
notificacién inmediata a las
Procuradurias con la informacién
recabada por los OPI's. Esto con la
intencion de acotar los tiempos de
intervencién y respuesta.

Notificar de forma
expedita a la
Procuraduria de
Proteccion sobre la
NNA identificado.

1. Falta de comunicacion
expedita y concisa y
dilacién en tiempos de
respuesta or parte de las
instituciones de
proteccion.

2. Débil respuesta de las
procuradurias estatales o
municipales al asumir el
rol que tienen en la
atencion a NNA en
contexto de migracion.

1. Creacion del sistema digital de
comunicacion interinstitucional.

2. Coadyuvar con la PFPNNA para la
concientizacién y capacitacion a las
Procuradurias locales en el tema de
atencion a NNA en contexto de
migracion.




Aportaciones a la Ruta
INM

ETAPA 2B En caso de que el INM haya identificado a una NNA
en situacion de migracion

Acciones

Retos

Soluciones

Canalizar al centro de
asistencia social de
primera fase/acogida, en
coadyuvancia con la

PPNNA.

1. Falta de centros de acogida,
albergues o casas hogar que
atiendan los diferentes perfiles
de NNA.

2. Presencia de NNA en
estaciones migratorias.

3. Falta de respuesta en fines
de semana y en algunos
horarios por parte de los
sistemas DIF.

4. En ocasiones falta de
vehiculo por parte de algunas
oficinas de representacion del
INM.

1, 2y 3. Impulsar albergues de
primera acogida en los
Estados con mayor afluencia
de NNA en contexto de
migracion coordinandonos
con el SNDIF y los gobiernos
estatales. Hacer un directorio
y contacto con todos los
albergues de la sociedad civil
que atienden NNA en
contexto de migracidn.

4. Asegurar contar con
vehiculos suficientes.




Aportaciones a la Ruta
INM

ETAPA 2B En caso de que el INM haya identificado a una NNA
en situacion de migracion

Acciones

Retos

Soluciones

Otorgar un documento
provisional que acredita
la condicion de estancia
por razones humanitarias,
como medida de
proteccion a todas las
NNA en tanto la PPNNA
desarrolla el plan de
restitucion.

Falta de observacion al
principio del debido proceso a
través de las siguientes
acciones:

1. Se realiza el retorno asistido
de NNA migrantes no
acompanados, sin antes
contar con la determinacion
de su interés superior emitido
por la Procuraduria de
Proteccidon correspondiente.

2. No todas las NNA cuentan
con la TVRH o alguna otra
forma de regularizacion.

3. Falta de homologacién de
los procedimientos en todas
las oficinas de representacién
del INM del pais.

1. Antes de cualquier
determinacion de la situacion
migratoria de NNA, se buscara
la intervencion de las
Procuradurias de Proteccion
Estatal, Municipal o Federal.

2. Ya se cuenta con una
propuesta de un documento
provisional que acredita la
condicion de estancia por
razones humanitarias, el cual
tiene una vigencia de hasta 90
dias, prorrogables por 90 mas.

3. EI INM emitira una circular a
todas sus representaciones a
fin de que los procedimientos
que enmarcan a NNA
migrantes, estén
homologados.




Aportaciones a la Ruta

INM

Acciones

Retos

Soluciones

No devolucion:

a. Si la PPNNA detecta indicios de
necesidades de proteccion
internacional, emite una medida
de proteccion al INM para evitar
el retorno y la notificacidon
consular.

b. Si la Procuraduria de
Proteccion detecta la comision de
un delito en contra de la NNA
emite una medida de proteccién
al INM para evitar el retorno
asistido.

c. Si la Procuraduria de Proteccion
detecta indicios de necesidades
de proteccion (cualquiera otra
indole), emite una medida de
protecciéon al INM para evitar el
retorno.

1. El INM realiza el
retorno y la notificacidn
consular previamente al
dictamen del interés
superior de NNA.

2. Se debe considerar
que cuando el INM
detecta que la NNA es
victima de delito,
procede conforme al
articulo 181 del
Reglamento de la Ley de
Migracién, el cual sefala
que solo si es la voluntad
del nifo se le
acompafara a denunciar
los hechos.

1. EI INM evita el
retorno y la
notificacion
consular hasta
contar con el
dictamen de su
interés superior
emitido por la
PPNNA. Ajustar
los tiempos del
INM y
Procuradurias,
debiendo seguir
el principio de
celeridad.

2. Ajustar el
procedimiento del
INM, para que
cuando existan
elementos que
presuman la
existencia de la
comisiéon de un
delito, se realice la
denuncia
correspondiente en
todos los casos.




Aportaciones a la Ruta
INM

ETAPA 3

En caso de que el INM haya identificado una NNA en

situacion de migracion

Acciones

Retos

Soluciones

Transporte y acompanamiento

Cuando la PPNNA determine que la NNA
requiere de un transporte! emitird una
medida de proteccidon al INM para que, en
coadyuvancia con el DIF, realice el
acompanamiento.

El INM realiza el acompanamiento en
coadyuvancia con el DIF y notifica la
ejecucion de la medida a la PPNNA.

[1] Con fines de reunificacion familiar, estancia en un CAS
para preservar su seguridad, entre otros.

En ocasiones falta de
vehiculo por parte de
algunas oficinas de
representacion del
INM.

Asegurar contar
con vehiculos
suficientes.

Regularizacion

En términos de lo dispuesto por el articulo
112, fraccion III de la Ley de Migracion,
cuando la PPNNA determine la necesidad de
regularizar la situacién migratoria de la NNA
emitird una medida de proteccion al INM. Lo
anterior, de conformidad con lo establecido
en los articulos 52 fracciéon V, 74, 132, 133y
134 de la citada Ley.

El INM regulariza la condicion migratoria de la
NNA, emite el documento migratorio
correspondiente y notifica a la PPNNA el
cumplimiento de la medida.

Falta de un
documento
provisional que
acredite la condicidn
de estancia por
razones
humanitarias. El
punto se encuentra
cubierto en la
siguiente columna.

Ya se cuenta con
una propuesta de
un documento
provisional que
acredite la
condicién de
estancia por
razones
humanitarias, el
cual tiene una
vigencia de hasta
90 dias,
prorrogables por
90 mas.




Aportaciones a la Ruta
INM

ETAPA 3

En caso de que el INM haya identificado una NNA en

situacion de migracion

Acciones

Retos

Soluciones

Retorno asistido

Cuando la PPNNA detecte que
en el interés superior del nifio es
necesario que retorne a su lugar
de origen, emite una medida de
proteccién al INM para que
gestione el procedimiento de
retorno asistido.

El INM gestiona el
procedimiento de retorno
asistido al pais de origen y
notifica la ejecucion de la
medida de proteccién a la
PPNNA.

En ocasiones los
consulados no
atienden la solicitud
del INM en tiempo y
forma, para la
emision del
salvoconducto, lo
que retrasa el
retorno asistido, y
por ende la estadia
de los NNA en los
albergues.

Se buscaran
acercamientos con los
consulados de Honduras,
El Salvador y Guatemala
para atender esta
situacion.




Aportaciones a la Ruta

INM

ETAPA 4

Preparacion y transicion a la vida adulta independiente

Acciones

Retos

Soluciones

Dar seguimiento a la
ejecucion de las medidas de
proteccion por parte de las
instituciones hasta
cerciorarse de que todos los
derechos del NNA se
encuentren garantizados
(cierre de caso).

1. Falta de recursos
humanos y materiales de las
PPNNA para cumplir con
sus funciones (grupos
multidisciplinarios).

2. No existe suficiente
capacidad técnica para
emitir las medidas urgentes
de proteccion.

3. Falta de respuesta de las
instituciones frente a las
medidas de proteccion.

1, 2 y 3. Dotar de recursos
humanos y materiales a las
procuradurias, y fortalecer
las capacidades de las
PPNNA para desarrollar el
procedimiento de
proteccidon especial.




Aportaciones a la Ruta
COMAR

ETAPA 1

Ingreso al territorio, deteccion y medidas urgentes

Acciones

Retos

Soluciones

Dar acceso/admision al procedimiento
de reconocimiento de la condicion de
refugiado, informar al NNA sobre sus
derechos y emitir la resolucion
correspondiente.

En caso de que se detecten NNA con
indicios de necesidades de proteccion
internacional, se dara aviso a la
COMAR.

El objetivo de identificar indicios de
necesidades de proteccion
internacional es detectar cualquier
elemento o sospecha de que un NNA
podria estar en riesgo en caso de ser
devuelto a su pais de origen.

1. Falta de recursos
humanos y financieros
para dar respuesta
inmediata a todos los
NNA con necesidades
de proteccion
internacional
detectados en el pais.

2. Presencia limitada en
el territorio nacional.

1. Asignacion de
presupuesto adicional.

2. Asignacion de
presupuesto para la
apertura de mas oficinas
de COMAR en el pais.




Aportaciones a la Ruta
COMAR

ETAPA 3

Restitucion de derechos por parte de instituciones ejecutoras

Acciones

Retos

Soluciones

Dar acceso/admision al procedimiento
de reconocimiento de la condicion de
refugiado, informar al NNA sobre sus
derechos y emitir la resolucion
correspondiente.

Si la PPNNA detecta indicios de
necesidades de proteccion
internacional, emite una medida de
proteccién a la COMAR para que dé
inicio al procedimiento de
reconocimiento de la condicién de
refugiado y le informa quién
representara a la NNA durante el
procedimiento.

1. Falta de recursos
humanos y financieros para
dar respuesta inmediata a
todos los NNA con
necesidades de proteccién
internacional detectados
en el pais.

2. Presencia limitada en el
territorio nacional.

1. Asignacion de
presupuesto adicional.

2. Asignacion de
presupuesto para la
apertura de mas oficinas
de COMAR en el pais.

Transportar y acompanar

Cuando la PPNNA determine que la
NNA requiere de un transporte, emitira
una medida de proteccion a COMAR
para que coadyuve en el
acompafiamiento.

1. Falta de recursos
humanos y financieros para
coadyuvar en el transporte
y acompanamiento.

1. Asignacion de
presupuesto para
coadyuvar en transporte y
acompafamiento.




Aportaciones a la Ruta
SSALUD

ETAPAO

Monitoreo de movimientos migratorios y preparacion

Acciones

Retos

Soluciones

Conocer las rutas
migratorias y mapear los
centros de salud presentes
en los principales lugares
de transito, de recepcion y
en las zonas donde se
ubican los albergues.

1. Desconocimiento de las
principales rutas
migratorias y de los
centros de salud que
atienden mayor cantidad
de personas en situacion
de migracion.

2. Falta de sensibilizacion
de los trabajadores de la
salud.

1. Solicitar informacion
existente a las instancias
encargadas que se han
identificado sobre las
principales rutas
migratorias, y mapear los
Centros de atencidn con
mayor atencion a NNA
migrantes.

2. Sensibilizar a los
trabajadores de la salud,
partiendo de las buenas
practicas (frontera sur).

Proyectar panorama
epidemiologico a partir de
la informacién sobre NNA
gue ingresaran a territorio
nacional y los principales
lugares de donde
provienen.

1. Desconocimiento del
perfil epidemioldgico, que
impide la actuacién
preventiva en temas de
salud.

2. Falta de proyeccién
poblacional de NNA en
situacién de migracion en
territorio mexicano, que
dificulta el abastecimiento
de recursos para la
poblacion de NNA en
contextos migratorios.

1y 2. Generar proyecciones
poblacionales, con el perfil
epidemioldgico y las
edades de NNA en
situacién de migracion
para conocer las
necesidades futuras en
cuanto al abastecimiento
de insumos, con base a la
informacidn
proporcionada.

Realizar el diagndstico de
capacidades técnicas,
operativas y logisticas de
los establecimientos de
salud para la atencién de
NNA en situacion de
migracion.

1. Falta de diagndstico para
identificar la capacidad
existente de respuesta en
prevenciéon y atencion
médica (infraestructura,
insumos y RRHH) de los
establecimientos de salud
en las principales rutas

1. Elaborar el diagndstico
con las entidades

federativas iniciando con
los 8 estados prioritarios.




Aportaciones a la Ruta
SSALUD

ETAPA 1

Ingreso al territorio, deteccion y medidas urgentes

Acciones

Retos

Soluciones

Conocer la ruta integral de
atencion para brindar
servicios salud para NNA en
situacién de migracion.

1. Falta de difusién entre los
trabajadores de la salud de la
ruta integral de atencidn.

2. Desconocimiento de las
Instancias y de los
mecanismos por los cuales
se debe notificar y referir a
NNA migrantes.

1. Difundir entre los
trabajadores de la salud la
ruta integral de atencion.

2. Directorio de Instancias
para la notificacién y/o
referencia de NNA migrantes
no acompafados, asi como
las acciones realizadas.

ETAPAS1A4

Acciones transversales

Acciones

Retos

Soluciones

Proveer servicios de salud
preventivos y curativos para
NNA en situacion de
migracién (acompanados y
no acompanados).

Atender las situaciones de
emergencia en salud en
cualquiera de las etapas de la
RIA.

1.Falta de capacitacion/
sensibilizacion al trabajador
de la salud sobre los
derechos de las personas
migrantes.

2. Vacios legales para la
adquisicién de vacunas y
otros insumos para la
atencién de NNA en
situacién de migracion.

3. Falta de acceso a servicios
universales de salud para los
NNA en contexto de
migracion.

1. Sensibilizar y capacitar al
trabajador de la salud para
que brinde atencion directa a
poblaciéon migrante.

2. Proponer mejoras en el
marco regulatorio para la
adquisicion de vacunas,
insumos y medicamentos
para la atencion de NNA en
situacién de migracion.

3. Acceso a servicios
universales para los NNA en
situacién de migracion
independientemente de su
estatus migratorio, edad,
género, y nacionalidad.




Aportaciones a la Ruta
SSALUD

ETAPAS1A4

Acciones transversales

Acciones

Retos

Soluciones

Transportar y acompanar
cuando la PPNNA
determine que la NNA
requiere de un transporte a
un centro de salud, emitira
una medida de proteccién a
la SSA para que realice el
acompafamiento. (por ej.
ambulancia). La SSA realiza
el acompanamiento y
notifica la ejecucion de la
medida a la PPNNA.

1.Falta de capacitacién/
sensibilizacion al trabajador
de la salud sobre los
derechos de las personas
migrantes.

2. Vacios legales para la
adquisicion de vacunas y
otros insumos para la
atencion de NNA en
situacién de migracion.

3. Falta de acceso a servicios
universales de salud para las
NNA en contexto de
migracion.

1. Sensibilizar y capacitar al
trabajador de la salud para
gue brinde atencion directa
a poblacién migrante.

2. Proponer mejoras en el
marco regulatorio para la
adquisicion de vacunas,
insumos y medicamentos
para la atencion de NNA en
situacién de migracion.

3. Acceso a servicios
universales para las NNA en
situacién de migracion
independientemente de su
estatus migratorio, edad,
género y nacionalidad.

Dar seguimiento a la salud
de NNA en situacion de
migracion.

1. Desconocimiento de los
centros de salud en los
flujos migratorios.

2. Volatilidad de las
estancias de NNA en
contextos migratorios, tanto
en los centros de salud
como en los albergues,
debido a su movilidad.

3. Falta de vinculacién entre
los centros de salud para el
adecuado seguimiento a la
salud de NNA.

1. Mapeo y difusidon de un
directorio de los centros de
salud y las especialidades
que brindan en los flujos
migratorios.

2. Sistematizacion
centralizada de los registros
y de las atenciones para la
salud de NNA.

3. Homologar y difundir un
sistema unico de registro
para el adecuado
seguimiento a la salud.




Aportaciones a la Ruta
SSALUD

ETAPAS1A4

Acciones transversales

Acciones

Retos

Soluciones

Atender los riesgos de salud
mental de NNA en situacion
de migracion.

Cuando la PPNNA detecta
que la NNA requiere
servicios especializados de
salud fisica y mental, emite
una medida de proteccién a
la Secretaria de Salud para
que proporcione los
servicios solicitados.

La SSA proporciona los
servicios solicitados y
notifica a la PPNNA la
ejecucion de las medidas.

1. Falta de politicas de
salud mental en la SSA
especificas para NNA en
contextos migratorios.

1. Desarrollar programa para
la deteccién y atencién de
riesgos en salud mental, que
incluya una especialidad en
NNA en situacion de
migracion; implementar el
curso MHGAP con la OPS
para la atencion en salud
mental especializada para
NNA en contextos
migratorios.

Prevenir y atender de
manera integral, a través de
un modelo minimo de
atencion, la salud de NNA
en situacion de migracion,
gue incluya casos
especificos de NNA con
discapacidad, adicciones y
adolescentes embarazadas.

1. No se cuenta con un
modelo minimo de
atencién integral para
NNA en situacion de
migracién, desde su
ingreso al territorio
nacional, hasta su salida o,
en su caso, estancia en el
pais.

1. Determinar las acciones
minimas con base en la
infraestructura existente y
garantizar su operacién en
forma de un modelo minimo
de atencion integral.

2. Generar la estandarizacion
del modelo a nivel nacional,
capacitar al personal
operativo en las unidades
médicas y ejecutarlo.

3. Aprovechar los programas
existentes y las buenas
practicas.




Aportaciones a la Ruta
SEP

ETAPAO

Monitoreo de movimientos migratorios y

preparacion

Acciones

Retos

Soluciones

Sensibilizar a personal
docente, NNA, padres
de familia y comunidad
escolar sobre la
problematica que viven
las NNA en situacion de
migracion y solicitantes
del reconocimiento de la
condicién de refugiado,
con enfoque de
derechos de NNA e
interculturalidad.

1y 2. Inexistencia de
una estrategia general
para la implementacién
de cursos, talleres y
materiales para
sensibilizar a personal
docente, NNA, padres
de familia y comunidad
escolar.

3. Falta de recursos
econdmicos para
viaticos y pasajes de
talleristas.

4. Falta de personal.
5. Falta de

vinculaciones con otras
instituciones.

1. Disenar e implementar
una estrategia general y
una propuesta de cursos
y talleres, y de materiales.

2. Establecer
comunicacion con los
responsables de la
atencion educativa para
la poblacion migrante de
los estados para
seleccionar las escuelas
donde se impartiran los
cursos y talleres, y se
difundiran los medios
impresos.

3. Asignacién de recursos
econdmicos especificos
para viaticos y pasajes de
talleristas.

4, Contratacion de
personal.

5. Generar o mejorar las
vinculaciones con otras
instituciones.




Aportaciones a la Ruta
SEP

ETAPA 3

Restitucion de derechos por parte de instituciones ejecutoras

Acciones

Retos

Soluciones

Acceso y certificacion
de educacion inclusiva

Cuando la PPNNA
detecta que la NNA
requiere acceso a la
educacion, emite una
medida de proteccion a
la SEP para que
proporcione los
servicios solicitados.

La SEP brinda los
servicios educativos
solicitados y notifica a la
PPNNA la ejecucién de
las medidas.

1. Falta de un
programa de
nivelacion.

2. Falta de personal
especializado en la
educacion de NNA en
situacion de migracion
en todo el pais.

3. Falta de recursos
econdmicos.

4, Falta de contenido
de contextos
migratorios dentro de
la curricula (plan de
estudios).

5. Falta de inclusidon en
el aula de NNA no
hispanoparlantes.

1. Disenar un programa
de nivelaciéon con
enfoque intercultural
para NNA en situacion
de migracion.

2. Capacitacion de
personal.

3. Asignacion de recursos
econdmicos para
desarrollar y ejecutar la
estrategia.

4, Incluir los temas
relacionados a la
migracién y al asilo
dentro de la curricula.

5. Aplicar, o en su caso
disenar, procesos de
inclusion en el aula de
NNA no
hispanoparlantes.




Aportaciones a la Ruta
SEP

ETAPA 3

Restitucion de derechos por parte de instituciones ejecutoras

Acciones

Retos

Soluciones

Ofrecer una educacion
inclusiva y certificada a
NNA en situacion de
migracién y solicitantes
del reconocimiento de
la condicién de
refugiados.

1. Dificultad para
revalidar y certificar
estudios.

2. Falta de
identificacion,
actualizacion del
registro registro y
seguimiento de las
NNA en situacidon de
migracion inscritos en
los centros escolares
(SINACEM).

Optimizar y homologar a
nivel nacional los
procesos de revalidacion
y certificacion de
estudios. Difundir los
acuerdos para la
inscripcidon y revalidacion
de estudios de NNA en
situacion de migracion.

2. Establecer
periodicidad para
actualizar la base de
datos del SINACEM.




Aportaciones a la Ruta
CNDH

ETAPA O

Monitoreo de movimientos migratorios y

preparacion

Acciones

Retos

Soluciones

Capacitar y sensibilizar
en temas de derechos
humanos de NNA en

situacion de migracion.

1. Falta de programas de
capacitacion y
sensibilizacion para
todos actores
involucrados en el tema
de atencion a NNA
migrantes (a lo largo de
la RIA)

1. Desarrollar y ejecutar
en conjunto con la
Secretaria Ejecutiva del
SIPINNA y OIM,
programas de
capacitacion y
sensibilizacion para
todos los actores
involucrados en el tema
de atencion a NNA
migrantes (a lo largo de
la RIA). Dichos
programas deberan
tener un caracter
holistico, tomando en
cuenta los retos y
dificultades de los
actores involucrados en
la RIA.




Aportaciones a la
CNDH

ETAPAS1A4

Acciones transversales

Acciones

Retos

Soluciones

Observar los derechos humanos.

Si conoce/detecta presuntas
violaciones de derechos humanos
por actos u omisiones provenientes
de autoridades o servidores
puUblicos administrativos federales
en contra de NNA migrantes,
interviene para:

a) Dictar medidas cautelares con el
fin de evitar violaciones a los
derechos humanos, o la produccion
de danos de dificil reparacion a las
NNA migrantes.

b) Emitir una recomendacion
sefalando la responsabilidad de la
autoridad en la violacién de DDHH,
indicando la restitucion o reparacion
del dafo.

c) Dar seguimiento a las
recomendaciones, hasta su
cumplimiento.

Brindar apoyo operacional con
Oficinas Foraneas de la CNDH asi
como coordinacion con Comisiones
Estatales de DDHH.

1. Falta de cumplimiento
de medidas y
recomendaciones por
parte de autoridades ante
situaciones de posibles
vulneraciones a DDHH.

2. Falta de una estrategia
integral de DDHH con
perspectiva de NNA en
situacién de migracion
para las instituciones
involucradas.

1. Mejorar la vinculacion
con las instancias
involucradas para el
adecuado seguimiento
de las medidas y
recomendaciones.

2. Generar y difundir
una estrategia integral
de DDHH con
perspectiva de NNA en
situacién de migracion
para todas las
instituciones
involucradas.

Acompaiar en traslados

En ocasiones puntuales (por
ejemplo, perfiles vulnerables),
realizar Unicamente el
acompanamiento.




ETAPA O

Aportaciones a la Ruta
INDESOL

Monitoreo de movimientos migratorios y preparacion

Acciones

Retos

Soluciones

Sistematizar,
actualizar y
difundir el
directorio de
albergues de la SC,
de acuerdo al tipo
de servicio que
ofrecen (€j.
albergues, OSC
que brinden
asistencia juridica,

Fortalecer las
capacidades de las
OSC que atienden
a NNA en situacion
de migracion.

Vincular a las OSC
con instancias
gubernamentales
locales, estatales y
federales segun el
caso.

1. Falta de actualizacion constante del
directorio de albergues de la SC.

2. Insuficiencia de oferta para cubrir la
sobredemanda y sobrepoblacion de
albergues permanentes y temporales.

3. Falta de logistica, mecanismos de
comunicacién efectiva para gestionar,
organizar y brindar servicios basicos a
poblacién en situacidon de migraciéon por
parte de las OSC.

4. Dificultades para contactar con
algunas OSC en tiempo real.

5. Falta de apoyo econémico a las OSC
por parte de las instituciones publicas.

6. Existencia de estancias prolongadas, lo
que dificulta el acceso a los albergues.

7. Falta de apoyo a las OSC para
garantizar la seguridad.

8. Falta de institucionalidad en la relacion
de las OSC con el gobierno.

9. Falta de posicionamiento de las OSC y
de apertura de didlogo a nivel nacional,
estatal y local.

1. Establecer mecanismos de periodicidad
para la actualizacion de los directorios de
albergues, de acuerdo al tipo de servicios
que ofrecen.

2. Coordinar con el SIPINNA la generacion de
nuevas alternativas.

3. Fortalecer las capacidades de las OSC para
mejorar la atenciéon que brindan y una
comunicacion efectiva.

4. Definir las vias de comunicacion para que
sea efectiva e inmediata con las OSC.

5. Fortalecer las capacidades de las OSC para
mejorar la atencidn que brindan, a través de
la asignacién de recursos.

6. Implementar una estrategia
interdisciplinaria e interinstitucional que
prevenga riesgos, atienda necesidades y
prevengan que se llegue al limite de
capacidad.

7. Establecer un canal de vinculacién con
autoridades estatales y municipales con OSC
en especial en materia de seguridad y salud.

8. Visibilizar, institucionalizar e identificar el
trabajo de las OSC para garantizar la
atencidén a migrantes sin que se sustituyan
responsabilidades publicas, asi como
impulsar una red gobierno- sociedad civil de
apoyo y ayuda a la sociedad en contexto
migratorio.

9. Impulsar y, en su caso, abrir espacios de
didlogo e interlocucidon a nivel nacional,
estatal y local.




Aportaciones a la Ruta
INDESOL

ETAPAS1A4
Acciones transversales

Acciones Retos Soluciones

1. Falta de actualizacién constante 1. Establecer mecanismos de periodicidad para
del directorio de albergues de la la actualizacion de los directorios de albergues,
SC. de acuerdo al tipo de servicios que ofrecen.
2. Insuficiencia de oferta para 2. Coordinar con el SIPINNA la generacién de
cubrir la sobredemanda y nuevas alternativas.
sobrepoblacion de albergues
permanente y temporales.
3. Falta de logistica, mecanismos 3. Fortalecer las capacidades de las OSC para
de comunicacion efectiva para mejorar la atencidon que brindan y una
gestionar, organizar y brindar comunicacion efectiva.
servicios basicos a poblacion en
situacion de migracién por parte
de las OSC.
4. Dificultades para contactar con 4. Definir las vias de comunicacion para que sea

Gestionar la algunas OSC en tiempo real. efectiva e inmediata con las OSC.

vinculacion entre

las OSC y los 5. Falta de apoyo econdmico a las 5. Fortalecer las capacidades de las OSC para

servicios a NNA
en situacion de
migracion que se
requieren, en
cualquiera de las
etapas.

OSC por parte de las instituciones
publicas.

6. Existencia de estancias
prolongadas, lo que dificulta el
acceso a los albergues.

7. Falta de apoyo a las OSC para
garantizar la seguridad.

8. Falta de institucionalidad en la
relacion de las OSC con el
gobierno.

9. Falta de posicionamiento de las
OSC y de apertura de diadlogo a
nivel nacional, estatal y local.

mejorar la atencién que brindan, a través de la
asignacion de recursos.

6. Implementar una estrategia interdisciplinaria
e interinstitucional que prevenga riesgos,
atienda necesidades y prevengan que se llegue
al limite de capacidad.

7. Establecer un canal de vinculacién con
autoridades estatales y municipales con OSC
en especial en materia de seguridad y salud.

8. Visibilizar, institucionalizar e identificar el
trabajo de las OSC para garantizar la atencién a
migrantes sin que se sustituyan
responsabilidades publicas, asi como impulsar
una red gobierno- sociedad civil de apoyo y
ayuda a la sociedad en contexto migratorio.

9. Impulsar y, en su caso, abrir espacios de
didlogo e interlocucion a nivel nacional, estatal
y local.




Aportaciones a la Ruta
INDESOL

ETAPAO

Monitoreo de movimientos migratorios y

preparacion

Acciones

Retos

Soluciones

Realizar campaiias, comunicados
y capacitaciones en contra de la
xenofobia y discriminacion.

Difundir mecanismos para
interponer quejas por
discriminacion ante CONAPRED
con las diferentes instituciones.

Identificacion de practicas
discriminatorias.

1. No existe una estrategia de
comunicacién conjunta que

involucre a todas las intituciones.

2. Falta de conocimiento de las
diferentes instituciones sobre el
mecanismo para interponer
quejas.

3. Existen practicas
discriminatorias en los
procedimientos para el acceso a
servicios y/o derechos.

1. Generar una estrategia de
comunicacién conjunta entre
todas las intituciones para
prevenir y erradicar la
discriminacion y xenofobia en las
comunidades.

2. Socializar con las diferentes
instituciones los mecanismos
para interponer quejas y generar
mecanismos de coordinacién
para canalizar las quejas hacia la
CONAPRED.

3. Emitir opiniones técnicas
dirigidas a las instituciones que
mantengan practicas
discriminatorias.

ETAPAS1A3

Acciones transversales

Acciones

Retos

Soluciones

Recibir quejas por motivos de
discriminacion de parte de
cualquier autoridad, persona y/o
institucion.

1. No existe presencia de
CONAPRED en todo el
territorio nacional.

2. Existe temor de interponer
cualquier tipo de queja por
miedo a repercusiones.

1. Establecer mecanismos
canalizar quejas a través de otras
instituciones y difundir la
existencia de la linea directa para
interponer quejas.

2. Establecer protocolos para
interponer quejas de manera
segura.




Aportaciones a la Ruta

INDESOL

ETAPA 4

Preparacion y transicion a la vida adulta independiente

Acciones

Retos

Soluciones

Difusion de la Norma Mexicana
en Igualdad Laboral y No
Discriminacion (NMX-R-025-
SCFI-2015).

Capacitar, sensibilizar y
promover la implementacion de
medidas para la igualdad en el
sector privado, a través de la
promocion de certificaciones.

1. Existe discriminacién laboral
hacia las personas migrantes.

1. Difundir la Norma Mexicana a
través de reuniones con
empleadores, capacitaciones y
asesorias a empresas y
empleadores.

2. Promover que la Norma
Mexicana sea vinculante para
que todas las empresas adopten
acciones afirmativas para la
inclusion laboral.




